
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 5,905  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 4,726  เรื่อง (80.03%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 1,179  เรื่อง (19.97%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,705 1,435 270

2 ไฟฟา 726 534 192

3 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 720 589 131

4 ขยะและสิ่งปฏิกูล 473 444 29

5 ปญหาจราจร 385 244 141

6 ทอระบายน้ํา 367 289 78

7 เรื่องฉุกเฉิน

- โควิด 19 271 249 22

- เหตุเพลิงไหม 1 1 0

8 ถนน 224 124 100

9 ตนไม สวนสาธารณะ 192 174 18

อาคาร 191 148 43

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือน กุมภาพันธ 2564

10 อาคาร 191 148 43

11 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 189 163 26

12 น้ําทวม 127 124 3

13 เข่ือน คูคลอง 68 50 18

14 การบริหารงานบุคคล

- กลาวโทษเจาหนาที่ 22 18 4

- การใหบริการ 39 34 5

- ขอความเปนธรรม 4 3 1

15 บาทวิถี 65 28 37

16 โทรศัพท 60 42 18

17 สะพาน 50 27 23

18 ประปา 13 3 10

19 ที่พักผูโดยสาร 7 0 7

20 ยาเสพติด 3 0 3

21 ปญหาความรุนแรงในครอบครัว

- ผูดอยโอกาส 2 2 0

22 สภาพแวดลอมเปนพิษ 1 1 0

ยอดรวม 5,905 4,726 1,179

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 11 มีนาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จํานวนเรื่องท้ังหมด 5,905 เร่ือง

ดําเนินการแลว 4,726 เร่ือง

อยูระหวางดําเนินการ 1,179 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจําเดือน กุมภาพันธ 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 11 มีนาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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วันที่ 2. ทอระบายน้ํา 3. ถนน 5.สะพาน 6. น้ําทวม 7. บาทวิถี

ประเภท
วัสดุตกหลน

บนผิวจราจร

น้ํามันหก

บนผิวจราจร

แผนเหล็ก

เคล่ือนตัว

ปายสัญญาณ

จราจร

หักชาํรุด

หมุดสะทอน

แสงชํารุด

มีเหล็กโผล

ฝาทอระบาย

น้ําชํารุด,

สูญหาย

ถนนชํารุด

กิ่งไม, ตนไม 

เอนเอียง 

โคนลม

ตนไมโคนลม

ทับบาน
สะพานชาํรุด น้ําทวมขงั บาทวิถีชํารุด

เสาไฟฟาสอง

สวางทางเอน

เอียงใกลลม

เสากลอง CCTV

 เอนเอียงใกลลม

คานเหล็กจํากัด

ความสูงหัก

หลุดหอย

หลังคาบาน

ปลิวหลุด

ใกลรวง

ดวงไฟฟา

สองสวางทาง

หลุดหอย

1 ก.พ. 64 1 1 0 1 0 3 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 10

2 ก.พ. 64 0 3 0 0 0 11 6 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 23

3 ก.พ. 64 0 1 0 0 0 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12

4 ก.พ. 64 1 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

5 ก.พ. 64 1 0 0 0 1 4 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 9

6 ก.พ. 64 4 5 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 13

7 ก.พ. 64 0 3 0 0 0 3 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 9

8 ก.พ. 64 1 2 0 0 0 6 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 13

9 ก.พ. 64 0 6 0 0 0 4 2 0 1 1 40 1 0 0 0 0 0 55

10 ก.พ. 64 4 1 0 0 0 5 1 1 0 0 10 2 0 0 0 0 0 24

11 ก.พ. 64 1 4 0 1 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 11

12 ก.พ. 64 2 3 0 0 0 5 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 14

13 ก.พ. 64 6 3 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

14 ก.พ. 64 1 4 0 0 0 3 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 13

15 ก.พ. 64 1 1 0 0 0 3 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8

16 ก.พ. 64 1 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 10

17 ก.พ. 64 0 6 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 12

18 ก.พ. 64 1 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6

19 ก.พ. 64 2 1 0 1 0 6 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 11

20 ก.พ. 64 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 6

21 ก.พ. 64 2 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

22 ก.พ. 64 4 1 1 0 0 9 3 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 22

23 ก.พ. 64 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

24 ก.พ. 64 0 1 0 0 0 6 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 13

25 ก.พ. 64 2 2 0 1 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

26 ก.พ. 64 0 3 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

27 ก.พ. 64 2 1 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7

28 ก.พ. 64 1 3 0 1 0 5 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 14

รวม 38 61 1 6 1 114 42 7 3 13 54 13 3 1 1 1 2 361

สรุปรายงานการรับแจงเรื่องเรงดวนฉุกเฉิน (เบสท) 

ประจําวันที่ 1 - 28 กุมภาพันธ 2564

1.ปญหาจราจร 4. ตนไมและสวนสาธารณะ 8.อื่นๆ

Total

หมายเหต ุ ขอมูล ณ วันที่ 11 มีนาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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ปายสัญญาณจราจรหกัชํารุด

ตนไมโคนลมทับบาน

เสาไฟฟาสองสวางทางเอนเอียงใกลลม

ดวงไฟฟาสองสวางทางหลุดหอย

แผนเหล็กเคล่ือนตัว

หมุดสะทอนแสงชาํรุดมีเหล็กโผล

เสากลอง CCTV เอนเอียงใกลลม

คานเหล็กจํากัดความสูงหักหลุดหอย

หลังคาบานปลิวหลุดใกลรวง

แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (BEST) ประจําเดือนกมุภาพันธ 2564

ชุดขอมูล1จํานวนเรื่อง 361 เรื่อง

หมายเหต ุ ขอมูล ณ วนัที่ 11 มีนาคม 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุก สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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ฝาทอระบายน้ําชาํรุด,สูญหาย

น้ํามันหกบนผิวจราจร

น้ําทวมขัง

ถนนชํารุด

วัสดุตกหลนบนผวิจราจร

สะพานชํารุด

บาทวิถีชาํรุด

ก่ิงไม, ตนไม เอนเอียง โคนลม

หมายเหต ุ ขอมูล ณ วนัที่ 11 มีนาคม 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุก สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


