
สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรงุเทพมหานคร 
รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(3) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(4) 

1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม                 
     ผู้บรหิารได้สร้างบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือให้เกิด 
ทัศนคติที่ดีต่อการควบคมุภายใน โดยให้ความสำคัญกับ 
ความซื่อสตัย์ จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีการบริหารจัดการ 
ที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล มีการกำหนดโครงสร้าง 
หน่วยงาน สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่ และความ 
รับผิดชอบที่เหมาะสม และมแีนวทางที่ชัดเจนในการ 
ปฏิบัติงาน มีการคัดเลือก พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี 
ความรู้ความสามารถบุคลากรเข้าใจขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
รวมทั้งมีความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย และเป็นคนดีมีคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การประเมินความเสี่ยง 
     กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน          
และวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมที่ชัดเจน สอดคล้อง            
และเช่ือมโยงกัน ในการที่จะทำงานให้สำเร็จภายใต้ 
ทรัพยากรท่ีกำหนดไว้อย่างเหมาะสม ผู้บรหิารมีการระบุ 
ความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจจะมี 
ผลกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ 
หน่วยงาน มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจดัการความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม รวมทั้งระบุและประเมินถึงการเปลี่ยนแปลง 
ของความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบ 
การควบคุมภายใน 
 

    
สภาพแวดล้อมการควบคุมของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
มีความเหมาะสม เน่ืองจากนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในเป็นอย่างดี การปฏิบัติงานเป็นไปตาม 
มาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพ ผู้บริหารมอิีสระในการ 
ปรับปรุงการควบคุมในส่วนทีพิ่จารณาแล้วเห็นว่าเป็น 
จุดอ่อน ตลอดจนมีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือที่จะให้การดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และแผนงานที่กำหนดรับผิดชอบผลสำเร็จของ 
งาน แต่โครงสร้างของหน่วยงานยังมีข้อจำกัดในเรื่องของ 
อัตรากำลังที่ไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับจำนวนหน่วยรับตรวจ 
และปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานครและปลัดกรงุเทพมหานคร รวมถึงการที่ 
ยังไม่ได้รับการเกลี่ยอัตรากำลังเพ่ิมเติมภายหลังจากที่มีการ
ปรับปรุงโครงสร้าง อย่างไรก็ตาม สำนักงานตรวจสอบภายใน 
พยายาม ที่จะบริหารจัดการจุดอ่อนดังกล่าวภายใต้ทรัพยากร 
ที่มี และได้ส่งเสริมให้นักวิชาการตรวจสอบภายในได้รับ 
การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ืองตามจำนวน 
ช่ัวโมงที่มาตรฐานของวิชาชีพฯ กำหนด  
 
 
สำนักงานตรวจสอบภายในกำหนดวัตถุประสงค์ของการ 
ควบคุมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของภารกิจ และจัดทำ 
ระบบการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของสากล (COSO 
ERM) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง 
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 โดยค้นหาความเสี่ยง 
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งรวมถึง 
ความเสี่ยงด้านการทุจริตและการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ  
ที่มีนัยสำคญัหรืออาจจะมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ

แบบ ปค. 4 กทม. 
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3.  กิจกรรมการควบคุม         
     มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่จะทำให้มัน่ใจอย่างสมเหตุ 
สมผลว่าเมื่อนำไปปฏิบัติงานแล้วจะเกิดผลสำเร็จตามวัตถุ 
ประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานที่กำหนดไว้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่า มีการกำหนดและ 
พัฒนากิจกรรมการควบคุมอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งมีการกำหนด 
การควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอและ 
เหมาะสม  
 
 
 
4.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
     มรีะบบข้อมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ และเช่ือถือได้ (Integrity) พร้อมใช้งาน 
(Availability) เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
และกำหนดระดับของการเข้าถึง (Confidentiality : 
การรักษาความลับ) อย่างเหมาะสมและมีการส่ือสาร 
ไปยังฝ่ายบริหารและผู้ที่เก่ียวข้องในรูปแบบที่ช่วยให้ผู้รับ 
ข้อมูลสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานตรวจสอบภายใน จากน้ันจึงประเมินหรือ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด 
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และผลกระทบ เพ่ือให้ทราบระดับ 
ของความเสี่ยง และวางแผนการจัดการความเสี่ยงให้ 
สอดคล้องกับระดับของความเสี่ยงและเหมาะสมกับบริบท 
หรือสภาพแวดล้อมของสำนักงานตรวจสอบภายใน  
   
 
สำนักงานตรวจสอบภายในมีกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม 
เพียงพอ มีประสิทธิผล (สามารถลดระดับของความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้) และสอดคล้องกับระบบการ 
บริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยผู้อำนวยการ 
สำนักงานตรวจสอบภายในกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม 
กิจกรรมการควบคุมดังกล่าวอย่างใกล้ชิด แต่อาจจะไม่ได้ 
กำหนดเป็นนโยบายทุกเรื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการควบคุม 
ทั่วไป (General Control) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งสำนักงานตรวจสอบภายในจะต้องดำเนินการให้เป็น 
รูปธรรมต่อไป 
 
 
สำนักงานตรวจสอบภายในมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ี 
ทันสมัย ข้อมูลมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และกำหนดระดับ 
ของการเข้าถึงอย่างชัดเจน เช่น การสื่อสารผ่านระบบ 
Intranet ของสำนักงานตรวจสอบภายใน จดหมาย-
อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ไลน์แอปพลิเคชัน (Line) ฯลฯ 
ทำให้การส่ือสารระหว่างบุคคลในหน่วยงานมีความเหมาะสม
และเกิดประสทิธิภาพ อย่างไรก็ตาม การสือ่สารสารสนเทศ 
บางเรื่องยังใช้วิธีการแบบเดิม (ตามระบบสารบรรณของ 
ทางราชการ) ซึง่อาจจะมีความล่าช้าและไม่ทั่วถึง ส่วนการ 
สื่อสารกับบุคคลภายนอก สำนักงานตรวจสอบภายในได้ 
ประชาสมัพันธ์สารสนเทศในหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ 
(Website) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) แต่อาจจะ 
เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลบางกลุ่ม (เฉพาะกลุ่มทีม่ีทักษะทาง 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล)  
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5.  การติดตามประเมินผล      
     หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
และประเมินคณุภาพการปฏิบัติงาน โดยกำหนดวิธีปฏิบัติงาน 
เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่าง 
ต่อเน่ือง (Ongoing Monitoring) และเป็นสว่นหน่ึงของ 
กระบวนการปฏิบัติงานตามปกติของฝ่ายบริหาร 
ผู้ควบคุมงาน และผู้มหีน้าที่เก่ียวข้อง นอกจากน้ีมีการ 
ประเมินผลแบบรายคร้ังเป็นครั้งคราว (Separate 
Evaluation) กรณีพบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง มีการ 
กำหนดวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่าจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง 
ได้รับการพิจารณา สนองตอบ และมีการวินิจฉัยสั่งการ 
ให้ดำเนินการปรับปรุง แก้ไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องทันที 
 
 

 
สำนักงานตรวจสอบภายในได้จัดให้มีระบบการติดตาม 
ประเมินผลการจัดทำระบบการควบคุมภายในและการ 
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งมีการ 
ติดตามและประเมินคุณภาพทั้งแบบต่อเน่ือง (Ongoing 
Review) และแบบรายคร้ัง (Periodic Review) เพ่ือนำ 
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานมาวางแผนการ 
ปรับปรุงและรายงานผลให้ผูบ้ริหารแต่ละระดับทราบเป็น 
ประจำ 

 
ผลการประเมินโดยรวม  

              สำนักงานตรวจสอบภายในมีโครงสร้างของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบและมีประสิทธิผล 
เพียงพอที่จะทำให้ภารกิจประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรม 
ที่ต้องปรับปรุงการควบคุม เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการที่ดีของการควบคุมและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน สำนักงานตรวจสอบภายในจึงได้กำหนดวิธีการและแผนการปรับปรุงการควบคุม 
ภายในที่เหมาะสมไว้แล้วในรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  
 
 
 
                       ลายมือช่ือ ............................................................. 
                          (    นางสาวพันทิพา  สุขกุีล    ) 
                        ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน 
                                               วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2563 


