
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การใหบ้รกิารเก็บขนมูลฝอยตดิเชือ้ 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ส ำนักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหำนคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

พระรำชบัญญัตกิำรสำธำรณสขุ พ.ศ. 2535 ไดใ้หอ้ ำนำจหนำ้ทีก่รุงเทพมหำนคร ในกำรด ำเนนิกำรก ำจัดสิง่ปฎกิลูและมูลฝอย 

และออกขอ้ก ำหนดเกีย่วกับกำรจัดกำรสิง่ปฏกิลูและมลูฝอยเพือ่ใหเ้กดิควำมสะอำดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย กรุงเทพมหำนคร 

จงึไดอ้อกขอ้บัญญัตกิรุงเทพมหำนคร เรือ่ง คำ่ธรรมเนียมกำรเก็บและขนสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอย ตำมกฎหมำย ว่ำดว้ยกำร 

สำธำรณสขุ พ.ศ. 2546 ซึง่สถำนบรกิำรกำรสำธำรณสขุสำมำรถขอรับบรกิำรไดโ้ดยเสยีคำ่ธรรมเนียมตำมขอ้บัญญัตทิีก่ ำหนด 

 

หมำยเหต ุ

 

 ขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลำตัง้แตเ่จำ้หนำ้ทีต่รวจสอบเอกสำรครบถว้นตำมทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื 

ประชำชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค ำขอหรอืเอกสำรหลักฐำนไมค่รบถว้น/หรอืมคีวำมบกพร่องไม่สมบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้ม่สำมำรถพจิำรณำได ้

เจำ้หนำ้ทีจ่ะจัดท ำบันทกึควำมบกพร่องของรำยกำรเอกสำรหรอืเอกสำรหลักฐำนทีย่ืน่เพิม่เตมิ 

โดยผูย้ืน่ค ำขอจะตอ้งด ำเนนิกำรแกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสำรเพิม่เตมิภำยในระยะเวลำก ำหนดในบันทกึดังกลำ่ว 

มเิชน่นัน้จะถอืว่ำผูย้ืน่ค ำขอละทิง้ค ำขอ โดยเจำ้หนำ้ทีแ่ละผูย้ืน่ค ำขอหรอืผูไ้ดร้ับมอบอ ำนำจจะลงนำมบันทกึดังกล่ำว 

และจะมอบส ำเนำบันทกึควำมบกพร่องดังกลำ่วใหผู้ย้ืน่ค ำขอหรอืผูไ้ดร้ับมอบอ ำนำจไวเ้ป็นหลักฐำน 

 เจำ้หนำ้ทีจ่ะแจง้ผลกำรพจิำรณำใหผู้ย้ืน่ค ำขอทรำบภำยใน 7 วัน นับแตวั่นทีพ่จิำรณำแลว้เสร็จ ตำมมำตรำ 10 แหง่ 

พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 

 

  

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

บรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด 
โทร 02-726-0300 โทรสำร 02 726 0301/โทรศัพท/์โทรศัพท ์ 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวัน จันทร ์ถงึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วันหยุดทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) 
ตัง้แตเ่วลำ 08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
บรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด  http://www.thanakom.co.th  

/เว็บไซตแ์ละชอ่งทำงออนไลน์  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรตลอด 24 
ชัว่โมง 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
บรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด โทร 02-726-0300 

โทรสำรหมำยเลข   02-726-0301  

หรอื e-mail: environment.kt@gmail.com  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรตลอด 24 
ชัว่โมง 

 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 3 วัน 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
เจำ้หนำ้ทีต่รวจสอบใบสมัคร และตดิตอ่กลับสถำนบรกิำร 

กำรสำธำรณสขุ เพือ่นัดหมำยวันและเวลำจัดเก็บมูลฝอยตดิเชือ้ 

หรอืขอเอกสำรทีจ่ ำเป็นเพิม่เตมิ 
(หมายเหต:ุ  

1) สถำนบรกิำรกำรสำธำรณสขุทีต่อ้งกำรสมัครเขำ้รับบรกิำร 
จัดเก็บและก ำจัดมลูฝอยตดิเชือ้ ดำวนโ์หลดใบสมัครจำก 

เวปไซตข์องบรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด และสง่ใบสมัครกลับ 

ทีบ่รษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด ทำงอเีมล ์หรอืทำงโทรสำร 
2) เจำ้หนำ้ทีนั่ดผูย้ืน่ค ำขอเพือ่จัดเก็บมูลฝอยตดิเชือ้ภำยใน 3 วัน 

) 

2 วัน ส ำนักสิง่แวดลอ้ม 
 



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

2) การพจิารณา 
ด ำเนนิกำรจัดเก็บมลูฝอยตดิเชือ้จำกสถำนบรกิำรกำรสำธำรณสขุ 

และน ำไปก ำจัดโดยกำรเผำในเตำเผำ 
(หมายเหต:ุ (กองก ำจัดมูลฝอย ส ำนักสิง่แวดลอ้ม 

และบรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด))  

1 วัน ส ำนักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

ส าเนาใบอนุญาตประกอบกจิการสถานพยาบาล (สพ.7) 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหต ุ(กรณีเป็นสถำนประกอบกำรสำธำรณสขุ) 

กรมสนับสนุนบรกิำรสขุภำพ 

2) 

 

ส าเนาหนงัสอืรบัรองจดทะเบยีนบรษิทั 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหต ุ(กรณีเป็นบรษัิททีก่อ่ก ำเนดิมลูฝอยตดิเชือ้) 

กรมพัฒนำธรุกจิกำรคำ้ 

3) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้ในการจดัเก็บมลูฝอยตดิเชือ้ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหต ุ- 

กรมกำรปกครอง 

 
 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) 1. คา่ธรรมเนยีมกรณีทีม่นี า้หนกัวนัหนึง่เกนิ 2 กก. หรอืมปีรมิาณ 

เกนิ 13 ลติร คา่เก็บและขนทกุๆ 2 กก.หรอืทุกๆ 13 ลติร 
หรอืเศษของแตล่ะ 2 กก. หรอืแตล่ะ 13 ลติร เดอืนละ 300 บาท 

 
(หมายเหต:ุ (ส ำนักงำนจัดกำรมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู ส ำนักสิง่แวดลอ้ม 

ด ำเนนิกำรค ำนวณคำ่ธรรมเนียมเก็บและขนมลูฝอยตดิเชือ้ จัดท ำ 

และสง่ใบแจง้หนี้คำ่ธรรมเนียมฯ ภำยใน 10 วัน นับจำกวัน 
ไดร้ับขอ้มลูน ้ำหนักมลูฝอยฯ จำกบรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด))  

 คำ่ธรรมเนยีม 300 บำท 

  
 

2) 2. คา่ธรรมเนยีมคา่เก็บและขนมลูฝอยตดิเชือ้เป็นคร ัง้คราว 

  2.1 คา่เก็บและขนแตล่ะคร ัง้คดิอตัราคร ัง้ละ 2,000 บาท   
         กรณีทีร่ะยะทางเกนิ 10 กม. ใหค้ดิอตัราเพิม่ขึน้อกี  

         กม.ละ 20 บาท ท ัง้นีเ้มือ่รวมกนัแลว้ตอ้งไมเ่กนิ 3,000 บาท 
  2.2 กรณีทีมู่ลฝอยมนี า้หนกัไมเ่กนิ 75 กก. หรอืมปีรมิาณไมเ่กนิ   

         500 ลติร ใหค้ดิอตัราเพิม่ขึน้อกี คร ัง้ละ 400 บาท 

  2.3 กรณีทีมู่ลฝอยมนี า้หนกัเกนิ 75 กก.หรอืเกนิ 500 ลติร  
         ใหค้ดิคา่เก็บขนเพิม่ขึน้ในอตัราทุกๆ 75 กก.  

         หรอืทุกๆ 500 ลติร หรอืเศษของ 75 กก. หรอื 500 ลติร   
         หนว่ยละ 400 บาท 

 
(หมายเหต:ุ (ส ำนักงำนจัดกำรมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู ส ำนักสิง่แวดลอ้ม 

ด ำเนนิกำรค ำนวณคำ่ธรรมเนียมเก็บและขนมลูฝอยตดิเชือ้ จัดท ำ 

และสง่ใบแจง้หนี้คำ่ธรรมเนียมฯ ภำยใน 10 วัน นับจำกวัน 
ไดร้ับขอ้มลูน ้ำหนักมลูฝอยฯ จำกบรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด))  

 คำ่ธรรมเนยีม 2,400 บำท 

  
 

 

 

 

 

 



ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) กลุม่งำนวศิวกรรม กองก ำจัดมูลฝอย ส ำนักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหำนคร โทร 0 2203 2962 

(หมายเหต:ุ -)  
2) บรษัิทกรุงเทพธนำคม จ ำกัด โทร 02-726-0300 โทรสำร 02-726-0301 

(หมายเหต:ุ -)  
3) ศนูยร์ับเรือ่งรำวรอ้งทุกข ์กทม. 1555 

(หมายเหต:ุ -)  
4) ศนูยบ์รกิำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สำยดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

5) ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทุจรติในภำครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุรติในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อำคำรซอฟตแ์วรป์ำรค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต ำบลคลองเกลอื อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120 

- สำยดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสำร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 

ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรับนักลงทนุต่ำงชำต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ใบสมัครเขำ้รับบรกิำรเก็บขนมูลฝอยตดิเชือ้ 
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วันทีคู่ม่อืมผีลบังคับใช:้ 04/04/2562 

http://www.info.go.th/

