
ขั้นตอนวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนของสำนักสิ่งแวดล้อม  
ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร (Call Canter 1555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ ในกรณีที่มีการร้องเรียนในช่องทางอื่น เช่น ติดต่อด้วยตนเองเพื่อเขียนคำร้องฯ แจ้งทางหมายเลขโทรศัพท์ 
  ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของสำนักสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะพิจารณาเรื่องร้องเรียนถ้าเกี่ยวข้อง 
  กับส่วนราชการใดของสำนักสิ่งแวดล้อม จะแจ้งเรื่องให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องไปดำเนินการแก้ไขภายใน  
  15 วัน และส่วนราชการที่รับผิดชอบจัดทำรายงานแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานทราบต่อไป 

เจ้าหน้าท่ีเข้าระบบเรื่องร้องทุกข์ 
ของ กทม. 2 รอบ 

เวลา 09.00 น. และเวลา 14.00 น. 

พิจารณาเรื่องร้องเรยีน 
ถ้าเกี่ยวข้อง 

ตอบรับภายใน 1 วัน 

จัดพิมพ์เอกสาร 2 ชุด 

นำเรียนหัวหนา้หน่วยงาน สั่งการส่วน
ราชการดำเนินการภายใน 2 วัน 

สำเนาแจ้งส่วนราชการ ดำเนินการ 
ภายใน 2 วัน 

ส่วนราชการแจ้งผลการดำเนินการ  
ภายใน 3 วัน 

ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบติดตามความคืบหน้า
ทุกวันท่ี 15 และวันท่ี 30 ของเดอืน 

จนกว่าจะดำเนินการแล้วเสร็จ 

จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน  
แก้ไขเรื่องที่ไดร้ับแจ้ง 

แจ้งหัวหน้าหน่วยงานทราบ 

ส่งสำนักงานเลขานุการ 
ปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันท่ี 10  

ของเดือนถัดไป 


