
ขั้นตอนวิธีการในการจดัการต่อเร่ืองร้องเรียนของส านักส่ิงแวดล้อม 

ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร (Call Center 1555) 
 
1.   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เข้าระบบเรื่องร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร วันละ 2 รอบ เวลา 09.00 น. และเวลา 

14.00 น. เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับส านักสิ่งแวดล้อม และตอบรับเรื่องร้องเรียนในระบบ 
ภายใน 1 วัน  

2. จัดพิมพ์เอกสารเรื่องร้องเรียนจากระบบฯ จ านวน 2 ชุด เพ่ือด าเนินการ 
 2.1 น าเรียนผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อมสั่งการส่วนราชการที่เก่ียวข้องด าเนินการภายใน 2 วัน 
 2.2 ส าเนาแจ้งส่วนราชการที่เก่ียวข้องด าเนินการภายใน 2 วัน 
3.  ส่วนราชการที่เก่ียวข้องแจ้งผลการด าเนินการ ภายใน 3 วัน  
4.  หลังจาก 3 วันที่แจ้งผลการด าเนินการแล้ว ถ้าส่วนราชการยังอยู่ในระหว่างด าเนินการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 จะต้องติดตามความคืบหน้าการด าเนินการทุกวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน จนกว่าจะด าเนินการ 
 แล้วเสร็จ 
5.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
 ทุกเดือน และน าส่งให้ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่  
 10 ของเดือนถัดไป 
 
 
หมายเหตุ ในกรณีที่มีการร้องเรียนในช่องทางอ่ืน เช่น ติดต่อด้วยตนเองเพ่ือเขียนค าร้องฯ แจ้งทางหมายเลข

โทรศัพท์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของส านักสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะพิจารณา
เรื่องร้องเรียนถ้าเกี่ยวข้องกับส่วนราชการใดของส านักสิ่งแวดล้อม จะแจ้งเรื่องให้ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องไปด าเนินการแก้ไขภายใน 15 วัน และส่วนราชการที่รับผิดชอบจัดท ารายงานแจ้งให้
หัวหน้าหน่วยงานทราบต่อไป 

 


