
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 ของส านักสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัดด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ ได้ก าหนดตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการมูลฝอย
กรุงเทพมหานคร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

 การจัดเก็บข้อมูล 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการจัดเก็บมูลฝอย เขตละ 100 ชุด   
ระยะเวลาการส ารวจระหว่างเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2562 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการจัดเก็บมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการจัดเก็บมูลฝอย ร้อยละ 95 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยจะพบว่าการให้บริการดี ไม่มีขยะตกค้างเป็น
หัวข้อที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจเป็นอันดับที่ 6 คือร้อยละ 89.5 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการจัดเก็บมูลฝอย  
ของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562 

 

92.3 92.1
89.5

91.8
93.3 95.0

80

85

90

95

100

ความถี่ในการให้บรกิาร
จัดเก็บมูลฝอย

ความตรงต่อเวลาใน
การให้บรกิารจัดเก็บ

มูลฝอย

การให้บรกิารด ีไม่มี
ขยะตกค้าง

ความสะอาดหลังการ
จัดเก็บมูลฝอยของ

ส านักงานเขต

ความสุภาพเรียบร้อย
ของพนกังานที่

ให้บริการจัดเก็บมูล
ฝอย

ภาพรวมการให้บรกิาร
จัดเก็บมูลฝอย

เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การบริการจดัเก็บมลูฝอย 

ปี 2561-2562

ร้อยละ ปี 2562



การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสูบถ่ายสิ่งปฏิกูลของกรุงเทพมหานคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 ของส านักสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัดด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิตทิี่ 1.1 ปลอดมลพิษ 

 การจัดเก็บข้อมูล 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสูบถ่ายสิ่งปฏิกูล เขตละ 20 ชุด   
ระยะเวลาการส ารวจระหว่างเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2562 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสูบถ่ายสิ่งปฏิกูลของกรุงเทพมหานคร 

การบริการสูบถ่ายสิ่งปฏิกูล 

  จากการวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการสูบสิ่งปฏิกูล ร้อยละ 99.8 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยจะพบว่าความตรงต่อเวลาในการให้บริการ
สูบถ่ายสิ่งปฏิกูลเป็นหัวข้อที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจเป็นอันดับ 5 คือร้อยละ 98.3 
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ร้อยละ ป ี2562

กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสูบถ่ายสิ่งปฏิกูล 
ของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


