ด้านที่ 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ประชากรกลุ่มเป้าหมายและรับรู้ผลงาน
ให้นำความพึงพอใจทุกกลุ่มมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผล ได้แก่ ผู้ป่วยที่ใช้บริการใน ศบส.       
ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง  ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำปี 2557 โดยสำรวจครั้งที่ 1 ในเดือนธันวาคม 2556 และครั้งที่ 2 ในเดือนพฤษภาคม 2557 
ตารางแสดงผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปี 2557
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
	3.95
	4.48

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
	4.18
	4.60

	3. ความพึงพอใจต่อการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
	3.69
	3.83

	4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	3.97
	4.52

	5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาต่างๆ
	3.86
	4.12

	6. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน
	3.97
	4.44

	7. สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ
	4.04
	4.50

	                                                                                 รวม
	3.95
	4.36


จากผลสำรวจครั้งที่ 1 พบว่า ประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก  ได้แก่ 

1. ความพึงพอใจต่อการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ค่าเฉลี่ย  3.69
    
 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
  ค่าเฉลี่ย  3.86 (ประเด็นย่อยที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีช่องทางในการรับฟังปัญหาที่หลากหลาย)   
3. ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย  3.95 (ประเด็นย่อยที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน)
ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง  ได้ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงบริการ ดังนี้                                                                             
1. ดำเนินกิจกรรมพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์  โดยเน้นย้ำการให้คำแนะนำ/ช่วยเหลือผู้มา
รับบริการ  ในเรื่องขั้นตอนการให้บริการ                                                                                                   
2. ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการ                                      
3. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าถึง social network ของศูนย์ฯ เช่น URL และ  Facebook
4. เล็งเห็นความสำคัญ และปรับปรุงระบบเทคโลยีสารสนเทศของศูนย์ฯ โดยการพัฒนา และ update web site สม่ำเสมอ เพื่อให้ข้อมูลบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างช่องทางในการรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะ ที่หลากหลาย เช่น web board                                                                       
ปัญหาและอุปสรรค ยังไม่สามารถปรับปรุงระบบเทคโลยีสารสนเทศของศูนย์ฯ ได้เต็มรูปแบบ  เนื่องจากไม่มีบุคลากรเฉพาะ
หลังจากดำเนินการพัฒนาปรับปรุงบริการแล้ว จึงดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการครั้งที่ 2  พบว่า ประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 

1. ความพึงพอใจต่อการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ค่าเฉลี่ย  3.83
            

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาต่างๆ
ค่าเฉลี่ย
4.12 (ประเด็นย่อยที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน ระยะเวลาและวิธีให้บริการอย่างชัดเจน)   
3. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน
ค่าเฉลี่ย
4.44 (ประเด็นย่อยที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การพัฒนาการบริการข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน)
จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการครั้งที่ 2 พบว่า จุดที่ผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจ คือ การประชาสัมพันธ์ ทั้งการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนบริการ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผู้บริหารจึงเสนอวิธีการประชาสัมพันธ์และสุขศึกษา โดยใช้เทคโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย ในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการวางแผนการนำเสนอ  และรูปแบบการนำเสนอ  ซึ่งจะต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง                         ปัญหาและอุปสรรค  ไม่มีบุคลากรเฉพาะในการจัดทำรูปแบบการนำเสนอ  
การวางแผนพัฒนาต่อเนื่อง : จากการสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  และปัญหา/อุปสรรคที่พบ จะนำเข้าคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ และคณะกรรมการสารสนเทศต่อไป

