หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลงาน
ด้านที่ 1 ด้านบริการรักษาพยาบาล แบบผสมผสานและการฟื้นฟูสภาพ ภายในศูนย์บริการสาธารณสุข ได้แก่
1. ด้านการบริการกลุ่มผู้ป่วยทั่วไป นำข้อมูลระยะเวลารอคอย มาวิเคราะห์ว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ และกำหนดระยะเวลารอคอยทั้งหมดตั้งแต่รับบริการจนกลับบ้าน รวมทั้งข้อมูลความเสี่ยงที่พบในการบริการ   
ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง  และนักศึกษาชั้นปีที่ 5 คณะแพทยศาสตร์วชิร-พยาบาล  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง ระยะเวลาในการให้บริการของคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไปของศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง 
วัตถุประสงค์                                                                                                              
1. เพื่อศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการบริการในแต่ละจุดบริการของคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไปที่ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง                                                                                            
2. เพื่อประเมินระยะเวลาการเข้ารับการรักษา ในแต่ละกระบวนการ ว่ามีปัจจัยใดที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการเข้ารับการรักษา                                                                                                       
เป้าหมาย                                                                                                                  
1. เชิงคุณภาพ เพื่อแก้ปัญหาในการให้บริการได้ตรงจุด, ให้ผู้ได้รับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจกับบริการเหล่านั้น                                                                                                             
2. เชิงปริมาณเพื่อได้ระยะเวลาในแต่ละจุดบริการ ว่ามีปัญหาอะไรและสามารถแก้ไขให้ใช้ระยะเวลาน้อยลง
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำมาวิเคราะห์พบว่า
1. ระยะเวลารอคอยทั้งหมดตั้งแต่รับบริการจนกลับบ้าน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1 ชั่วโมง 10 นาที  
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการบริการในแต่ละจุดบริการของคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป ดังตารางที่…..บันทึกการจับเวลาการตรวจรักษา
( ตารางผลการจับเวลาของนศพ. )

ข้อเสนอแนะ   สืบเนื่องจากผลของการศึกษาค้นคว้า มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
1. ภาพรวมของคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป  ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง 

ควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมงตั้งแต่เข้ามาที่คลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป๘ฮ.ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสร-วัฒนธรรมหญิงจนเข้ารับการพบแพทย์ (โดยอ้างอิงจาก นายแพทย์สำเริง แหยงกระโทก. การดำเนินงานตามมาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ. นครราชสีมา,2543.) เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ป่วยที่มารับการบริการของคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไปศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง ให้ได้เวลาตามมาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ
2. เวชระเบียน  มีการจัดเก็บเวชระเบียนด้วยระบบสแกนเข้าคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน   เพื่อความสะดวกในการหารูปเล่ม สามารถรองรับจำนวนผู้ป่วยที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต เพื่อลดพื้นที่ในการเก็บรูปเล่มเวชระเบียน และลดการใช้กระดาษ
3. จุดคัดกรองสุขภาพ  มีการเพิ่มบุคลากรที่มีศักยภาพในการคัดกรองโรค และวัดสัญญาณชีพ รวมทั้งเพิ่มเครื่องมือวัดสัญญาณชีพ เพื่อลดระยะเวลาในการรอคัดกรองสุขภาพ
4. พบแพทย์ เพื่อให้แพทย์ให้การตรวจอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
5. ห้องปฏิบัติการ  มีการเพิ่มวันในการเจาะเลือดและเพิ่มศูนย์รองรับสิ่งส่งตรวจในการออกผลตรวจ เพื่อให้รองรับกับจำนวนผู้ป่วยที่มารับบริการที่เพิ่มขึ้นต่อไป 
6. จุดให้คำแนะนำด้านสุขภาพ/นัดตรวจ  จัดสถานที่ให้มีห้องให้คำแนะนำอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีการซักถามได้ครบถ้วนมากขึ้น เพื่อลดเสียงรบกวน และแจกเอกสารแผ่นพับเป็นแนวทางแนะนำดูแลสุขภาพของผู้ป่วยต่อไป
7. ห้องยา  พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในการลงข้อมูลและเพิ่มสื่อให้ความรู้เรื่องยาในกลุ่มผู้ป่วยโรคเดียวกัน เช่น จัดทำวิดีโอแนะนำยา การใช้ยา และผลข้างเคียงจากยารักษาโรคเบาหวานเบื้องต้น เพื่อให้ผู้ป่วยมีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับยา เพื่อลดเวลาในการอธิบายยาของเภสัชกร และจัดทำวิดีโอเกี่ยวกับการสังเกตตนเอง เกี่ยวกับอาการแพ้ยาให้ผู้ป่วยทุกคนดู ระหว่างรอรับบริการ

จากข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ทางศูนย์ฯ จะดำเนินการนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาต่อไป

สำหรับข้อมูลความเสี่ยงที่พบในการบริการนั้น จากการทบทวนความเสี่ยง ศูนย์ฯ ได้เห็นความสำคัญของผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อนขณะรอตรวจ จึงได้จัดให้ผู้ป่วยกลุ่มนี้สามารถเข้ารับการรักษาจากแพทย์ได้ทันที โดยไม่ต้องรอคิว ในปีงบประมาณ 2557 ไม่พบอุบัติการณ์ความเสี่ยงในข้อนี้

อย่างไรก็ตามได้มีโอกาสพัฒนา โดยจัดให้มีการแบ่งประเภทผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูงในผู้ป่วยโรคเบาหวาน เพื่อให้การดูแลรักษาอย่างระมัดระวังและเร่งด่วน 
