ตอนที่ 3 กระบวนการทางคลินิก
จำนวนผู้มารับบริการในคลินิกตรวจทั่วไป เดือน ตุลาคม 2556 - ตุลาคม 2557
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	เดือน
	คลินิกตรวจทั่วไป
	วันเปิดทำการ
	ค่าเฉลี่ยผู้มารับบริการรายวัน

	ต.ค.-56
	566
	12
	47

	พ.ย.-56
	848
	21
	40

	ธ.ค.-57
	733
	18
	41

	ม.ค.-57
	944
	22
	43

	ก.พ.-57
	895
	19
	47

	มี.ค.-57
	938
	20
	47

	เม.ย.-57
	841
	18
	47

	พ.ค.-57
	847
	19
	45

	มิ.ย.-57
	1000
	21
	48

	ก.ค.-57
	900
	21
	43

	ส.ค.-57
	903
	19
	48

	ก.ย.-57
	1018
	22
	46

	ต.ค.-57
	1086
	22
	49



การเข้าถึงบริการ  ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง  ได้วิเคราะห์จำนวนผู้ป่วยที่มารับบริการ  ในคลินิกโรคทั่วไป  เปรียบเทียบในแต่ละเดือน  ของปีงบประมาณ 2557 พบว่าปริมาณคนไข้มีแนวโน้มเฉลี่ยต่อวันเพิ่มขั้นในแต่ละเดือน  ทีมพัฒนา  ทีม PCT และ OPD ได้พิจารณาร่วมกันในการคัดกรองอย่างมีประสิทธิภาพ  การเพิ่มคุณภาพการบริการ  การลดระยะเวลารอคอย  ดังนี้

1. เกณฑ์การคัดกรองที่ด่านหน้า  มีแนวทางกำหนดให้มีบุคลากรที่มอบหมายและทดแทน  พื้นที่คัดกรองได้พยายามออกแบบพื้นที่  ในพื้นที่ที่มีอยู่อย่างจำกัด

2. การเพิ่มคุณภาพบริการ  ได้จัดมุมสื่อความรู้ที่ศูนย์จัดทำเอง “มุมรู้โรค  ระหว่างรอ” เรื่องลำดับการรับบริการ  โรคภัยไข้เจ็บ  โรคที่กำลังอยู่ในความสนใจ  ในรูปแบบวีดีโอบนจอที่ตั้งไว้ที่จุดพักคอยแพทย์  เพื่อให้ความรู้สุขภาพ  และลดความกระวนกระวายในการรอคอย
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3. การลดเวลารอคอย  จากการประเมินพบว่า  การรอคอยที่ห้องจ่ายยา  จะใช้เวลานานกว่าจุด
อื่น ๆ ซึ่งเกิดจากมีเภสัชกรเพียงคนเดียว  การให้คำอธิบายยาที่มีหลายรายการ  ขาดระบบการเชื่อมโยงที่รวดเร็วระหว่างห้องตรวจและห้องยา  ซึ่งทั้ง 3 สาเหตุกำลังพยายามแก้ไขจากผู้บริหาร  และทีมพัฒนากรรมการสารสนเทศ  เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว

