ด้านที่ 4. ด้านทรัพยากรบุคคล  ให้แสดงผลลัพธ์ความพึงพอใจของบุคลากร
บุคลากรศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง มีทั้งสิ้น  41  คน ประกอบด้วย


ข้าราชการ


จำนวน

19
คน ( ร้อยละ 46.34 ) 


ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร

จำนวน

7
คน  ( ร้อยละ 17.07 ) 

บุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติราชการ
จำนวน

15
คน  ( ร้อยละ 36.59 ) 

ศูนย์ฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรศูนย์ฯ ในเดือนมิถุนายน 2557  พบว่า บุคลากรศูนย์ฯมีความพึงพอใจในการทำงาน  ร้อยละ 79.79 (ค่าเฉลี่ย 3.99 ) ดังตาราง 
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ร้อยละ
	เฉลี่ย

	1. ความสำเร็จที่ได้รับจากการทำงาน
	80.00
	4.00

	2. การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน
	82.44
	4.12

	3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	80.00
	4.00

	4. สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
	80.94
	4.02

	5. การได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะใหม่ๆในการปฏิบัติงาน
	81.95
	4.10

	6. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ
	75.61
	3.78

	7. การบริหารจัดการของหน่วยงาน
	79.02
	3.95

	8. ความยุติธรรมที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา
	80.98
	4.05

	9. ความมั่นคงในหน้าที่การงาน
	80.00
	4.00

	10. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
	86.34
	4.32

	11. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่ทำงาน
	80.49
	4.02

	12. โอกาส ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	69.76
	3.49

	13. ตำแหน่งหน้าที่ เป็นที่ยอมรับของสังคม
	80.00
	4.00

	14. งานที่ทำมีผลต่อการดำเนินชีวิต
	80.00
	4.00



จากผลการสำรวจพบว่าประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่

1. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน



ค่าเฉลี่ย

4.32


2.การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน

ค่าเฉลี่ย

4.12   


3. การได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะใหม่ๆในการปฏิบัติงาน  
ค่าเฉลี่ย

4.10

ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับ ได้แก่
1. โอกาส ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ค่าเฉลี่ย

3.49



2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ

ค่าเฉลี่ย

3.78
3. การบริหารจัดการของหน่วยงาน

ค่าเฉลี่ย

3.95
จากผลการสำรวจ พบว่าบุคลากรในศูนย์ฯมีความรู้สึกผูกพัน  ความพึงพอใจ และมีความสุขในการทำงานร่วมกัน  อันจะส่งผลต่อผลงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์กร ซึ่งความรู้สึกเช่นนี้เป็นความรู้สึกในมุมของจิตใจ แต่ค่าตอบแทน/ความก้าวหน้า เป็นปัจจัยรองลงไป ที่ขาดไม่ได้เช่นกัน 

เนื่องจากร้อยละ 36.59 เป็นบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติราชการ บุคลากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องยอมรับในข้อด้อยของ โอกาส ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ การดำเนินการแก้ไขจะทำได้ต้องเป็นบทบาทของสำนักอนามัยดำเนินการ
