
สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของแผนตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตัวชี้วัดงานงานยุทธศาสตร ์(ภารกิจจากการเจรจาตกลง) 

ล าดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล 
และนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 

สมรรถนะ 
 ๒ สายงาน 

  มีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์     
ของสายงานทรัพยากรบุคคล 

สายงานนิติการของ
ส านักงาน การเจ้าหน้าที่  
สายงานคดีและสายงาน 

กลุ่มสนับสนุนภารกิจองค์กร  
รวม 4 กลุ่มงาน 

100 

2 ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของ 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ มีความรู้ ทักษะเพิม่ขึ้น  
และมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ 
(โดยมีตัวชี้วัดสนับสนุนอยู่จ านวน 2 ตัวชี้วัด) 
 
 
 
 
 
2.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 
      การพัฒนาศักยภาพ ครบทุกหลักสูตร 
 
 
2.2 ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของ 
      ส านกังานการเจ้าหน้าที ่มีความรู้ ทักษะ 
      เพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
      ของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกร  

ร้อยละ 70 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

ร้อยละ ๖๐ 

ผลการด าเนินงาน  
2 โครงการ ดังนี้ 
- โครงการพัฒนาศักยภาพ
ความเป็น มืออาชีพด้าน 
Internal Trainer    
ร้อยละ 100 
- โครงการเพาะเมล็ด HR  
พันธุ์ใหม่  ร้อยละ 77.73  

 
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนา

ศักยภาพครบทุกหลักสูตร  
 

นักทรัพยากรบุคคล/ 
นิติกรของส านักงาน- 
การเจ้าหน้าที ่มีความรู้ 
ทักษะ  เพ่ิมข้ึน และมี
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
      ของนักทรัพยากร
บุคคล/นิติกร(ผลคะแนน
เฉลี่ยแต่ละกลุ่ม 
- นักทรัพยากรบุคคล 

ระดับช านาญการ ร้อย
ละ 79.78 

- นักทรัพยากรบุคคล 
ระดับปฏิบัติการ  ร้อย
ละ 80.23 

- นิติกร ระดับช านาญการ 
ร้อยละ 76.06 

- นิติกร ระดับปฏิบัติการ 
ร้อยละ 74.85) 

88.86 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 

77.73 
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ล าดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

3 ร้อยละของผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 70 ด าเนินการจัดท าองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคล และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
ในหัวข้อ ศูนย์การเรียนรู้
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR knowledge Center) 
จ านวน 18 เรื่อง  และได้ 
ประเมินระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของ
ผู้ใช้บริการผ่านระบบโดย
ใช้แบบสอบถาม มาตรวัด
ประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด พบว่า 
ผู้รับบริการมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลหลังการ
เข้าชมและศึกษาองค์
ความรู้ในระดับมากขึ้นไป 
คิดเป็น ร้อยละ 92.77 

92.77 

4 ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้าง
ลดลงและความส าเร็จในการพิจารณาส านวนฯ 
ปีงบประมาณ 2562  แล้วเสร็จภายในกรอบเวลา 
ที่ก าหนด  
4.1  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัย  
        คงค้าง  ระหว่างปี พ.ศ. 2550 - 2554  ลดลง 
4.2  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัย 
        คงค้าง  ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559  ลดลง 
4.3  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัย 
        คงค้าง  ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2561  ลดลง 
4.4 ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัย 
      ข้าราชการและ ลูกจ้างท่ีสามารถพิจารณา 
      ด าเนินการเสนอปลัดกรุงเทพ มหานคร ได้ 
      ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 50 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐0 
 

ร้อยละ 43.75 
 

ร้อยละ 38.46 
 

ร้อยละ 30 

นิติกรผู้รับผิดชอบส านวน
การด าเนินการทางวินัย
ในช่วงที่ก าหนดจัดท า
รายงานผลความคืบหน้า 
การตรวจสอบพิจารณา  
รายไตรมาส 

 

 68.03 
 
 
 

93.33 
 

50 
 

76.27 
 

70.06 

      รวมตัวชี้วัดงานงานยุทธศาสตร์ (ภารกิจจากการเจรจาตกลง)  จ านวน 4 ตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดงานประจ า 

ล าดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าหนังสือแจ้ง
ค าสั่งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน ด าเนินการ
แล้วเสร็จภายใน  3 วันท าการ 

ร้อยละ 90 การจัดท าหนังสือแจ้งค าสั่ง
คณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน 
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน   
3 วันท าการ จ านวน 17 
ค าสั่ง 

100 

2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการขออนุมัติ
อัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ร้อยละ 8๕ ด าเนินการขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไป  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

100 

3 การขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินงาน
ก่อสร้างอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร และ
อาคารจอดรถ 

ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร 
อนุมัติงบประมาณ
เพ่ือด าเนินการ 

ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ.2563 

100 

4 ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 

ร้อยละ ๑๐0 ด าเนินการลงข้อมูลข่าวสาร
ลงเว็บไซต์จ านวน 713 เรื่อง   

100 

5 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์อัตราว่าง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

ไม่น้อยกว่า 
๕ ครั้ง 

 

 รายงานอัตราว่างของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร และหรือ
หน่วยงาน จ านวน 6 ครั้ง 

 

 

6 ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการ
จัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่ 
ผู้ที่เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ 25๖2 ระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ ๙๐ ผู้เกษียณอายุราชการที่มี        
ความพึงพอใจต่อการจัด

โครงการ ฯ      

91.60 

7 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการออก
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการฌาปนกิจ 
สงเคราะห์กรุงเทพมหานครและสวัสดิการ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร     
พร้อมรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสวัสดิการ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
นอกสถานที่ ในระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ ๘๕ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการออกประชาสัมพันธ์ 

ให้ความรู้ฯ 

99.29 
 

8 ร้อยละความถูกต้องของการบันทึกหนังสือที่
ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้ายในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ ๑๐๐ ด าเนินการตามหนังสือที่ 
ข้าราชการแจ้งความประสงค์ 
ขอย้าย จ านวน 763 ราย 

100 

 



- 4 -  

 

ตัวชี้วัดงานประจ า 

ล าดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

9 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพ –  
มหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มี
ต่อการด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ และลูกจ้างกรุงเทพ - 
มหานครดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๔ ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ 4.3  

100 

 

 รวมตัวชี้วัดงานประจ าทั้งสิ้นจ านวน 9 ตัว    
 


