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กองการเจ้าหน้าท่ี  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

 



 

 

 
 
 

ค าน า 
 

  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบภารกิจด้าน การบริหารงานบุคคล  
ของกรุงเทพมหานครในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร การท างานของ                         
กองการเจ้าหน้าที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยการสร้างเสริมให้                                
นักทรัพยากรบุคคล พัฒนาความรู้ด้านวิชาการ  เทคนิคในการปฏิบัติงานส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างได้รับ                      
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพราชการ ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ อันเป็นการสร้าง            
แรงจูงใจ  ท าให้เกิด ความกระตือรือร้นตั้งใจ ในการ ปฏิบัติหน้าที่  ส่งผล ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล                  
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  และ สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ ของส่วนราชการในส านัก -                       
ปลัดกรุงเทพมหานคร ด้านที่ ๙ เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 

ดังนั้น การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 25๖๐ จะมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
โดยการน าเอาสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้เกิดกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการ                            
ปฏิบัติราชการ เป็นการวางรากฐานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภายนอก ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นไป                
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556- 2575) เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 

 

        กองการเจ้าหนา้ท่ี  ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

สารบัญ 
 

          หน้า  
ค าน า 

สารบัญ 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี         1 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม          4 

สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ         9 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล      13 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

1. ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที่  
สภาพทั่วไป 

  กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานครที่อยู่ในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่  การบรรจุแต่งตั้ง                 
การโอน  การขอกลับเข้ารับราชการการเลื่อนระดับ  การเลื่อนข้ันเงินเดือน  การด าเนินการทางวินัย  การสอบคัดเลือก             
การประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ การทะเบียนประวัติ การจัดท าบัญชีถือจ่าย การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  การขอพระราชทานเพลิงศพ  การด าเนินการเก่ียวกับสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง 
กรุงเทพมหานครการรับรองบัตรเหรียญราชการชายแดน การรับรองบัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน  การออกจากราชการ               
การลูกจ้าง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง   

โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ฝ่ายสวัสดิการ  ฝ่ายบรรจุ                    
และแต่งตั้ง  ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ  ฝ่ายวินัย  และฝ่ายการลูกจ้าง 

1. การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
        การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
        1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 

   จุดแข็ง (Strength)   
    - เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตบริการและท างานเป็นทีม 
    - มีคู่มือส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
    - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
    - มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบัญญัติและระเบียบต่างๆ  
    - มีการสนับสนุนและเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้อย่างต่อเนื่อง  

    จุดอ่อน (Weakness)   
 - เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ความเข้าใจไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของระเบียบกฎหมายที่ใช้ 
   ในการปฏิบัติงาน 

    - เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้ความรู้ด้าน IT ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี 
      ประสิทธิภาพ  
    - เจ้าหน้าที่มีภาระงานมีมากหลายด้านส่งผลต่อการศึกษาและพัฒนาตนเอง  

    - สถานที่คับแคบไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บเอกสารจ านวนมากที่ไม่สามารถจัดเก็บท่ีอ่ืนได้  

    1.2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 
          โอกาส (Opportunities)    

- ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความรู้แนวใหม่ท าให้มีโอกาสพัฒนาองค์กรและ                        
  ตนเอง 

    - ฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครเปิดกว้างให้มีการเรียนรู้ได้  
      หลากหลายช่องทาง  

   - ได้รับการประสานงานที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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     อุปสรรค (Threats)  
    - มีปัจจัยภายนอกแทรกแซงการปฏิบัติงาน  
    - ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ด้านการบริหารงานบุคคลไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
     - หน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคลยังมีความเข้าใจในกระบวนการ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
       ไม่ตรงกัน  
     - ระบบขาดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

     - การจัดสรรให้เข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของ  
       หนว่ยงานต่างๆ มีจ านวนจ ากัด  

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานในปีท่ีผ่านมา 
  แผนการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกองการเจ้าหน้าที่ได้มีการด าเนินงานตามมิติที่ 1 
โดยมี 1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 26 ตัวชี้วัดงานประจ า รวม 27 ตัวชี้วัด และมิติที่ 2 3 และ 4 ประสบผลส าเร็จ 
ทุกตัวชี้วัด ยกเว้นมิติที่ 2 ประเด็นประเมิน : ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในการใช้จ่ายงบประมาณ ไม่ประสบ 
ความส าเร็จในการด าเนินการ เนื่องจากมีการจัดซื้อรถโดยสารขนาด 45 – 50 ที่นั่ง 2 คัน ยอดเงิน 11,200,000 บาท 
เป็นการซื้อด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการ ดังนี้  
  ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 7 ต.ค. – 25 ธ.ค. 2558 เอกสารไม่สมบูรณ์ 
  ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 11 ก.พ. – 25 มี.ค. 2559 มีผู้ค้านประกาศ 
  ครั้งที่ 3 ระหว่างวันที่ 17 พ.ค. 2559 ท า E-Auction ในวันที่ 27 ก.ย. 2559 
ขณะนี้ได้ผู้ชนะการประมูลโดยได้ท าการต่อรองราคาแล้ว อยู่ระหว่างรอหนังสือยืนยันราคาจากบริษัทผู้ชนะการประมูล  
(บริษัท ธนบุรีพานิช จ ากัด) ซึ่งไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ทันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. วิสัยทัศน์ 
“เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล” 

3. พันธกิจ 
๑. บริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม 
๒. จัดระบบงานบุคคลของส านักปลัดกรุงเทพมหานครและท่ีอยู่ในอ านาจของกรุงเทพมหานคร  

รวมทั้งงานสวัสดิการให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบาย 
 

4. เป้าหมาย 
  ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน  

  มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  เป้าประสงค์ที่ 9.2.1  พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงาน 

 ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
    มาตรการที่ 9.2.1.1   พัฒนาทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก  
    มาตรการที่ 9.2.1.3   สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้
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  เป้าประสงค์ที่ 9.2.3  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม  

 ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มี 
 เกียรติและศักดิ์ศรี 

     มาตรการที่ 9.2.3.1   เสริมสร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  
  มาตรการที่ 9.2.3.2  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ  

  จรรยาบรรณ และวินัยข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม  
    เป้าประสงค์ที่ 9.2.4 พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิด 
     องค์กรสุขภาวะ ( Happy Workplace) 

มาตรการที่ 9.2.4.1  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

 มิติที่ 9.3  การบริหารงานบุคคล 
 เป้าประสงค์ที่ 9.3.1  บริหารอัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน  
      ของหน่วยงาน  
 มาตรการของหน่วยงานที่ 1  ตรวจสอบข้อมูลและบริหารจัดการเกี่ยวกับอัตราว่าง 
            ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ            

 เป้าประสงค์ที่ 9.3.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
มาตรการที่ 9.3.2.1         ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน 
มาตรการของหน่วยงานที่ 2 พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของ 
            หนว่ยงาน โดยการฝกึอบรม และเพ่ิมช่องทาง  
            การสื่อสารและการให้ค าปรกึษาแนะน าผา่น  

   ช่องทางต่างๆ            
มาตรการของหน่วยงานที่ 3 พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านลูกจ้าง  
                     กรุงเทพมหานครในเชิงปฏิบัติโดยการฝกึอบรม  

    และหาแนวทางการสื่อสาร โดยเวียนแจ้งหนังสือ 
            ลงข้อมูลในเว็บไซต์ หรือให้ค าแนะน าผา่นช่อง  

   ทางต่างๆ  
มาตรการของหน่วยงานที่ 4 ทบทวนกระบวนการด าเนินการทางวินัยของหน่วยงาน 
           ตน้สังกัดให้มีความถูกตอ้งของส านวนและการด าเนิน  

   การทางวินัย 
         มาตรการของหนว่ยงานที ่5  เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้าราชการ 
               และบคุลากรฯ  

 มาตรการของหน่วยงานที่ 6 ตรวจสอบและบริหารจัดการเก่ียวกับประวัติ  
            ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

            มิติท่ี 9.5  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เป้าประสงค์ที่ 9.5.1  น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ 
   ให้บริการประชาชน 

 มาตรการที่ 9.5.1.2   จัดท าระบบสารสนเทศและเว็บไซต์เพ่ือให้บริการประชาชน  
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ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

1. ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
(ลูกจ้างประจ า) ที่มีต่อการด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2559  ค่าเป้าหมาย ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก (มี 5 ระดับ) 
  2. ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2560 ระดับมากข้ึนไป   ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
  3. หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจ             
ต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป  
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
  4. ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day ณ อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย ๕ แห่งต่อปี  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
  5. กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงาน                    
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  ค่าเป้าหมาย 1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่                 
สังกัดส านักงาน ส านักงานเขตและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน  2. ข้าราชการ                      
ในสังกัด ตามข้อ 1 จ านวน 60 คน โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจการปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  6. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านการลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ               
ผ่านเกณฑ์การทดสอบ  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
  7. จ านวนเรื่องการรายงานการด าเนินการทางวินัยที่มีความไม่ถูกต้องเทียบกับปีงบประมาณ                        
พ.ศ. 2559 ลดลงร้อยละ 40  ค่าเป้าหมาย จ านวนเรื่องการรายงานการด าเนินการทางวินัยที่มีความไม่ถูกต้องลดลงร้อยละ 
40 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 1 – 8 ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2560)  ไม่มี 

 
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 9 ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร               
ประจ าปี พ.ศ. 2560) 

  ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
  มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  เป้าประสงค์ที่ 9.2.1  พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงาน 
 ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 

    มาตรการที่ 9.2.1.1   พัฒนาทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก  
    มาตรการที่ 9.2.1.3   สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้
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  เป้าประสงค์ที่ 9.2.3  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม  

 ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มี 
 เกียรติและศักดิ์ศรี 

    มาตรการที่ 9.2.3.1   เสริมสร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  
 มาตรการที่ 9.2.3.2   พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ  

  จรรยาบรรณ และวินัยข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม  
   เป้าประสงค์ที่ 9.2.4  พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิด 
     องค์กรสุขภาวะ ( Happy Workplace) 

    มาตรการที่ 9.2.4.1   ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี  
 

 มิติที่ 9.3  การบริหารงานบุคคล 
 เป้าประสงค์ที่ 9.3.1  บริหารอัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน  
      ของหน่วยงาน  
 มาตรการของหน่วยงานที่ 1  ตรวจสอบข้อมูลและบริหารจัดการเกี่ยวกับอัตราว่าง 
            ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ           

 เป้าประสงค์ที่ 9.3.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
มาตรการที่ 9.3.2.1         ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน 
มาตรการของหน่วยงานที่ 2 พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของ 
           หนว่ยงาน โดยการฝกึอบรม และเพ่ิมช่องทาง  
           การสื่อสาร และการให้ค าปรกึษาแนะน าผา่น  
           ช่องทางตา่งๆ  
มาตรการของหน่วยงานที่ 3 พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการลูกจ้าง  
                   กรุงเทพมหานครในเชิงปฏิบัติโดยการฝกึอบรม  
           และหาแนวทางการสื่อสาร โดยเวียนแจ้งหนงัสอื  
           ลงข้อมูลในเว็บไซต์ หรือให้ค าแนะน าผา่นช่องทาง  

   ต่างๆ 
มาตรการของหน่วยงานที่ 4 ทบทวนกระบวนการด าเนินการทางวินัยของ 

   หน่วยงานต้นสังกัดให้มีความถูกต้องของส านวน 
   และการด าเนินการทางวินัย 

         มาตรการของหน่วยงานที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้าราชการ 
               และบคุลากรฯ  

 มาตรการของหน่วยงานที่ 6 ตรวจสอบและบริหารจัดการเก่ียวกับประวัติ  
            ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

 มิติที่ 9.5  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าประสงค์ที่ 9.5.1  น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ 
  ให้บริการประชาชน 

 มาตรการที่ 9.5.1.2   จัดท าระบบสารสนเทศและเว็บไซต์เพ่ือให้บริการประชาชน  

5 



 

 

 
 
 

 
       

 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
 

งบประมาณ 
 

ส่วนราชการ 
 

 
 

เชื่อมโยงกับมาตรการ 
 

 

1. โครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) 
ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2559 
 
2. โครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
3. กิจกรรมตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติ
คุณประเภทที่ 4 ชั้น 2 ประจ าปี 2560 
 
 
* 4. กิจกรรม Big Cleaning Day ณ อาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ า                       
ของกรุงเทพมหานคร 
 
5. กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการ
ด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงาน
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ 
 
 
 
6. กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ               
แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

 

1,566,000 
 
 
 

3,585,800 
 
 

 - 
 
 
 
 

 - 
 
 
 

 - 
 
 
 
 
 
 

 - 
 
 
 
 
 
 

 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

 
 

ฝ่ายทะเบียน
ประวัติฯ 

 
ฝ่ายทะเบียน

ประวัติฯ 
 
 
 

ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 
 

ฝ่ายบรรจุ           
และแต่งตั้ง 

 
 
 
 
 

ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 
 
 
 
 

 

9.2.3.1 เสริมสร้างค่านิยมร่วม 
มุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 
 
9.2.3.1 เสริมสร้างค่านิยมร่วม 
มุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 
9.2.3.2 พัฒนาและขับเคลื่อน
มาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ และวินัยข้าราชการ
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
9.2.4.1 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 
 
9.3.2 มาตรการของหน่วยงาน             
ที่ 2 พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยการฝึกอบรมและเพ่ิมช่องทาง 
การสื่อสารและการให้ค าปรึกษา
แนะน าผ่านช่องทางต่างๆ 
 
9.3.2 มาตรการของหน่วยงาน           
ที่ 3 พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน   
ด้านการลูกจ้างกรุงเทพมหานคร
ในเชิงปฏิบัติ โดยการฝึกอบรม 
และหาแนวทางการสื่อสาร                
โดยเวียนแจ้งหนังสือ ลงข้อมูล            
ในเว็บไซต์ หรือให้ค าแนะน า             
ผ่านช่องทางต่างๆ 
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โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน 
 

งบประมาณ 
 

ส่วนราชการ 
 

เชื่อมโยงกับมาตรการ 
 

 

7. กิจกรรมการให้ค าปรึกษาทางวินัยเชิงรุก 
 
 
 
 
 
8. กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
 
 
 
9. กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย
ลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
10. กิจกรรมส ารวจอัตราว่างข้าราชการ             
กรุงเทพมหานครสามัญ ให้ผู้บริหาร และ/หรือ            
หน่วยงาน 
 
 
11. กิจกรรมการจัดท าใบเสร็จรับเงินด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกเก็บเงินส าหรับผู้ได้รับสิทธิ          
พักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร 
 
12. โครงการสวัสดิการ Delivery 
 
 
13. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลข้าราชการขอย้ายด้วย         
ระบบคอมพิวเตอร์ 
 
14. กิจกรรมการด าเนินการจัดท าประกาศคัดเลือก
บุคคล เพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการระดับช านาญการของส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

 

ฝ่ายวินัย 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

 
 

ฝ่ายวินัย 
 
 

ฝ่ายบรรจุ           
และแต่งตั้ง 

 
 
 

ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 
 
 

ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 

ฝ่ายบรรจุ              
และแต่งตั้ง 

 
ฝ่ายบรรจุ               
และแต่งตั้ง 

 

9.3.2 มาตรการของหน่วยงานที่ 
4 ทบทวนกระบวนการ
ด าเนินการทางวินัยของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด ให้มีความถูกต้องของ
ส านวนและการด าเนินการทาง
วินัย 
 

9.2.1.1 พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลัก 
 
9.2.1.3 สร้างวัฒนธรรม                
การเรียนรู้ 
 
9.3.1 มาตรการของหน่วยงาน 
ที่ 1 ตรวจสอบข้อมูลและบริหาร
จัดการเกี่ยวกับอัตราว่างของ
ข้าราชการ กทม.สามัญ 
 
9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของ
หน่วยงาน 
 
 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของ
หน่วยงาน 
 
9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของ
หน่วยงาน 
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โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน 
 

งบประมาณ 
 

ส่วนราชการ 
 

เชื่อมโยงกับมาตรการ 
 

 

15. กิจกรรมการตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย 
 
 
16. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการ 
ขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป              
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
 
 
17. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
จัดท าค าสั่งอนุญาตให้ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร
ลาออกจากราชการ 
 
 
 
18. กิจกรรมการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่มการ
ครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 
 
 
 
19. กิจกรรมตรวจสอบความถูกต้องประวัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้พ้นจากราชการ เพื่อประกอบการ
ขอรับเงินบ าเหน็จบ านาญ พร้อมจัดส่งแฟ้มประวัติ
ข้าราชการให้ส านักการคลัง 
 
 
* 20. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์            
ของกองการเจ้าหน้าที่ 

 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

 

ฝ่ายวินัย 
 
 

ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 
 
 
 

ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 
 
 
 

ฝ่ายทะเบียน
ประวัติฯ 

 
 
 
 

ฝ่ายทะเบียน 
ประวัติฯ 

 
 
 
 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงาน
ของหน่วยงาน 
 
9.3.2 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 5 การเพ่ิม   
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ข้าราชการและบุคลากรฯ 

 
9.3.2 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 5 การเพ่ิม   
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ข้าราชการและบุคลากรฯ 
 
9.3.2 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 5 การเพ่ิม   
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ข้าราชการและบุคลากรฯ 
 
9.3.2 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 6 ตรวจสอบ
และบริหารจัดการเก่ียวกับ
ประวัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
 
* 9.5.1.2 จัดท าระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต์           
เพ่ือให้บริการประชาชน 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 

 
โครงการยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

 

งบประมาณ 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ                  
ที่รับผิดชอบ 

 

 

1 
 
 
 
 
 

2 

 

1. โครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น         
พ.ศ.2559 (มาตรการที่ 9.2.3 มาตรการ
ของหน่วยงานที่ 1) 
 
2. โครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
(มาตรการที่ 9.2.3.1) 

 

 

1,566,000 
 
 
 
 
 

3,151,800 

 

กทม. 
 
 
 
 
 

กทม. 

 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 

ฝ่ายทะเบียนประวัติ 
และการสอบ 

 

 
 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 5,151,800   

 
โครงการประจ าพื้นฐาน 

 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
 

งบประมาณ 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ                  
ที่รับผิดชอบ 

 

 

1 
 

 

12. โครงการสวัสดิการ Delivery 
(มาตรการที่ 9.3.2.1) 
 

 

- 
 

 

กทม. 
 

 

ฝ่ายสวัสดิการ                        
 

 
 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
 

 -   

 
โครงการลงทุน 

 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

 

งบประมาณ 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ                  
ที่รับผิดชอบ 

 

- 
 

 -   -  -  - 
 

 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
 

 -   
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กิจกรรมงานยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
 

งบประมาณ 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ                  
ที่รับผิดชอบ 

 

 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

5 

 

3. กิจกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควร
ได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 
ประจ าปี 2560 (มาตรการที่ 9.2.3.2) 
 
* 4. กิจกรรม Big Cleaning Day ณ อาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 9.2.4.1) 
 
5. กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ            
เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการ
ประเมินผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
(มาตรการที่ 9.3.2 มาตรการของหน่วยงาน    
ที่ 2) 
 
6. กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
(มาตรการที่ 9.3.2 มาตรการของหน่วยงาน  
ที่ 3) 
 
7. กิจกรรมการให้ค าปรึกษาทางวินัยเชิงรุก 
(มาตรการที่ 9.3.2 มาตรการของหน่วยงาน   
ที่ 4) 
 
 

 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 

- 
 
 
 
 
-  
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 

ฝ่ายทะเบียนประวัติ
และการสอบ 

 
 
 

ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 
 

ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 
 
 

ฝ่ายวินัย 

 
 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
 

 -   
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กิจกรรมงานประจ าพื้นฐาน 
 

ล าดับที่ 
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
 

งบประมาณ 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ                  
ที่รับผิดชอบ 

 

 

1 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 

7 
 

 

8. กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
(มาตรการที่ 9.2.1.1) 
 
9. กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการ 
ด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(มาตรการที่ 9.2.1.3) 
 
10. กิจกรรมส ารวจอัตราว่างข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญให้ผู้บริหาร และ/หรือ
หน่วยงาน (มาตรการที่ 9.3.1 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 1) 
 
11. กิจกรรมการจัดท าใบเสร็จรับเงินด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกเก็บส าหรับ             
ผู้ได้รับสิทธิพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 9.3.2.1) 
 
13. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลข้าราชการ 
ขอย้ายด้ายระบบคอมพิวเตอร์  
(มาตรการที่ 9.3.2.1) 
 
14. กิจกรรมการด าเนินการจัดท าประกาศ
คัดเลือกบุคคล เพื่อเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ
ของส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(มาตรการที่ 9.3.2.1) 
 
15. กิจกรรมการการตรวจสอบพฤติการณ์ 
ทางวินัย (มาตรการที่ 9.3.2.1) 
 

              รวมงบประมาณทัง้สิ้น 

 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

- 

 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 

 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 

ฝ่ายวินัย 
 
 
 
 

ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 
 
 
 

ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 
 
 

ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวินัย 
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กิจกรรมงานประจ าพื้นฐาน 
 

ล าดับที่ 
 

ชื่อโครงการ 
 

งบประมาณ 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ                  
ที่รับผิดชอบ 

 

 

8 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 

 

16. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(มาตรการที่ 9.3.2 มาตรการของหน่วยงานที่ 5) 
 
17. กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการจัดท าค าสั่งอนุญาตให้ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครลาออกจากราชการ 
(มาตรการที่ 9.3.2 มาตรการของหน่วยงานที่ 5) 
  
18. กิจกรรมการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญในสังกัดส านักปลัด -
กรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่มการครองชีพ
ชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ  
(มาตรการที่ 9.3.2 มาตรการของหน่วยงานที่ 5) 
 
19. กิจกรรมการตรวจสอบความถูกต้องประวัติ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้พ้นจาก
ราชการ เพื่อประกอบการขอรับเงินบ าเหน็จ 
บ านาญ พร้อมจัดส่งแฟ้มประวัติข้าราชการให้
ส านักการคลัง (มาตรการที่ 9.3.2 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 6) 
 
* 20. กิจกรรมปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์
ของกองการเจ้าหน้าที่  
* (มาตรการที่ 9.5.1.2) 
 
              รวมงบประมาณทัง้สิ้น 

 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 

- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 

ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 
 
 

ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 
 
 
ฝ่ายทะเบียนประวัติ

และการสอบ 
 
 
 
 

ฝ่ายทะเบียนประวัติ
และการสอบ 

 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล  
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี  

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.2.3.1 เสริมสร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

1. ระดับความพึงพอใจของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า)                
ที่มีต่อการด าเนินโครงการคัดเลือก
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ           
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร
(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี             
พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
ความพึงพอใจพิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ                     
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ที่มี           
ต่อการด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการฯ ดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยวัดความพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดในด้านต่างๆ คือ 
   ๑) ด้านการรับแจ้งข่าวสาร 
   ๒) ด้านคุณสมบัติการคัดเลือก 
   ๓) ด้านวิธีการคัดเลือก 
    ๔) ด้านรางวัลเชิดชูเกียรติ 
    ๕) ด้านการจัดพิธีมอบเกียรติบัตร 
ค่าเป้าหมาย  ระดับ ๔ ความพึงพอใจมาก 
วิธีการค านวณ 
     ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม/จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถามทั้งหมด 

1. โครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร
(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

งบประมาณ 1,566,000.-บาท 

ผู้รับผิดชอบ  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.๒การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.๒.๓พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี  
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

๙.๒.๓.๑เสริมสร้างค่านิยมร่วม                   
มุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

2. ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติ
คุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ          
25๖๐ ระดับมากข้ึนไป 

 

(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม  
ผู้เกษียณอายุ หมายถึง ข้าราชการซึ่งมีอายุครบ               
หกสิบปีบริบูรณ์แล้ว เป็นอันพ้นจากเวลาราชการ           
เมื่อสิ้นปีงบประมาณท่ีข้าราชการผู้นั้นมีอายุครบ              
หกสิบปีบริบูรณ์ 

ความพึงพอใจ  พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ               
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เกษียณอายุราชการ
ของกรุงเทพมหานครที่มีต่อการจัดพิธีมอบประกาศ
เกียรติคุณซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

2. โครงการพิธีมอบประกาศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ทีเ่กษียณอายุ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
 

งบประมาณ  3,585,800.-บาท 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 
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จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากข้ึนไป x๑๐๐ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.๒การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.๒.๓พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี  
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

๙.๒.๓.๒พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐาน
จริยธรรม ข้อบังคับ จรรยาบรรณ และวินัย
ข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม 

3. หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับ
ประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2           
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบ
คุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 
 

(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
    หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการใน
สังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 50 ส านักงานเขต 
15 ส านัก 3 ส านักงาน และ 9 ส่วนราชการ 
การตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญที่เป็นผู้สมควรได้รับประกาศ
เกียรติคุณฯ จะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและ
แจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบภายใน 15 วันท าการ 
โดยเริ่มนับตั้งแต่วันที่ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ
ได้รับหนังสือ ตรวจสอบประวัติ การรับราชการ (อายุ
ราชการและพฤติการณ์ทางวินัย) และจัดท าหนังสือ
เสนอผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ลงนามเพื่อแจ้งผล
การตรวจสอบให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
ความพึงพอใจ หมายถึง หน่วยงานที่เสนอรายชื่อมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ผู้สมควรได้รับ 
 

3. กิจกรรมการตรวจสอบ
คุณสมบัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควร
ได้รับประกาศเกียรติคุณประเภท
ที่ 4 ชั้นที่ 2 ประจ าปี ๒๕60 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ   
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(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) (ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   

ประกาศเกียรติคุณฯ ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่ ส านัก -
ปลัดกรุงเทพมหานครสามารถตรวจสอบได้ถูกต้อง  
และแจ้งผลให้หน่วยงานต้นสังกัดได้ทราบอย่างรวดเร็ว 
ภายใน 15 วันท าการ 
 

แบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมายแสดงความพึงพอใจ 
๕ ช่อง ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด 
 

ค าอธิบาย 
    ด าเนินการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจไปยัง
หน่วยงานที่เสนอรายชื่อมา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่องนี้เป็นผู้กรอกแบบ
ส ารวจ โดยจะทอดแบบส ารวจ ปีละ 1 ครั้ง (ในช่วง
ไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ 2560) ซึ่งจะ
ประเมินผลในเรื่องความถูกต้องและความรวดเร็ว               
ในการตรวจสอบ 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 80 
 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

 

 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมีความความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.2.4 พัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace)   

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.2.4.1 ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4. ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วม 
ในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day            
ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ แห่งต่อปี 
 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
    กองการเจ้าหน้าที่สามารถจัดกิจกรรม Big 
Cleaning Day  ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครได้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
จ านวน ๕ แห่งต่อปี โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย กองการเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่          
ที่อาคารสงเคราะห์ตั้งอยู่ ข้าราชการและลูกจ้าง และ
ประชาชนที่พักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ฯ ระยะเวลา
ด าเนินการ ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๒ (๕ ป)ี
จ านวน 22 แห่ง 
ปี ๒๕๕๘   =  ๔ แห่ง 
ปี ๒๕๕๙   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๐   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๑   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๒   =  ๓ แห่ง 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 

วิธีการค านวณ 

4. กิจกรรม Big Cleaning Day 
ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการ
และลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ที่ท าได้ x ๑๐๐ 

     ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ทั้งหมด 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 2 
พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยการฝึกอบรม 
และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารและการให้
ค าปรึกษาแนะน าผ่านช่องทางต่างๆ 

5. ระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ                   
เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและ  
การประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชากร ระดับช านาญการ
และผ่านการทดสอบ ร้อยละ 80 
 
 
(ผลลัพธ์) 
 
 

 

ค านิยาม 
     1. การคัดเลือกบุคคล เป็นขั้นตอนแรกของ             
การประเมินบุคคลตามหลักเกณฑ์การประเมินบุคคล           
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ โดยมีองค์ประกอบที่ใช้ในการคัดเลือก
บุคคล ได้แก่ คุณสมบัติของบุคคล คุณลักษณะของ
บุคคล ผลงานหรือเค้าโครงผลงานที่จะขอประเมิน 
อ านาจการคัดเลือกและการด าเนินการคัดเลือกบุคคล               
      2. การประเมินผลงาน เป็นการด าเนินการ 
ภายหลังจากผู้ได้รับการคัดเลือกได้จัดส่งผลงานให้ 
ส่วนราชการที่ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ภายใน 6 เดือน หลังประกาศผลการคัดเลือกครบ                
30 วัน เพ่ือจัดส่งให้หน่วยงานหรือส่วนราชการที่
รับผิดชอบการประเมินผลงานด าเนินการต่อไป               
โดยมีรายละเอียดที่หลักเกณฑ์ก าหนดในเรื่องผลงาน         
ที่จะส่งประเมิน รูปแบบการน าเสนอผลงาน เงื่อนไข
ของผลงานหรือส่วนราชการที่รับผิดชอบในการ
ประเมินผลงาน วันมีผลการประเมิน การด าเนินการ
ประเมินผลงาน และการรายงานและติดตามผลของ
ส านักงาน ก.ก. 

5. กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและ
การประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ                     
ระดับช านาญการ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

การด าเนินการ 
     1. การให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยการจัดอบรม
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงาน 
ส านักงานเขตและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
     2. จัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือเป็นช่องทางในการให้
ความรู้ ความเข้าใจ และประสานข้อมูล 
     3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

ค่าเป้าหมาย 

     1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่ สังกัด
ส านักงาน ส านักงานเขตและส่วนราชการในสังกัด
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน 

     2. ข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสังกัด ตามข้อ 1 
จ านวน 60 คน 

วิธีการค านวณ 

     ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจ                    
การปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 2 
พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครในเชิงปฏิบัติ โดยการ
ฝึกอบรม และหาแนวทางการสื่อสาร               
โดยเวียนแจ้งหนังสือ ลงข้อมูลในเว็บไซต์              
หรือให้ค าแนะน าผ่านช่องทางต่างๆ 

6. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านลูกจ้าง 
กรุงเทพมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรม             
มีความรู้ ความเข้าใจ ผ่านเกณฑ์            
การทดสอบ 
 
 
(ผลผลิต) 
 
 

 

ค านิยาม 
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ หมายถึง การฝึกอบรม 
ให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจในกระบวนงานด้านลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน  
และจัดฝึกอบรมในงานที่มีระดับความเสี่ยงสูงและพร้อม
ชี้แนะแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ผู้ปฏิบัติงานด้านลูกจ้างกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับลูกจ้างกรุงเทพมหานคร            
ในสังกัดส านัก ส านักงานเขต ส านักงาน และส่วนราชการ   
ในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
งานด้านลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การขออนุมัติอัตรา
การก าหนดค่าจ้าง การสรรหาคนท างาน การตรวจสอบ
คุณสมบัติ การบรรจุ การปรับระดับชั้น การจัดท าทะเบียน
ประวัติ การย้ายและเปลี่ยนต าแหน่ง การประเมิน
สมรรถภาพการปฏิบัติงาน และการลา การพิจารณาความดี
ความชอบ การตรวจสอบบัญชีถือจ่าย 

6. กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานด้านลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 
 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   
การควบคุมการเกษียณอายุราชการ การออกจากราชการ 
การตรวจสอบประวัติ เพ่ือค านวณบ าเหน็จ การจัดท า
ประกาศเกียรติคุณ การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
     เกณฑ์การทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบความรู้                  
ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม วัดผล ดังนี้ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ (ต่ ากว่า ร้อยละ 60) 
ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ 60 ขึ้นไป) 

ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ 
ผ่านเกณฑ์การทดสอบ 

วิธีการค านวณ 
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จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ x 100 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ ๙.๓  การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๙.๓.๒  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม / ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 3 
ทบทวนกระบวนการด าเนินการทางวินัย
ของหน่วยงานต้นสังกัด ให้มีความถูกต้อง
ของส านวนและการด าเนินการทางวินัย 

7. จ านวนเรื่องการรายงานการด าเนินการ
ทางวินัยที่มีความไม่ถูกต้องเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
ลดลงร้อยละ ๔๐ 

นิยาม/ค าอธิบาย 
การรายงานการด าเนินการทางวินัยเป็นการตรวจสอบ
การด าเนินการทางวินัยทั้งกระบวนการทุกขั้นตอน 
ฝ่ายวินัยจึงต้องตรวจสอบความถูกต้องของส านวน 
การด าเนินการทางวินัยของหน่วยงานต้นสังกัด                
เมื่อพบการด าเนินการขั้นตอนใดไม่ถูกต้องหรือเอกสาร
ประกอบส านวนไม่ครบถ้วนจึงต้องส่งคืนให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดแก้ไขให้ถูกต้องหรือส่งเอกสารมาประกอบ
ส านวนให้ครบถ้วน 
 
ค่าเป้าหมาย 
     จ านวนเรื่องการรายงานการด าเนินการทางวินัย           
ที่มีความไม่ถูกต้องลดลงร้อยละ ๔๐เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 
 

7. กิจกรรมการให้ค าปรึกษา 
ทางวินัยเชิงรุก 
 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายวินัย 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม / ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

วิธีการค านวณ  
     ค านวณจากสถิติจ านวนเรื่องการรายงาน                 
การด าเนินการทางวินัยของต้นสังกัดที่ฝ่ายวินัยได้รับ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และส่งกลับไปยัง              
ต้นสังกัด เพื่อแก้ไขหรือขอเอกสารเพิ่มเติม 
เปรียบเทียบกับสถิติจ านวนเรื่องรายงานการ
ด าเนินการทางวินัยที่ฝ่ายวินัยได้รับในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และส่งกลับไปยังต้นสังกัดเพ่ือแก้ไข          
หรือขอเอกสารเพิ่มเติม จะต้องลดลงร้อยละ ๔๐ 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ  
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.2.1.1 พัฒนาทรัพยากรบุคคล                 
ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 

8. ร้อยละของข้าราชการสังกัดกองการ
เจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานอย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อปี 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
ข้าราชการในสังกัดกองการเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือการพัฒนาตนเอง อย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อปี 
 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

8. กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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จ านวน ขรก.สังกัด กกจ.ที่เข้ารับการฝึกอบรมฯในปี 2560 x 100
จ านวนข้าราชการ กกจ.ที่ครองต าแหน่งในปี 2560 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่  9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์  9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรการที่ 9.2.1.3  สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.2.1.3 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ 9. จ านวนครั้งของการให้ความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
(ผลผลิต) 

 

ค าอธิบาย 
- การให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย หมายถึง 
การด าเนินการของกองการเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
การด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้หน่วยงานและผู้สนใจได้รับความรู้อย่างถูกต้อง 
- ให้หน่วยงานได้รับความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย 
ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง 
 
ค่าเป้าหมาย  6 ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
     นับจ านวนครั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการ 
ทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ด าเนินการ       
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

9. กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายวินัย  
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.3.1 บริหารอัตราก าลังที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานของหน่วยงาน  
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 1 
ตรวจสอบข้อมูลและบริหารจัดการเกี่ยวกับ
อัตราว่างของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ 

10. สรุปรายงานผลการวิเคราะห์อัตราว่าง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานใช้
เป็นข้อมูลในการด าเนินการด้านบริหารงาน
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม  
 

   - การวิเคราะห์อัตราว่างของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
     1. ตรวจสอบอัตราว่างของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
     2. บันทึกข้อมูลต าแหน่งว่าง 
     3. สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล 
     4. รายงานผลการวิเคราะห์ให้ผู้บริหาร/หน่วยงาน 
 

   - การด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  
     1. แจ้งอัตราว่างเสนอส านักงาน ก.ก.                   
เปิดสอบแข่งขัน 
     2. เรียกรายงานตัวและบรรจุผู้สอบแข่งขันได้           
ตามหน่วยงานที่มีอัตราว่าง 
ผู้บริหาร  หมายถึง 
     - ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
     - ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

10. กิจกรรมส ารวจอัตราว่าง               
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ให้ผู้บริหาร และ/หรือ 
หน่วยงาน 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

27 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   
หน่วยงาน  หมายถึง 
     - ส านักงาน ก.ก. 
     - ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง 
 
 

วิธีการค านวณ 
 

     นับจ านวนครั้งในการรายงานผลการวิเคราะห์ให้
ผู้บริหาร/ หน่วยงาน ที่ด าเนินการภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.3  การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน 
 

11. ความพึงพอใจของผู้ได้รับสิทธิพักอาศัย
ในอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร              
ต่อการได้รับใบเสร็จรับเงินซึ่งจัดพิมพ์            
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในระดับมากขึ้นไป 
 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
     ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ได้รับสิทธิพักอาศัยในอาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานครในการได้รับใบเสร็จรับเงิน ซึ่งจัดพิมพ์
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยแบบส ารวจจะมีการวัด
ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก              
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 85 

 
วิธีการค านวณ 
 
 
 

11. กิจกรรมการจัดท า
ใบเสร็จรับเงินด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกเก็บเงิน
ส าหรับผู้ได้รับสิทธิพักอาศัยใน
อาคารสงเคราะห์ข้าราชการ            
และลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายสวัสดิการ 
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ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.3  การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน 
 

12. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ              
การฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร
และสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร พร้อมรับสมัครสมาชิก
การฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสวัสดิการข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครนอกสถานที่               
ในระดับมากข้ึนไป 
 
 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม/ค านิยาม 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการออก
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการฌาปนกิจ
สงเคราะห์กรุงเทพมหานคร และสวัสดิการข้าราชการ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พร้อมรับสมัครสมาชิก
การฌาปนกิจสงเคราะหก์รุงเทพมหานคร และสมาชิก
สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร           
นอกสถานที่ ซึ่งภายหลังให้บริการเสร็จจะด าเนินการ
ทอดแบบส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจกับ
ผู้รับบริการ โดยแบบส ารวจจะมีการวัดระดับ                 
ความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 
 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการสวัสดิการด้านต่างๆ 
ตามโครงการสวัสดิการ Delivery 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘5 
 

วิธีการค านวณ 
 
 

12. โครงการสวัสดิการ 
Delivery 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการตามโครงการฯ ในระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

15 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.3.2เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน 
 

13. ร้อยละความถูกต้องของการบันทึก
หนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์              
ขอย้ายในระบบคอมพิวเตอร์ 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
  ๑. หนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้าย 
หมายถึง หนังสือที่ต้นสังกัดของข้าราชการแต่ละ
หน่วยงานอนุญาตให้ข้าราชการที่แจ้งความประสงค์         
ขอย้ายไปหน่วยงานอื่นได้ 
  ๒. ความถูกต้อง หมายถึง บันทึกเหตุผลที่ขอย้าย   
ของข้าราชการที่แจ้งความประสงค์ขอย้ายในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง ตามหนังสือแจ้งความประสงค์
ขอย้ายของแต่ละหน่วยงาน 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

13. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูล
ข้าราชการขอย้ายด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 

จ านวนการบันทึกข้อมูลลงระบบฯ ได้ถูกต้อง x ๑๐๐ 

จ านวนหนังสือการขอย้ายทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน 
 

14. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการจัดท าประกาศคัดเลือกบุคคล
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการของส านัก -
ปลัดกรุงเทพมหานครแล้วเสร็จภายใน  
15 วันท าการ 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
1. การคัดเลือกบุคคล เป็นขั้นตอนแรกของการ
ประเมินบุคคลตามหลักเกณฑ์การประเมินบุคคลเพื่อ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญ
การ เป็นการคัดเลือกเพ่ือประเมินเลื่อนระดับใน
ต าแหน่งที่ตนครองอยู่ โดยมีองค์ประกอบที่ใช้ในการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคล ได้แก่คุณสมบัติของบุคคล 
คุณลักษณะของบุคคล ผลงานหรือเค้าโครงผลงานที่
จะขอประเมิน อ านาจการคัดเลือกและการด าเนินการ
คัดเลือกบุคคล 
2. 15 วันท าการ ไม่นับรวมวันที่ผู้ขอรับการคัดเลือก 
รับแบบรายการประกอบค าขอประเมินบุคคลกลับไป
แก้ไข 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. รับเรื่องและแบบรายการประกอบค าขอประเมิน
บุคคลของข้าราชการสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

14. กิจกรรมการด าเนินการ
จัดท าประกาศคัดเลือกบุคคล 
เพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการของส านักปลัดกรุง
กรุงเทพมหานคร 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  2. ตรวจสอบคุณสมบัติและแบบรายการประกอบ 
ค าขอประเมินบุคคล ตามหลักเกณฑ์ฯ 
3. จัดท าประกาศคัดเลือกบุคคลเสนอปลัด -
กรุงเทพมหานครลงนาม 
4. ส าเนาประกาศแจ้งกองกลางเวียนเว็บไซต์และแจ้ง
ส่วนราชการที่เก่ียวข้องทราบ 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90 
 
วิธีการค านวณ 
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ขั้นตอนท่ีสามารถด าเนินการได้ภายใน 15 วันท าการ x ๑๐๐ 

ขั้นตอนด าเนินการทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่  9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์  9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของหน่วยงาน 
 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของหน่วย 15. ร้อยละของความส าเร็จในการ            
แจ้งผลการตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
1. ความส าเร็จ หมายถึง ความถูกต้องในการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัยต่อราย และแจ้งผลการตรวจสอบ
ภายใน 3 วันท าการ 
2.การตรวจพฤติการณ์ทางวินัย หมายถึง กระบวนงานใน
การตรวจพฤติการณ์ทางวินัยข้าราชการและลูกจ้างที่
หน่วยงาน หรือ ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานครมีหนังสือขอตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย 
ซึ่งฝ่ายวินัยได้ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ทราบ 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 95 
 

วิธีการค านวณ 
 

 

15. กิจกรรมการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัย 
 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 

 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายวินัย  
 

จ านวนรายที่สามารถแจ้งผลการตรวจสอบได้ภายใน ๓ วันท าการ x 100 
               จ านวนรายท่ีขอตรวจสอบพฤตกิารณท์างวินัย 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่  9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์  9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 5 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับข้าราชการและบุคลากรฯ 

16. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้าง
ชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป               
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 
(ผลผลิต) 
 
 

นิยาม 
1. การจ้างลูกจ้างชั่วคราว หมายถึง การจ้างลูกจ้าง 
ไว้เพ่ือปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาการจ้างคราวละไม่เกิน
ปีงบประมาณ ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
    1.1 ตรวจสอบ ปรับปรุง และควบคุมกรอบอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
    1.2 จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานเพื่อซักซ้อม 
    1.3 รับเรื่องจากหน่วยงาน  
    1.4 ด าเนินการตรวจสอบจ านวนอัตราลูกจ้าง
ชั่วคราวที่หน่วยงานเสนอขอจ้างต่อกับบัญชีคุมกรอบ
อัตราลูกจ้างชั่วคราว เช่น ชื่อต าแหน่ง สังกัด จ านวน
อัตรา ให้ถูกต้องตรงกัน 
    1.5 สรุปผลการตรวจสอบ และจัดท าหนังสือ 
น าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครอนุมัติอัตราลูกจ้าง
ชั่วคราวฯ พร้อมกับให้ความเห็นชอบการจ้างต่อ 
บุคคลเดิม 

16. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ           
การด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้าง
ชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป                     
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 

 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. ความส าเร็จ หมายถึงกองการเจ้าหน้าที่สามารถ
ด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 

แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ (นับจากวันที่                
เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องและเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์  
จนถึงวันที่ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ ลงนาม                
ในบันทึกน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร                 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ) 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 ของเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (15 วันท าการ) 
 

วิธีการค านวณ  
   เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด x 100 

จ านวนเรื่องทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่  9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์  9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 5 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับข้าราชการและบุคลากรฯ 

17. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการเสนอขออนุญาตให้
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครลาออก
จากราชการ 
 
(ผลผลิต) 
 
 

นิยาม 
1. การอนุญาตให้ลูกจ้างประจ าลาออกจากราชการ 
หมายถึง กระบวนงานการอนุญาตให้ลูกจ้างประจ า              
ที่ประสงค์จะลาออกจากราชการตามข้อ 48                   
แห่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง                 
พ.ศ. 2535  ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
    1.1 รับเรื่องจากหน่วยงาน  
1.2 ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสอบประวัติของ
ลูกจ้างประจ าจากทะเบียนประวัติลูกจ้างประจ า 
1.3 จัดท าบันทึกตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย           
และหนี้สิน ไปยังฝ่ายวินัยและฝ่ายสวัสดิการและจัดท า
บันทึกแจ้งสหกรณ์ กทม.ทราบ  
    1.4 จัดท าบันทึกเสนอผู้บังคับบัญชาลงนาม             
เพ่ือเสนอค าสั่งให้ปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 
 

17. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ          
การด าเนินการเสนอขออนุญาต                
ให้ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครลาออก
จากราชการ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 

 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. ความส าเร็จ หมายถึง กองการเจ้าหน้าที่สามารถ
ด าเนินการขออนุญาตให้ลูกจ้างประจ าลาออกจาก
ราชการ แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ  
 
(นับจากวันที่เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องและเอกสารครบถ้วน
สมบูรณ์ จนถึงวันที่ผู้อ านวยการกอง                   
การเจ้าหน้าที่ลงนามในบันทึกน าเรียนปลัด -
กรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาอนุญาต) 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 ของเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (7 วันท าการ) 
 

วิธีการค านวณ  
เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด x 100 

จ านวนเรื่องทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่  9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์  9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 5 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ข้าราชการและบุคลากรฯ 

18. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า
ค าสั่งเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวและเงิน
ช่วยเหลือค่าครองชีพของส านัก -            
ปลัดกรุงเทพมหานครแล้วเสร็จภายใน             
8 วันท าการและสามารถน าไปใช้
ประกอบการเบิกจ่ายเงินได้ 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
     เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือ           
ค่าครองชีพหมายความว่า เงินที่กรุงเทพมหานคร
เบิกจ่ายให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ              
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือค่าครองชีพชั่วคราว 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
      ๑. รับค าสั่งกรณีต่างๆ เช่น บรรจุฯ ย้าย แต่งตั้ง 
เลื่อน เลื่อนเงินเดือน 
      2. ตรวจสอบการได้รับเงินเพิ่มการครองชีพฯ  
ตามระเบียบฯ ที่เก่ียวข้อง 
     3. จัดท าค าสั่งเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 
     4. ส าเนาแจ้งเวียนส่วนราชการด าเนินการ                   
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90 
 
 

วิธีการค านวณ 
 
 
 

18. กิจกรรมการจัดท าค าสั่งให้
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญในสังกัดส านักปลัด -
กรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่ม
การครองชีพชั่วคราวและเงิน
ช่วยเหลือค่าครองชีพ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 

ขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้ใน ๘ วันท าการ x 100
ขั้นตอนการด าเนินการทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่  9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป้าประสงค์  9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 6 
ตรวจสอบข้อมูลและบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ข้าราชการและบุคลากรฯ 

19. ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบ
ประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ผู้พ้นจากราชการ พร้อมจัดส่งแฟ้มประวัติ
ข้าราชการให้ส านักการคลังแล้วเสร็จ
ภายใน ๓ วันท าการ และกองบ าเหน็จ
บ านาญ สามารถน าไปใช้ในการขอรับเงิน
บ าเหน็จบ านาญ 
 
 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค านิยาม 
๑. การตรวจสอบความถูกต้องประวัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ผู้พ้นจากราชการ  คือ 
ตรวจสอบการด ารงต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง อัตรา
เงินเดือน และค าสั่งต่างๆ ของข้าราชการตั้งแต่เริ่ม
บรรจุเข้ารับราชการ จนถึง วันที่พ้นจากราชการตาม
แบบ บก. ๒ ให้ถูกต้องตรงกับรายการท่ีบันทึกไว้ใน 
ก.พ.๗ และแฟ้มประวัติข้าราชการ 
๒. กรณีพ้นจากราชการ ได้แก่เกษียณอายุราชการ 
ลาออก ไล่ออก ปลดออก และถึงแก่กรรม 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
๑. รับหนังสือจากส านักการคลัง 
2. ด าเนินการตรวจสอบประวัติ 
3. แจ้งผลการตรวจสอบพร้อมแฟ้มประวัติไปยัง 
ส านักการคลัง 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90 
 

วิธีการค านวณ 
 

19. กิจกรรมการตรวจสอบ        
ความถูกต้องประวัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้พ้นจาก
ราชการ เพื่อประกอบการขอรับ
บ าเหน็จบ านาญ พร้อมจัดส่งแฟ้ม
ประวัติข้าราชการ 
ให้ส านักการคลัง 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 

ผู้ขอตรวจสอบประวัติเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญ x ๑๐๐ 

ผู้พ้นจากราชการทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการประชาชน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

๙.๕.๑.๒ จัดท าระบบสารสนเทศและ
เว็บไซต์เพ่ือให้บริการประชาชน 

20. ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารบนเว็ปไซต์ของ                   
กองการเจ้าหน้าที่ 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม  
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครระดับส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต 
และส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
รวม 77 หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร
(www.Bangkok.go.th) หรือเว็บไซต์ที่หน่วยงาน
จัดท าขึ้นและมีการ Link มายังเว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์หมายถึง ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานตามข้อ 1 ที่เผยแพร่และให้บริการบน
เว็บไซต์ ประกอบด้วย 
3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
3.3 ข่าวสาร 
3.4 การให้บริการ 
3.5 ติดต่อเรา 
 

20. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของกองการ
เจ้าหน้าที่ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

     การลงข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ 
ข่าวสาร  ประกอบด้วย 
3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ข่าวกิจกรรม
ที่หน่วยงานน าลงในปฏิทินกิจกรรมของเดือนที่ผ่านมา 
3.2 ภาพกิจกรรมเป็นการน าภาพถ่ายการจัดกิจกรรม
มาเผยแพร่ 
3.3 ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ ที่ประสงค์จะ
เผยแพร่ เช่น ประกาศของกรุงเทพมหานคร/
หน่วยงาน ประกาศอ่ืนๆ เช่น รับสมัครงาน 
ประกาศเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ประกาศ
ประกวดราคา/สอบราคา ประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 100 
 
 

วิธีการค านวณ 
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จ านวนเร่ืองที่ขอให้น าลงข้อมูลข่าวสาร x ๑๐๐ 

จ านวนเร่ืองที่ขอให้น าลงข้อมูลข่าวสารทั้งหมด 



 

 

 
 
 

 
 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

 
หน่วยงานสามารถด าเนินการจนถึงข้ันลงนามสัญญาและ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 25๖๐ได้ทันภายในก าหนด 

 
๒1. การก่อหนี้ผูกพัน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

2. ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ              
ในภาพรวม 

หน่วยงานสามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 
2560ในภาพรวม 

๒2.การเบิกจ่ายงบประมาณ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

3. ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี หน่วยงานสามารถกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี และได้รับอนุมัติให้
กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 2561 แบบไม่มีหนี้ผูกพัน 

23. การกันเงินไว้เหลื่อมปี 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบ
การเงิน 
4. คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลา
และถูกต้อง 

 
 
หน่วยงานสามารถจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
(โดยกองบัญชี ส านักการคลัง) 

 
 
24. การจัดท างบการเงิน 
(ฝ่ายการคลังและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

5. คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2559 ทันเวลาและถูกต้อง 

หน่วยงานสามารถจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
2559 ทันเวลาและถูกต้อง 

25. การจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 

หน่วยงานจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตามหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอน ได้ทันตามก าหนด และบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ 

26. การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง                     
และการควบคุมภายในของกองการเจ้าหน้าที่                       
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(คณะท างาน) 

43 



 

 

 
 
 

 

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
จากประชาชน/ผู้รับบริการ 
 
 

 
หน่วยงานผู้รับการประเมินตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์จาก
ระบบ MISทุกวัน และแจ้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขให้แล้วเสร็จอย่างมีคุณภาพ และบันทึกการ
ด าเนินการแล้วเสร็จ รายงานผล 
 

 
27.การแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

 

การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดตามกรอบการ
ด าเนินการที่ก าหนด 
 

 

28. กิจกรรมการให้บริการที่ดีท่ีสุด 

(คณะท างาน) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน
ผู้รับบริการ 

(ด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร           
และกองงานผู้ตรวจราชการ) 
 

 

29.การให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ 
(กองงานผู้ตรวจราชการและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การพัฒนาระบบราชการใสสะอาด 
1. ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ               
สร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต                            
ในการท างาน(Quality of Work Life) 
    2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ                        
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม                        
ในการท างานของหน่วยงาน 
    2.2 ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 

 
ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใส
สะอาดของกรุงเทพมหานคร หมายถึง การด าเนินงาน              
ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากคณะผู้ประเมิน เพ่ือให้หน่วยงานให้ความส าคัญต่อ            
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีกลไกการ
บริหารงานที่มีมาตรฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น และสร้างความพึงพอใจ 
ต่อประชาชน 
 
 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย            
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน  
 
การตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากร 

 
๓0. กิจกรรมการสร้างราชการใสสะอาดของ                
กองการเจ้าหน้าที่  
(คณะท างาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
31. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต                            
ในการท างาน (Quality of Work Life) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 1      ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ที่มีต่อการด าเนินโครงการฯ  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1  โครงการด าเนินการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2559  

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

 

เน้ืองาน
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
คิดความก้าวหน้า
โครงการ (ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงฯ และขอเห็นชอบ ปรับปรุง
หลักเกณฑ์ฯ 

5 5             

2.ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือก และจัดท าร่าง
หลักเกณฑ์ฯเสนอคณะกรรมการฯ 

15 20             

3.จัดท าคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกข้าราชการ
และบุคลากร กรุงเทพมหานครดีเด่น 

10 30             

4.เวียนแจ้งทุกหน่วยงานด าเนินการคัดเลือกและรายงานผล
การคัดเลือก 

20 50             

5.ประกาศรายช่ือผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ. 2559 

15 65             

6.จัดเตรียมเกียรติบัตร  เข็มเชิดชูเกียรติ  และสลากออมสิน 10 75             
7. จัดพิธีเชิดชูเกียรติผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ. 2559 

15 90             

8.เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามโครงการ 10 100             
รวม ๕ ข้ันตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 2   ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของ กทม. ประจ าปีงบประมาณ 25๖๐                     
    ระดับมากขึ้นไป 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ทีเ่กษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ขออนุมัติโครงการฯ  
 

5 5             

ขั้นที่ 2  ขออนุมัติเงินประจ างวด  
 

10 15             

ขั้นที่ 3  ด าเนินการตามโครงการฯ  
 

60 75             

ขั้นที่ 4  จัดพิธีมอบประกาศฯ  
 

๒0 95             

ขั้นที่ 5  เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามโครงการ 
 

5 100             

 

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100 
            

 
 

47
2 



 

 

 
 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3  หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัต ิ    
   ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 ประจ าปี ๒๕60 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  เวียนแจ้งหน่วยงานให้ส ารวจและเสนอ
รายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณ                   
ประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 

๑๐ ๑๐             

ขั้นที่ 2  กองการเจ้าหน้าที่ สนป. กทม.                   
รับหนังสือจากหน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้มี
คุณสมบัติฯตามก าหนดเวลา 

10 ๒๐             

ขั้นที่ 3  ตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควรได้รับประกาศ
เกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2และตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัย 

60 ๘๐             

ขั้นที่ 4  จัดท าหนังสือเสนอผู้อ านวยการ                 
กองการเจ้าหน้าที่เพ่ือแจ้งกลับหน่วยงาน                 
เพ่ือแจ้งรายชื่อผู้มีคุณสมบัติฯ 

๒0 ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 4  ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day  ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่งต่อป ี
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4  กิจกรรม Big Cleaning Day  ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและก าหนดพื้นที่โดยจัดล าดับความส าคัญในการลงพื้นที่ 
เพื่อท ากิจกรรม Big Cleaning Day   

20 20             

2. ก าหนดวันลงพื้นที่ด าเนินกิจกรรม 10 30             
3. จัดท าหนังสือส านักงานเขตพื้นที่ที่อาคาสงเคราะห์ตั้งอยู่                  
เพื่อขอความร่วมมือสนับสนุนรถน้ า วัสดุอุปกรณ์ท าความสะอาด         
ตัดแต่งกิ่งไม้ รถบรรทุกวัสดุของเหลือใช้ของผู้พักอาศัยเศษกิ่งไม้
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดเพื่อร่วมปฏิบัติงาน 

15 45             

4.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยและผู้ร่วมพักอาศัยให้เก็บสิ่งของ
เหลือใช้มาวาง ณ จุดพักขยะ และเคลื่อนย้ายพาหนะไม่ให้กีดขวาง
การปฏิบัติกิจกรรมฯ และขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรมฯ 

15 60             

5. ด าเนินงานตามกิจกรรมตามวันเวลาที่ก าหนด โดย 
    (1) กวาด ล้าง ท าความสะอาดพื้นที่ใต้อาคารและบริเวณรอบๆ 
พื้นที่ส่วนกลาง บริเวณทางเดินและทางเดินระหว่างชั้น และบริเวณ
ระเบียงห้องพักอาศัยของอาคารสงเคราะห์ 
    (2) ตัด แต่งกิ่งไม้ บริเวณรอบๆ อาคารสงเคราะห ์
    (3) เก็บขนวัสดุ อุปกรณ์ช ารุดที่ไม่สามารถใช้งานได้ที่ผู้พักอาศัย
น ามาวาง ณ จุดที่พักขยะภายในอาคารสงเคราะห ์
    (4) ขุดลอกท่อระบายน้ าภายในอาคารสงเคราะห ์

30 90             

6. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 10 100             
รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 5      ระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ การด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงาน  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5  กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. จัดตั้งคณะท างานภายในฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง                     
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคคลและการประเมินผลงาน 
 

5 5             

 

2. จัดท าเอกสารประกอบการด าเนินการคัดเลือกบุคคล           
และประเมินผลงาน 
 

30 35             

 

3. จัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือรับฟังปัญหาและประสานข้อมูล             
จากหน่วยงาน 
 

25 60             

 

4. จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน                   
การเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

30 90             

 

5. ประเมินผล 
 

10 100             
 

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 6              ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจ ผ่านเกณฑ์การทดสอบ (ร้อยละ 80 ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6  กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
 

10 10             

 

ขั้นตอนที่ 2 จัดตั้งคณะท างานภายในฝ่ายการลูกจ้างเพ่ือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานของลูกฝ่ายการลูกจ้าง 
 

5 15 

            

 

ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายการลูกจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน 
 

30 45 
            

 

ขั้นตอนที่ 4 คณะท างานร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง  
และจัดล าดับความเสี่ยง 
 

15 60 
            

 

ขั้นตอนที่ 5 จัดฝึกอบรมในงานที่มีระดับความเสี่ยงสูงและ
พร้อมชี้แนะแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนพร้อมประเมินผล 
 

30 90 
            

 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการประเมิน 
 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 7              จ านวนเรื่องการรายงานการด าเนินการทางวินัยที่มีความไม่ถูกต้องของส านวนและการด าเนินการทางวินัย  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 7  กิจกรรมการให้ค าปรึกษาทางวินัยเชิงรุก 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. รวบรวมสถิติที่หน่วยงานด าเนินการรายงานการด าเนินการ
วินัยของลูกจ้างและฝ่ายวินัยส่งกลับคืนให้ไปแก้ไข                          
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

5 5 

            

 

2. ประชุมคณะท างานของฝ่ายวินัย เพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการ 

10 15 
            

 

3. ออกไปให้ความรู้เรื่อง “กระบวนด าเนินการทางวินัยของ
ลูกจ้าง” (Workshop) ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการ
เจ้าหน้าที่ของส านัก ส านักงานเขต ส านักงาน และส่วนราชการ
การในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 คร้ัง 

70 85 

            

 

4. รวบรวมสถิติที่หน่วยงานด าเนินการรายงานการด าเนินการ
วินัยของลูกจ้างและฝ่ายวินัยส่งกลับคืนให้ไปแก้ไข ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5 90 
            

 

5. สรุปผล 10 100             
 

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             

 

52
2 


