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  ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร รับผิดชอบภำรกิจด้ำนกำรบริหำรงำน
บุคคลของกรุงเทพมหำนครในอ ำนำจของปลัดกรุงเทพมหำนครและผู้ ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครกำรท ำงำน
ของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร  โดยกำรสร้ำงเสริม
ให้นักทรัพยำกรบุคคลพัฒนำควำมรู้ด้ำนวิชำกำร เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
ได้รับโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพรำชกำร ได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมกับสภำวะเศรษฐกิจ อันเป็น
กำรสร้ำงแรงจูงใจ ท ำให้เกิดควำมกระตือรือร้นตั้งใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครและสนับสนุนแผนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร  
ในส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ด้ำนที่ 7  กำรบริหำรจัดกำรจัดกำรมหำนคร มิติที่ 7.3 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 

ดังนั้น กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 25๖3 จึงมุ่งเน้นกำรพัฒนำและปรับปรุงงำน 
โดยกำรน ำเอำสภำพปัญหำที่เกิดขึ้นมำวิเครำะห์หำแนวทำงแก้ไข เพ่ือให้เกิดกรอบแนวทำงที่ชัดเจนในกำร
ปฏิบัติรำชกำร เป็นกำรวำงรำกฐำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ภำยนอกซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และ
เป็นไปตำมแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) และเกณฑ์กำรประเมินผลปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรอง ประจ ำปี พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร อย่ำงเป็นระบบต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรปฏิบัติรำชกำรในภำพรวม
ของกรุงเทพมหำนคร 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 

 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 

สภาพทั่วไป 
  ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร มีหน้ำที่รับผิดชอบภำรกิจด้ำนกำรบริหำรงำน
บุคคลของกรุงเทพมหำนครในอ ำนำจของปลัดกรุงเทพมหำนครและผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครกำรท ำงำนของ
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร  โดยกำรสร้ำงเสริมให้    
นักทรัพยำกรบุคคลพัฒนำควำมรู้ด้ำนวิชำกำร เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงได้รับ
โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพรำชกำร ได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมกับสภำวะเศรษฐกิจ อันเป็นกำรสร้ำง
แรงจูงใจ ท ำให้เกิดควำมกระตือรือร้นและตั้งใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครและสนับสนุนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครตำม
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรจัดกำร
มหำนคร มิติที่ 7.3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

  ในปี พ.ศ. 2561 ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร  ได้มีการปรับปรุง โครงสร้าง 
ก าหนดกรอบอัตราก าลังและอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการภายใน ตามมติ ก.ก. คร้ังท่ี 1/2561 เม่ือวันท่ี  18  มกราคม 
2561 และประกาศกรุงเทพมหานคร  ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน 
หน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี 100) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 135 ตอนพิเศษ 44 ง  ลงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562 ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วยส่วนราชการภายในจ านวน 6 ส่วนราชการ  ดังนี้ 

  1. ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป  มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับงำนด้ำนสำรบรรณและธรุกำรทัว่ไป งำนกำรเจ้ำหน้ำที ่ 
กำรเงินและงบประมำณ กำรบัญชีและพัสดุ กำรควบคุมดูแลรักษำสถำนที่และยำนพำหนะของส ำนักงำน กำรด ำเนินกำร
เกี่ยวกับวันลำทุกประเภท (ยกเว้นกำรลำศึกษำต่อหรือกำรฝึกอบรม) ที่เป็นอ ำนำจของปลัดกรุงเทพมหำนคร         
กำรออกบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร กำรรับรองบัตรเหรียญรำชกำรชำยแดน กำรรับรองเหรียญพิทักษ์เสรีชนฯ        
กำรด ำเนินกำรประชุมและสรุปมติของ อ.ก.ก.สำมัญข้ำรำชกำรสำมัญ กำรจัดท ำแผนงำนและโครงกำรต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำน ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  2. ส่วนข้อมูลบุคคล  มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับกำรจัดท ำและเก็บรักษำทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร 
กำรบันทึก แก้ไขเปลี่ยนแปลงรำยกำรต่ำงๆ และกำรพิจำรณำขอแก้ไข วันเดือน ปีเกิด ในทะเบียนประวัติ ข้ำรำชกำร 
กำรตรวจสอบและรับรองประวัติข้ำรำชกำร กำรด ำเนินกำรเรื่องกำรขอลำออกจำกรำชกำรที่เป็นอ ำนำจ   
ปลัดกรุงเทพมหำนคร และผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร กำรประกำศเกษียณอำยุรำชกำร กำรขอพระรำชทำน 
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และกำรขอเหรียญกำชำดสมนำคุณ กำรขอพระรำชทำนเพลิงศพ กำรพิจำรณำมอบประกำศ
เกียรติคุณ  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือพิจำรณำควำมดีควำมชอบ และจัดท ำค ำสั่งเลื่อนเงินเดือน กำรตรวจสอบ 
จัดท ำและควบคุมบัญชีถือจ่ำย (จ.๑๘) กำรด ำเนินกำรสอบคัดเลือก กำรพ้นทดลองปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร กำรพิจำรณำ
วินิจฉัยปัญหำข้อร้องเรียน ตอบข้อหำรือต่ำง ๆ เกี่ยวกับข้ำรำชกำร และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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 3. ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง  มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับ กำรควบคุมท ำเนียบโครงสร้ำงหน่วยงำนและ  
กรอบอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนครสำมัญ กำรเรียกตัวผู้สอบแข่งขันได้และสอบคัดเลือกได้ กำรตรวจสอบ 
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ลำยพิมพ์นิ้วมือเพ่ือตรวจสอบกำรกระท ำผิดทำงอำญำ และเอกสำรทำงทหำรก่อนกำรเข้ำรับ
รำชกำร  กำรบรรจุและแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันได้ และสอบคัดเลือกได้ กำรขอบรรจุกลับเข้ำรับรำชกำร กำรแต่งตั้ง กำรย้ำย  
กำรเลื่อนระดับ กำรช่วยรำชกำร กำรให้ข้ำรำชกำรกลับไปปฏิบัติงำนทำงต้นสังกัดเดิม กำรรักษำกำรในต ำแหน่ง    
กำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรรักษำรำชกำรแทน กำรเปลี่ยนประเภทข้ำรำชกำร กำรคัดเลือกบุคคลเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ (ต ำแหน่งประเภททั่วไป) และต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะต ำแหน่งระดับ 8 
ลงมำ กำรประเมินผลงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ ์(ต ำแหน่งประเภททัว่ไป) และต ำแหน่ง
ประเภทวิชำชีพเฉพำะส ำหรบัต ำแหน่งระดับ ๗ ลงมำ (ปัจจุบนัเป็นต ำแหน่งประเภทวิชำกำร) กำรจัดและแต่งตัง้บุคคล   
เข้ำด ำรงต ำแหน่งตำมมติ ก.ก.ทีอ่นุมัติปรับปรุงโครงสร้ำงและกรอบอัตรำก ำลัง กำรตัดโอนต ำแหน่ง  กำรรับโอน กำรใหโ้อน
กำรจัดเวรพระรำชพิธีข้ำรำชกำรชั้นผู้ใหญ่  และกำรจัดเวรรักษำควำมปลอดภัยภำยในศำลำว่ำกำรกรุงเทพมหำนคร 
กำรตอบข้อร้องเรียนข้อหำรือ กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

  4. ส่วนวินัยและคดี  มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับกำรพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ 
และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร และข้ำรำชกำรกำรบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำค ซึ่งปฏิบัติหน้ำที่ในกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ 
กำรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนกำรสืบสวนสอบสวน กำรพิจำรณำเสนอให้ควำมเห็นส ำนวนกำรสอบสวน 
กำรติดตำมส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยคดีปกครอง และคดีอำญำ กำรพิจำรณำเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับระดับโทษ 
กำรอุทธรณ์ กำรร้องทุกข์ และกำรร้องเรียน กำรจัดท ำค ำสั่งลงโทษ กำรสั่งพักรำชกำร กำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน 
กำรสั่งให้เข้ำปฏิบัติรำชกำรหรือกลับเข้ำรับรำชกำร กำรพิจำรณำรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเสนอ อ.ก.ก. สำมัญ  
และ อ.ก.ก. ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยให้ส ำนักงำน ก.ก. น ำเสนอ ก.ก. พิจารณา 
กำรจัดท ำค ำฟ้องและค ำชี้แจง แก้ค ำฟ้องในคดีปกครอง และคดีอำญำส่งเสริมและพัฒนำกำรรักษำวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรม กำรติดตำมพฤติกำรณ์ กำรประเมินผลควำมประพฤติ และกำรปฏิบัติหน้ำที่ผู้ที่เคยกระท ำผิดวินัย 
กำรจัดท ำทะเบียนพฤติกำรณ์ทำงวินัย กำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ทำงวินัย กำรเก็บรักษำส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
รำยงำนข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัย และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

  5. กลุ่มงานการลูกจ้าง มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร   
ได้แก่ กำรวิเครำะห์ กำรก ำหนดหน้ำที่และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ กำรก ำหนดค่ำจ้ำง กำรสรรหำ
คนเข้ำท ำงำน กำรตรวจสอบคุณสมบัติ กำรบรรจุ กำรจัดท ำทะเบียนประวัติ กำรย้ำย กำรปรับและเปลี่ยนต ำแหน่ง 
กำรประเมินสมรรถภำพ กำรปฏิบัติงำน และกำรลำกำรพิจำรณำควำมชอบ กำรตรวจสอบบัญชีถือจ่ำย กำรควบคุม
กำรเกษียณอำยุรำชกำร กำรออกจำกรำชกำร กำรตรวจสอบประวัติเพ่ือค ำนวณบ ำเหน็จ กำรจัดท ำประกำศเกียรติคุณ
ลูกจ้ำง กำรเสนอขอรับพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ กำรจัดท ำและกำรปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎเกณฑ์และ
ข้อบังคับเกี่ยวกับลูกจ้ำง กำรพิจำรณำวินิจฉัยปัญหำข้อร้องเรียน ตอบข้อหำรือต่ำง ๆ เกี่ยวกับลูกจ้ำง กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนประกันสังคม และปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

  6. กลุ่มงานสวัสดิการ มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับกำรจัดสวัสดิกำรและงำนเจ้ำหน้ำที่สัมพันธ์ตลอดจน 
กำรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีแก่ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงทุกระดับของกรุงเทพมหำนคร  กำรด ำเนินงำน   
ด้ำนอำคำรสงเครำะห์  กำรศึกษำวิเครำะห์เพื่อปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนด้ำนสวัสดิกำรและประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆ 
กำรประชำสัมพันธ์งำน ด้ำนบริหำรงำนสวัสดิกำร และอ่ืนๆ งำนกำรประชุม กำรเงินบัญชี และงบประมำณของงำน
ด้ำนสวัสดิกำร  กำรฌำปนกิจสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครและของกระทรวงมหำดไทย และ
ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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สรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครด าเนินการภายใต้ภารกิจหลักตามแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดงำนยุทธศำสตร์ มุ่งเน้นควำมครอบคลุมภำรกิจของทุกส่วน
รำชกำร ทั้งกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ลดขั้นตอนและระยะเวลำ กำรสร้ำงเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน 
ให้ควำมส ำคัญแก่ผู้รับบริกำร เพ่ือให้ภำรกิจบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่ำงมีประสิทธภิำพและคุณภำพและพัฒนำองค์กร  โดยส่งเสริม 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ และเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลแก่ผู้ปฏิบัติงำนทั้งในหน่วยงำนและหน่วยงำนอื่นๆ 
โดยก ำหนดเป็นตัวชี้วัดงำนเชิงยุทธศำสตร์บรรจุในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2562 โดยแบ่งออกเป็น  
 มิติที่ 1 ด้ำนประสิทธิผลตำมพันธกิจ จ ำนวน 13 ตัวชี้วัด แยกเป็นตัวชี้วัดงำนเชิงยุทธศำสตร์  และ
ใช้ในกำรเจรจำตกลง จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดงำนประจ ำ 9 ตัวชี้วัด  ประกอบด้วย   
 1. ทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยำกรบุคคลและนิติกรของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่  
  2. ร้อยละของนักทรัพยำกรบุคคลและนิติกรของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ มีควำมรู้ ทักษะ และมี
สมรรถนะที่พึงประสงค์  
  2.1 ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำศักยภำพครบทุกหลักสูตร  
  2.2 ร้อยละของนักทรัพยำกรบุคคล/นิติกรของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ทักษะเพ่ิมขึ้น 
และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยำกรบุคคล/นิติกร  
 3. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในระดับ มำกขึ้นไป  
 4. ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยคงค้ำงลดลง  
  4.1 ร้อยละของส ำนวนด ำเนินกำรทำงวินัยคงค้ำงระหว่ำงปี พ.ศ. 2550-2554 ลดลง  
     4.2 ร้อยละของส ำนวนด ำเนินกำรทำงวินัยคงค้ำงระหว่ำงปี พ.ศ. 2555-2559 ลดลง  
     4.3 ร้อยละของส ำนวนด ำเนินกำรทำงวินัยคงค้ำงระหว่ำงปี พ.ศ. 2560-2561 ลดลง  
      4.4 ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงที่สำมำรถพิจำรณำ
ด ำเนินกำรเสนอปลัดกรุงเทพมหำนคร ได้ภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด  
  5. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำหนังสือแจ้งค ำสั่งคณะกรรมกำรสืบสวน/สอบสวน ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จภำยใน  3 วันท ำกำร 
  6. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวเพ่ือปฏิบัติหนำ้ที่ต่อไป ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
  7. กำรขอจัดสรรงบประมำณเพ่ือด ำเนินงำนก่อสร้ำงอำคำรสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ
ของกรุงเทพมหำนคร และอำคำรจอดรถ 
  8. ร้อยละของจ ำนวนเรื่องท่ีปรับปรุง ข้อมูลข่ำวสำรบนเว็บไซต์ของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
  9. รำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์อัตรำว่ำงข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญให้ผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนครและหน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำรด ำเนินกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคลของกรุงเทพมหำนคร 
  10. ผู้เกษียณอำยุรำชกำรที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำรพิธีมอบประกำศเกียรติคุณให้แก่     
ผู้ที่เกษียณอำยุรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ 25๖2 ระดับมำกขึ้นไป 
  11. ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรออกประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรฌำปนกิจ
สงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พร้อมรับสมัครสมำชิกกำรฌำปนกิจ
สงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและสมำชิกสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครนอกสถำนที่ในระดับมำกข้ึนไป       
  12. ร้อยละควำมถูกต้องของกำรบันทึกหนังสือที่ข้ำรำชกำรแจ้งควำมประสงค์ขอย้ำยในระบบคอมพิวเตอร์ 
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  13. ระดับควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครที่มีต่อ
กำรด ำเนินโครงกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครดีเด่น ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕61 
 มิติที่ 2 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
  1. ตัวชีว้ัดที่ 2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
  2. ตัวชีว้ัดที่ 2.2 คะแนนของควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 
  3. ตัวชีว้ัดที่ 2.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 มิติที่ 3 ด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติรำชกำร จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
  1. ตัวชีว้ัดที่ 3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  2. ตัวชีว้ัดที่ 3.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด (Best Service) 
  3. ตัวชีว้ัดที่ 3.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 มิติที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร จ ำนวน 2 ตัวชีว้ัด  ประกอบด้วย 
  1. ตัวชีว้ัดที่ 4.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล     
เพ่ือพัฒนำภำพลักษณ์และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
  2. ตัวชี้วัดที่ 4.2  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality of Work Life) 
                              ๔.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
         ๔.2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรสร้ำงเสริมสุขภำพของบุคลำกรในหน่วยงำน 

 ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่  ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร สำมำรถด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ได้สูงกว่ำ
เป้ำหมำย และตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้และเป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินผลปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  

 ข้อมูลสถิติที่ส าคัญของหน่วยงาน 
  มีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล HR Knowledge Center ข่าวสารการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
กรุงเทพมหานคร เป็นประจ าทุกเดือน รวมท้ังมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวเก่ียวกับผลการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นประจ า เช่น 
ค าส่ังเล่ือนและแต่งต้ังข้าราชการ ค าส่ังย้ายข้าราชการ ภาพกิจกรรมท่ีส าคัญของส านักงานการเจ้าหน้าท่ีลงไนเว็บไซต์ 
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี (http://www.bangkok.go.th/pdd)  ในปีงบประมาณ 2562  จ ำนวนทั้งสิ้น  713  เรื่อง  ดังน้ี  
  1. เดือนตุลำคม 2561 จ ำนวน 95 เรื่อง   
  2. เดือนพฤศจิกำยน 2561 จ ำนวน 63 เรื่อง  
  3 เดือน ธันวำคม 2561 จ ำนวน 94 เรื่อง  
  4. เดือน มกรำคม 2562 จ ำนวน 55 เรื่อง  
  5. เดือนกุมภำพันธ์ 2562 จ ำนวน 55 เรื่อง   
  6. เดือน มีนำคม 2562 จ ำนวน 54 เรื่อง      
  7 เดือน เมษำยน 2562 จ ำนวน 49 เรื่อง      
  8. เดือน พฤษภำคม 2562 จ ำนวน 116 เรื่อง 
  9. เดือนมิถุนำยน 2562 จ ำนวน 55 เรื่อง    
  10. เดือนกรกฎำคม 2562 จ ำนวน 52 เรื่อง 
  11. เดือนสิงหำคม 2562 จ ำนวน 42 เรื่อง 
  12. เดือนกันยำยน 2562 จ ำนวน 77 เรื่อง 

http://www.bangkok.go.th/pdd)%20%20ใน
http://www.bangkok.go.th/pdd)%20%20ใน
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  ทั้งนี้ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัด
กรุงเทพมหำนคร ได้พิจำรณำสถำนกำรณ์ที่ผ่ำนมำ และประเมินสถำนกำรณโ์ดยด ำเนินกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ภำยในองค์กร ที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร ที่เป็นโอกำสและอุปสรรค    
ที่มีควำมเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) 

  1.  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Factors Analysis) 
 จุดแข็ง (Strength)   
 1. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ บริหำรงำนอย่ำงมืออำชีพ และให้ควำมส ำคัญ

กับกำรส่งเสริมสุขภำวะองค์กร 
 2. มีแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ชัดเจน 
 3. มีโครงสร้ำงองค์กรที่สอดคล้องกับภำรกิจ 
 4. บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญตำมภำรกิจ และมกีำรท ำงำนเป็นทีม และมีจิตให้บริกำร 

(Service Mind) 
 จุดอ่อน (Weakness)   

  1. ขำดระบบกำรหมุนเวียนงำน (Job Rotation) ส่งผลให้บุคลำกรขำดควำมรู้และทักษะ       
ที่หลำกหลำย (Multi Skill) 
     2. ลักษณะกำรท ำงำนเป็นงำนประจ ำมำกกว่ำงำนที่มุ่งกำรพัฒนำ (R2R) 
 3. มีบุคลำกรหลำกหลำยช่วงวัย ท ำให้เกิดช่องว่ำงของควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำน 
 4. กำรจัดกำรควำมรู้และถ่ำยทอดควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนยังไม่เป็นระบบ   
 2.  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (External Factors Analysis) 

     โอกำส (Opportunities)    
  1. มีกฎหมำยที่มอบอ ำนำจให้มีองค์กรกลำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของตนเอง 

ท ำให้ปฏิบัติงำนคล่องตัวมำกขึ้น 
  2. มียุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี ที่รองรับและ 

สนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 3. ศักยภำพของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศปัจจุบันเพิ่มสูงมำกขึ้น สำมำรถใช้เป็นช่องทำง  
ในกำรติดต่อสื่อสำร และกำรเข้ำถึงข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยากรบุคคลได้อย่างรวดเร็ว 

 อุปสรรค (Threats)  
  1. กำรปฏิรูประบบรำชกำร และกำรเปลี่ยนแปลงของกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้
กับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส่งผลให้บุคลำกรต้องเรียนรู้และปรับตัวให้ทันต่อสถำนกำรณ์ 
  2. ผู้รับบริกำร (ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง) ยังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกร 
บุคคล มีควำมคำดหวังสูง และมีควำมต้องกำรที่หลำกหลำยท ำให้เกิดข้อร้องเรียนที่เพ่ิมมำกขึ้น 
   3. ขำดกำรบูรณำกำรในกำรบริหำรงำนบุคคลกับหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง       
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

   4. ระบบ MIS ไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรในกำรสืบค้นและกำรใช้งำนได้ครบถ้วน 
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วิสัยทัศน์ 
“เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล” 

 

พันธกิจ 
๑. บริหำรงำนบุคคลของกรุงเทพมหำนครอย่ำงเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม 
๒. จัดระบบงำนบุคคลของส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครและที่อยู่ในอ ำนำจของกรุงเทพมหำนคร  

รวมทั้งงำนสวัสดิกำรให้ได้มำตรฐำนและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์และนโยบำย 
 

เป้าหมาย 
 กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจและตัวชี้วัดที่รับผิดชอบภำยใต้แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 – 2565 ) ยุทธศำสตร์ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร ดังนี้ 
 

ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เป้ำหมำยที่ ๗.๓.๑  บุคลำกรกรุงเทพมหำนครเป็นผู้ปฏิบัติงำนแบบมืออำชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ัน  

ของประชำชน 
เป้ำประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑   กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพที่เหมำะสมกับ

กำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มำตรกำรด ำเนินกำร  
 มำตรกำรที่ ๑  พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพและคุณภำพกำรให้บริกำรในแต่ละ  

สำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพและสอดคล้องกับกำรเป็นมหำนครแห่งเอเชีย 
  มำตรกำรที่ ๒  พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรด้วยควำมอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชำติ ทุกภำษำ ทุกวัฒนธรรม 
 มำตรกำรที่ ๔  ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพด้ำนคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลำกรต่อสังคม    

ภำยนอก 
  มำตรกำรที่ ๕  สรรหำ คัดเลือกและพัฒนำบุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมกับงำนและมีศักยภำพสูง 
  มำตรกำรที่ ๗  พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือส่งเสริมกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และกำรพัฒนำตนเอง 

เป้ำหมำยที่ ๗.๓.๒  กรุงเทพมหำนครมีระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลเข้มแข็งเอ้ือต่อควำมเป็นธรรมสำมำรถสร้ำงสมดุล  
ระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงำนตลอดจนสำมำรถดึงดูดผู้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถสูงและสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้ 

เป้ำประสงค์ที่ ๗.๓.๒.๑  ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลัง และโครงสร้ำงอัตรำก ำลังให้มีควำมเหมำะสมและ
รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 

มำตรกำรด ำเนินกำร  
  มำตรกำรที่ ๓  ศึกษำภำรกิจและโครงสร้ำงต ำแหน่งที่ส ำคัญและสอดคล้องกับภำรกิจ 
เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.๒.๒   กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลและระบบรำชกำรให้มีประสิทธิภำพ   
                                และประสิทธิผล  มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำร 
มำตรกำรด ำเนินกำร  
  มำตรกำรที่ ๑  บูรณำกำรและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ 
                                ของกรุงเทพมหำนครให้เป็นกำรบริหำรงำนที่มีควำมเข้มแข็ง 
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  มำตรกำรที่ ๒  พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ 
                                กรุงเทพมหำนคร 
  มำตรกำรที่ ๓  เพ่ิมศักยภำพและพัฒนำระบบกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรโดยมุ่งเน้นควำมสอดคล้อง  
                                เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
  มำตรกำรที่ ๔  เพ่ือพัฒนำระบบงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เช่น   E-Learning  
  มำตรกำรที่ ๖  เพ่ิมจ ำนวนที่พักอำศัยรองรับควำมต้องกำรของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร      
เป้าประสงค์ที่หน่วยงานก าหนดเพิ่มเติม ส่งเสริมกำรเป็นองค์กรสุขภำวะ และสร้ำงควำมผำสุกของบุคลำกร 
(เป้ำประสงค์ท่ี 7.3.3.4 ตำมแผนพัฒนำ กทม.ระยะ 20 ปี) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลัก  

ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 

 1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) ของส านักงานการเจ้าหน้าที่  ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 9๐ (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ ) 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล     
ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 80 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.๑.๑ ) 

3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำโครงกำร HR SMART เพ่ือรองรับกำรเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่๒๑ 
(BMAPro 21st Competency Model)  ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 80 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ ) 

4. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพิจำรณำส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 55  (ตัวชี้วัด
สนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.๑.๑ ) 
                      1) ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยคงค้ำงลดลง ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 55 (ค่ำน้ ำหนักร้อยละ 60) 
                  2) ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงที่สำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำร 
เสนอปลัดกรุงเทพมหำนครได้ภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด  ค่ำเป้ำหมำย  ร้อยละ 35 (ค่ำน้ ำหนัก ร้อยละ 60) 

5. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ีหน่วยงำนก ำหนดเพิ่มเติม ส่งเสริมกำรเป็นองค์กรสุขภำวะ 
และสร้ำงควำมผำสุกของบุคลำกร เป้ำประสงค์ท่ี 7.3.3.4 ตำมแผนพัฒนำ กทม.ระยะ 20 ปี)  
         1) ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน  ค่ำเป้ำหมำย เผยแพร่แผนปฏิบัติกำรฯ ฉบับสมบูรณ์ ภำยในเดือนมีนำคม 2563 (ค่ำน้ ำหนัก ร้อยละ 40)   
                  2) ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อบรรยำกำศกำรท ำงำนหลังจัดกิจกรรมกำรสร้ำงสุขใน
องค์กร ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 80 (ค่ำน้ ำหนัก ร้อยละ 60) 

ตัวช้ีวัดภารกิจประจ า 
1. สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์อัตรำว่ำงข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญให้ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร

และหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ์) ค่ำเป้ำหมำย       
ไม่นอ้ยกว่า ๕ ครั้ง (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.2.๑ ) 

2. ผู้เกษียณอำยุรำชกำรที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำรพิธีมอบประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอำยุรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ 25๖3 ระดับมำกขึ้นไป (ผลลัพธ์) ค่ำเป้ำหมำย     
ร้อยละ 90 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ที่ ๗.๓.2.2 ) 
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3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดงำนพิธีพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ชั้นสำยสะพำย (ผลลัพธ์)      

ค่ำเป้ำหมำย  ร้อยละ 80 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.2.2 ) 
4. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรออกประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรฌำปนกิจ

สงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พร้อมรับสมัครสมำชิกกำรฌำปนกิจ
สงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและสมำชิกสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครนอกสถำนที่ ในระดับมำกขึ้นไป 
(ผลลัพธ์) ค่ำเป้ำหมำยร้อยละ ๘5 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ที่ ๗.๓.2.2 ) 

5. ระดับควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครที่มีต่อกำร
ด ำเนินโครงกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครดีเด่น ประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕62 
(ผลลัพธ์) ค่ำเป้ำหมำย ระดับ ๔ (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.2.2 ) 

6. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป             
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ผลผลิต) ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 85 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.2.2 ) 

7. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำหนังสือแจ้งค ำสั่งคณะกรรมกำรสืบสวน/สอบสวน ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
ภำยใน  3 วันท ำกำร  ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 95 (ตัวชี้วัดสนับสนุน เป้ำประสงค์ท่ี ๗.๓.2.2 ) 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 

 

ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ   
- ไม่มี – 

 

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ  

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่  ๗.๓.๑ บุคลำกรกรุงเทพมหำนครเป็นผู้ปฏิบัติงำนแบบมืออำชีพมีขีดสมรรถนะสูง  สามารถรองรับ 

ภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานตรแห่งเอเซีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

เป้าประสงค์ที่  ๗.๓.1.1  กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ  มีควำมเป็นมืออำชีพที่เหมำะสมกับ 
                                กำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 

มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน 
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำ 

รำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
ของส านักงานการเจ้าหน้าท่ี  (ผลผลิต) 
 

ร้อยละ 90 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์
ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
 

ร้อยละ 80 
 

 
3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำโครงกำร HR SMART เพ่ือรองรับ

กำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ (BMAPro 21st Competency 
Model) 

ร้อยละ 80 
 

4. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพิจำรณำส ำนวนกำรด ำเนินกำร   
ทำงวินัย  
1) ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยคงค้ำงลดลง  
  
2) ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงที่สำมำรถพิจำรณำด ำเนนิกำรเสนอปลัดกรุงเทพมหำนคร 
ได้ภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 

ร้อยละ 55 

 
1) ร้อยละ 55 
    (ค่าน้ าหนักร้อยละ 55) 
2) ร้อยละ 35 
    (ค่าน้ าหนักร้อยละ 35) 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๒ กรุงเทพมหำนครมีระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลเข้มแข็งเอ้ือต่อควำมเป็นธรรมสำมำรถสร้ำงสมดุล 
                        ระหว่ำงชวีิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงำนตลอดจนสำมำรถดึงดูดผู้มีควำมรู้  
                        ควำมสำมำรถสูงและสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้ 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.2.2   กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลและระบบรำชกำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
                             มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำร 
 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

5. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขของส ำนักงำน
กำรเจ้ำหนำ้ที่ ส ำนักปลดักรุงเทพมหำนคร 
 
1) ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรสร้ำงองค์กร
แห่งควำมสุขและเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
2) ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อบรรยำกำศกำร
ท ำงำนหลังจัดกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร 
 

ร้อยละ 100 
 
 

1) ร้อยละ 100 
    (ค่าน้ าหนักร้อยละ 40) 
2) ร้อยละ 80 
    (ค่าน้ าหนักร้อยละ 60) 

 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงกำรจดัท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development  
Plan : IDP) 

-      สว่นข้อมูลบุคคล 

 

2. โครงกำร HR Channel สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริกำรด้ำนงำนบุคคล 
แก่ข้ำรำชกำร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้มำติดต่อรำชกำร 

-  กลุ่มงานการลูกจ้าง 

3.  โครงกำร  HR SMART เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ ๒๑  
(BMA  Pro 21st Competency Model) 
 

- ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 

4. กิจกรรมเร่งรัดกำรพิจำรณำส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย - ส่วนวินัยและคดี 

5. โครงกำรสัมมนำเพ่ือกำรพัฒนำองค์กร ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่  

ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

528,400 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๒ กรุงเทพมหำนครมีระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลเข้มแข็งเอ้ือต่อควำมเป็นธรรมสำมำรถสร้ำงสมดุล 
                        ระหว่ำงชวีิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงำนตลอดจนสำมำรถดึงดูดผู้มีควำมรู้ 
                        ควำมสำมำรถสูงและสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้ 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.๒.๑  ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลัง และโครงสร้ำงอัตรำก ำลังให้มีควำมเหมำะสมและ 
                             รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ ๒   ส ำรวจและประเมินศักยภำพก ำลังคนของกรุงเทพมหำนครตำมสมรรถนะ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1. สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์อัตรำว่ำงข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญให้ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครและ
หน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำรด ำเนินกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคล
ของกรุงเทพมหำนคร (ผลลัพธ์) 

ไม่น้อยกว่ำ ๕ ครั้ง 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. กิจกรรมส ำรวจอัตรำว่ำงข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ  
ให้ผู้บริหำร และ/หรือหน่วยงำน 

- ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 

เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.2.2   กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลและระบบรำชกำรให้มีประสิทธิภำพและ 
                                ประสิทธิผล มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำร 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑  บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 
 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

2. ผู้เกษียณอำยุรำชกำรที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำร   
พิธีมอบประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอำยุรำชกำร     
ของกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ 25๖3        
ระดับ มำกขึ้นไป  
(ผลลัพธ์) 
 

ร้อยละ 90 

3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดงำนพิธีพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ชั้นสำยสะพำย  
(ผลลัพธ์) 
**  (กรณีท่ีมีหมำยจำกส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้จัดพิธีฯ) 

ร้อยละ 80 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
4. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรออก

ประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรฌำปนกิจสงเครำะห์
กรุงเทพมหำนครและสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนคร พร้อมรับสมัครสมำชิกกำรฌำปนกิจ
สงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและสมำชิกสวัสดิกำรข้ำรำชกำร
และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครนอกสถำนที่ ในระดับมำกข้ึนไป 
(ผลลัพธ์) 
 

ร้อยละ ๘5 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

2. โครงกำรมอบประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณ 
อำยุรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร 
 

3,476,340 
 

ส่วนข้อมูลบุคคล 
 

3. โครงกำรพิธีรับพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
ชั้นสำยสะพำย ประจ ำปี 2563 ของกรุงเทพมหำนคร 
ต่อหน้ำพระฉำยำลักษณ์สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
**  (กรณีท่ีมีหมำยจำกส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้จัดพิธีฯ) 

38,000 
 

ส่วนข้อมูลบุคคล 
 

4. โครงกำรสวัสดิกำร Delivery - กลุ่มงำนสวัสดิกำร 
 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 3 เพ่ิมศักยภำพและพัฒนำระบบกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรโดยมุ่งเน้นควำมสอดคล้อง 
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

5. ระดับควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญและ
ลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครที่มีต่อกำรด ำเนินโครงกำรคัดเลือก
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร
ดีเด่น ประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕62 
 (ผลลัพธ์) 
 

ระดับ ๔ 

6. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำหนังสือแจ้งค ำสั่งคณะกรรมกำร
สืบสวน/สอบสวน ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน  3 วันท ำกำร 
(ผลผลิต) 
 

ร้อยละ 95 

7. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำลูกจ้ำงชัว่ครำว
เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
(ผลผลิต) 
 

ร้อยละ 85 
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โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

5. โครงกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญและ
ลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครดีเด่นประจ ำปี พ.ศ. 2562  
 

1,916,000 
 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 

6. กิจกรรมกำรจัดท ำหนังสือเพ่ือแจ้งค ำสั่งให้คณะกรรมกำร
สืบสวน/ สอบสวน ทรำบภำยใน 3 วันท ำกำร 
 

- ส่วนวินัยและคดี 

7. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำ
ลูกจ้ำงชั่วครำวเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ต่อไปในปีงบประมำณ    
พ.ศ. 2563  
 

- กลุ่มงานการลูกจ้าง 
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สรุปโครงการและงบประมาณที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 

โครงการยุทธศาสตร์ตามล าดับความส าคัญ  
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ประจ าปี พ.ศ. 2563 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
1 โครงกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 

(Individual Development Plan : IDP)  
มำตรกำรที่ ๑ 

-  √ ส่วนข้อมูลบุคคล 
   
 

2 โครงกำร HR Channel สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้บริกำร ด้ำนงำนบุคคลแก่ข้ำรำชกำร 
บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้มำติดต่อ
รำชกำร 
มำตรกำรที่ ๑ 

-  √ กลุ่มงานการลูกจ้าง 

3 โครงกำร  HR SMART เพ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ ๒๑  (BMA  Pro 
21st Competency Model) 
มำตรกำรที่ ๑ 

 √  ส่วนบรรจุและ 
    แต่งตั้ง 

4 กิจกรรมเร่งรัดกำรพิจำรณำส ำนวนกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย 
มำตรกำรที่ ๑ 

  √  

5 โครงกำรสัมมนำเพ่ือกำรพัฒนำองค์กร 
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่  
ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
มำตรกำรที่ ๑ 

528,400 √  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
 

งบด าเนินการ 
 528,400.- บาท 

 
 

 
 

 
 

 
 
รวมโครงกำร/กิจกรรม....5....โครงกำร/กิจกรรม 
โครงกำร/กิจกรรมที่ใช้งบประมำณ.....1.....โครงกำร/กิจกรรม 
โครงกำร/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมำณ....4...โครงกำร/กิจกรรม 
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บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 

ล าดับที ่ ด้านงบประมาณ รายการ/โครงการ งบประมาณ 

1. กำรบริหำรทั่วไป 
แผนงำนงำนบริหำรงำนบุคคล 

 

1. กิจกรรมส ำรวจอัตรำว่ำง
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญให้
ผู้บริหำร และ/หรือหน่วยงำน 

- 

2. โครงกำรมอบประกำศเกียรติคุณ
ให้แก่ผู้ที่เกษียณอำยุรำชกำรของ
กรุงเทพมหำนคร 

3,476,340 
 

3. โครงกำรพิธีรับพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ ชั้นสำยสะพำย 
ประจ ำปี 2563 ของกรุงเทพมหำนคร
ต่อหน้ำพระฉำยำลักษณ์ 
สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
**  (กรณีท่ีมีหมำยจำกส ำนัก-
นำยกรัฐมนตรีให้จัดพิธีฯ) 

38,000 
 

4. โครงกำรสวัสดิกำร Delivery  - 
5. โครงกำรคัดเลือกข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญและลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนครดีเด่นประจ ำปี  
พ.ศ. 2562  

1,916,000 
 

6. กิจกรรมกำรจัดท ำหนังสือเพ่ือแจ้ง
ค ำสั่งให้คณะกรรมกำรสืบสวน/ 
สอบสวน ทรำบภำยใน 3 วันท ำกำร 

- 

7. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำลูกจ้ำง
ชั่วครำวเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ต่อไปใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

- 

รวมงบประมำณท้ังสิ้น งบด ำเนินกำร  
2,651,159,880.- บำท 

กทม. 

  
 
รวมโครงกำร/กิจกรรม....7....โครงกำร/กิจกรรม 
โครงกำร/กิจกรรมที่ใช้งบประมำณ.....3.....โครงกำร/กิจกรรม 
โครงกำร/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมำณ....4 ...โครงกำร/กิจกรรม 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ร้อยละ 9๐ 

 
 มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร 
ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพและคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละสำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็น
มืออำชีพและสอดคล้องกับกำรเป็นมหำนคร
แห่งเอเชีย 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือกำร
จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 
ของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 

 

นิยาม  :  คู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) หมำยถึง คู่มือกรอบหรือแนวทำง 
กำรพัฒนำรำยบุคคลให้มีควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะตำมที่องค์กร
ก ำหนด เพ่ือพัฒนำจุดอ่อน (Workness) และเสริมสรำ้งจุดแขง็  
(Strength) ของข้าราชการในสังกัดส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
หมำยถึงควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือการจัดทำแผนพัฒนา 
รายบุคคลให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และข้ันตอนการ 
ด าเนินงานตามโครงการจัดท ำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ  สังกัดส านักงาน -
การเจ้าหน้าที่   

1. โครงกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Individual Development 
 Plan : IDP) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนข้อมูลบุคคล
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลและต าแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ – 
ระดับช านาญการพิเศษ  
 
ค ำอธิบำย มีคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP)  ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
และต าแหน่งนิติกรระดับปฏิบัติการ - ระดับช านาญการพิเศษ 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 90 
 
วิธีกำรค ำนวณ   

ความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) ค ำนวณจำกผลรวมของ
ควำมส ำเร็จในแต่ละขั้นตอนมีวิธีค ำนวณ ดังนี้ 
    1. ควำมส ำเร็จในกำรขออนุมัติโครงกำรและมีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนฯ เพ่ือ มอบหมายให้รับผิดชอบในการจัดท า 
แนวทางการด าเนินการตามโครงการฯ คิดเป็นความส าเร็จ 
ร้อยละ 50 
    2. ควำมส ำเร็จในกำรก าหนดวิธีการ/ประเด็น/เคร่ืองมือ 
ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและจัดท าคู่มือฯ รวมท้ังสรุปผล 
การด าเนินการและรายงานผู้บริหารคิดเป็นความส าเร็จร้อยละ 50 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

 
ร้อยละ 80 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร 
ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพและคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละสำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็น
มืออำชีพและสอดคล้องกับกำรเป็นมหำนคร
แห่งเอเชีย 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ 
และเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ควำมรู้
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
 

นิยาม  : 
ความส าเร็จของการจัดท าและเผยแพร่ 
ส่ือประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการบริหารงาน บุคคล หมำยถึง 
ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ติดต่อรำชกำรส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน และทรำบขั้นตอนกำรติดต่อรำชกำรและกำร
ขอรับบริกำรจำกส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง วีดีโอ ภำพ เสียง หรือแอนนิเมชั่น
ช่องทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมำยถึง  
1. ประชำสัมพันธ์เสียงสำยตำมเก่ียวกับข่ำวสำรกำร
บริหำรงำนบุคคลผ่ำนส ำนักงำนประชำสัมพันธ์สัปดำห์ละ 
1 ครั้ง  ในรำยกำร “HR Channel talk” ด าเนินการตั้งแต่  
เดือนธันวาคม 2562 – กันยายน 2563 
2. เว็บไซต์ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
 

2.โครงกำร HR channel 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ 
บริการด้านงานบุคคล 
แก่ข้าราชการ บุคลากร 
กรุงเทพมหานคร 
และผู้มาติดต่อราชการ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานการลุกจ้าง
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ผู้รับบริการ หมำยถึง ข้าราชการ บุคลากร กรุงเทพมหานคร 
และผู้มาติดต่อราชการ 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 80 
 
วิธีกำรค ำนวณ  :  ค่ำคะแนนกำรจัดท ำและเผยแพร่สื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทาง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค ำนวณโดยนับผลรวมคะแนนในแต่ละเดือน (จ ำนวนเดือน 
ที่สำมำรถจัดท ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท ำและเผยแพร่ผ่ำน
ช่องทำงระบบเทคโนโลยี) หำรด้วยจ ำนวนเดือนที่ก ำหนด 
ตำมแผน คูณด้วยค่ำน้ ำหนักคะแนนของตัวชี้วัดย่อย (100) 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำโครงกำร HR SMART เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑  

 (BMAPro 21st Competency Model) 
 

ร้อยละ 80 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพ
และคุณภำพกำรให้บริกำรในแต่ละ 
สำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพ  
และสอดคล้องกับกำรเป็นมหำนคร 
แห่งเอเชีย 

3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
โครงกำร HR SMART เพ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑              
(BMAPro 21st Competency 
Model) 
 
 

ค านิยาม  :  HR SMART หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน 
กำรบริหำรงำนบุคคลระดับหน่วยงำนมีคุณลักษณะ 
เป็นที่ปรึกษำภำยในหน่วยงำนได้อย่ำงมืออำชีพตำมแบบ  
BMAPro 21st  ดังนี ้
    1) ท ำงำนได้ (Be able to work) หมำยถึง มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรและ
ลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร สำมำรถปฏิบัติงำนได ้ภำยใต้ 
กำรก ำกับหรือระเบียบ แนวทำงที่รำชกำรก ำหนด  
    2) ท ำงำนด ี(Well - Performed) และมีผลงำน 
โดดเด่น (Outstanding Performance) หมำยถึง มีควำมรู้  
ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของ 
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร สำมำรถแก้ไข 
ปัญหำที่ยุ่งยำกได้ด้วยตนเอง    
 

3. โครงกำร HR SMART       
เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษท่ี ๒๑ (BMAPro 21st 

Competency Model) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 



22 
    

 
 
 

 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  
 

3) พัฒนำผู้อื่นได ้(Coaching Others) และพร้อมเป็นผู้น ำ 
(Superior Leadership) หมำยถึง มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
เชี่ยวชำญในงำน สำมำรถถ่ำยทอดหรือให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 
รับฟังควำมคิดเห็น และสอนผู้อ่ืนให้สำมำรถปฏิบัติงำน 
และแก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนได้ 
- หน่วยงำน  หมำยถึง ส ำนัก ส ำนักงำน และส ำนักงำนเขต 
- กลุ่มเป้ำหมำย หมำยถึง ข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติงำนด้ำน      
กำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง-
กรุงเทพมหำนครระดับหน่วยงำนของกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 80  
 
วิธีกำรด ำเนินกำร : 
จัดกจิกรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้  ทักษะ ควำมเข้ำใจ         
ในบทบำทแนวคิดทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร ให้ข้ำรำชกำร        
ที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำร     
และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครระดับหน่วยงำนของ 
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  
 
 

วิธีการค านวณ  : 
 
จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม 
โครงกำร/กิจกรรมที่ผ่ำนเกณฑ์          
กำรทดสอบ  
 
จ ำนวนผู้เข้ำโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 x 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

  4 ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำรพิจำรณำส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย ร้อยละ 55 
 

 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

มาตรการที่ 1 พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร 
ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพและคุณภำพ               
กำรให้บริกำรในแต่ละสำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็น
มืออำชีพและสอดคล้องกับกำรเป็นมหำนครแห่ง
เอเชีย 

๔. ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำร
พิจำรณำส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
 
๔.1 ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำร 
      ทำงวินัยคงค้ำงลดลง  
      (ร้อยละ 55) 
 

ค ำนิยำม 
-  ส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  หมำยถึง ส ำนวนที่    
ต้นสังกัดได้รำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย อำทิ งดโทษ     
ว่ำกล่ำวตักเตือน  ลงโทษข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงส ำนวนที่
ปลัดกรุงเทพมหำนครหรือผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร   
สั่งกำรให้สืบสวน/สอบสวน หรือ มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
สืบสวนข้อเท็จจริง ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำง
วินัยอย่ำงไม่ร้ำยแรง  และค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง 
-  ส ำนวนระหว่ำงกำรพิจำรณำ  หมำยถึง ส ำนวนกำร
ด ำเนินกำร ทำงวินัยที่ปรำกฏข้อเท็จจริงเอกสำรหลักฐำน 
ครบถ้วนสมบูรณ์  พร้อมพิจำรณำเสนอปลดักรุงเทพมหำนคร 

4. กิจกรรมเร่งรัดกำร
พิจำรณำส ำนวนกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนวินัยและคดี 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบาย ตัวชี้วัด  โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ  วนัส ำรวจโครงกำร/กิจกรรม และเป็นเรื่องรับเข้ำระหว่ำง  
ปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2562   
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 55 ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 2550-2562 ลดลง 
 
วิธีค ำนวณ 
จ ำนวนส ำนวนแลว้เสร็จภำยในช่วงเวลำที่ก ำหนด X 100 
จ ำนวนส ำนวนคงค้ำง  ระหว่ำงปี  พ.ศ. 2550 – 2562 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบาย ตัวชี้วัด  โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 4.2 ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำร
ทำงวินัยข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง 
ที่สำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำรเสนอ 
ปลัดกรุงเทพมหำนคร ได้ภำยในกรอบ
ระยะเวลำที่ก ำหนด (ร้อยละ 35) 

ค ำนิยำม 
-  ส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  หมำยถึง ส ำนวนที่ต้นสังกัดได้
รำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  เช่น งดโทษ ว่ำกล่ำวตักเตือน  
ลงโทษข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง  ส ำนวนที่ปลัดกรุงเทพมหำนครหรือ
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสั่งกำรให้สืบสวน/สอบสวน  หรือมี
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง  ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยอย่ำงไม่ร้ำยแรง  และค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง   
-  ส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยที่พิจำรณำด ำเนินกำรได้  
หมำยถึง  ส ำนวนที่ปรำกฏข้อเท็จจริง เอกสำรหลักฐำนครบถ้วน
สมบูรณ์  พร้อมพิจำรณำเสนอปลัดกรุงเทพมหำนคร หรือ      
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร เพ่ือสั่งกำรภำยในกรอบระยะเวลำ 
90 วัน  ขออนุมัติขยำยเวลำได้ไม่เกินสองครั้ง  ครั้งละ 30  วัน  
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 35 ของจ านวนส านวนฯ พิจารณาด าเนินการ 
เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
วิธีค ำนวณ 
จ ำนวนส ำนวนแล้วเสร็จภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนด  X100 
จ ำนวนส ำนวนรับเข้ำปีงบประมำณ  2563 ที่พิจำรณำได้ 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
5 ร้อยละควำมส ำเร็จของการสร้างองค์กรแห่งความสุขของส านักงานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
ร้อยละ 100 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพ
และคุณภำพกำรให้บริกำรในแต่ละสำย
งำนให้มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพและ
สอดคล้องกับกำรเป็นมหำนครแห่ง
เอเชีย 

5. ร้อยละควำมส ำเร็จของ
การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 

นิยาม  :  
องค์กรแห่งความสุข หมำยถึง  กระบวนกำร พัฒนำบุคลำกรใน
องค์กรอย่ำงมีเป้ำหมำยและ  ให้ยุทธศำสตร์สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีควำมพร้อมต่อกำร
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน ำพำองค์กรไปสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน    
โดยใช้ควำมสุขพ้ืนฐำน 8 ประกำร (Happy 8) เป็นแนวทำงใน
กำรบริหำรจัดกำรชีวิตให้มีควำมสุข สร้ำงทัศนคติบวกต่อ
มุมมองในกำรด ำเนินชวีิต กำรอยู่ร่วมกับผู้อื่น กำรรบัผิดชอบตอ่
สังคม เป็นสมำชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กร และสังคม โดยมี
ควำมสุขที่สมดุลกับชีวิต  
ความส าเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความสุข หมำยถึง 
บุคลำกรในองค์กรมีควำมสุข สนุก  กับงำนที ่ตำมแนวคิด
องค์กรสุขภำวะ (Happy Workplace) และส านักงาน -
การเจ้าหน้าที่เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน 
 

5. โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร  
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่  
ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  
 

แผนปฏิบัติการในการสร้างองค์กรแห่งความสุข หมำยถึง กำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำม
โครงกำรกำรสัมมนำเพ่ือพัฒนำองค์กร
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
บุคลากร หมำยถึง ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงในส ำนักงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่  
กำรประเมินผลควำมพึงพอใจ  โดยกำรทอดแบบส ำรวจควำม
พึงพอใจ ซึ่งมีช่องท ำเครื่องหมำย 5 ช่อง คือ มำกที่สุด มำก 
ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
ค าอธิบาย 
มีค ำสั่งมอบหมำยให้มีคณะท ำงำนฯ ผู้รับผิดชอบหลัก และ
ก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จ ภำยใน
ปีงบประมำณ ๒๕๖3 
วิธีกำรค ำนวณ   
1. ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนฯ  ค ำนวณจำกผลรวมของ
ควำมส ำเร็จในแต่ละหัวข้อย่อยคูณด้วยค่ำน้ ำหนักคะแนน  
 โดยค่ำคะแนนควำมส ำเร็จแต่ละหัวข้อย่อย 
 มีวิธีค ำนวณ ดังนี้  

1.1 ควำมส ำเร็จในกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบ      
(คณะท ำงำนฯ) และก ำหนดกิจกรรมและระยะเวลำ        
คิดเป็นควำมส ำเร็จ  ร้อยละ 30  
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 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  
 

1.2 ควำมส ำเร็จในกำรร่วมกิจกรรมของผู้ได้รับ
มอบหมำย อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/รำย     

คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 20 (หำกมีผู้ได้รับมอบหมำย
ไม่ได้เข้ำร่วมกิจกรรม ตัดทอนคะแนนโดยเทียบจำกผู้ที่เข้ำ
ร่วมตำมเกณฑ์ หำรด้วยจ ำนวนผู้ได้รับมอบหมำยทั้งหมด  
คูณด้วยค่ำควำมส ำเร็จ) 

1.3 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำและเผยแพร่แผนฯ 
แบ่งเปน็คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 50 (จักท ำแผนได ้   
แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ 35 และเผยแพร่แผน คิดเป็น    
ร้อยละ 15) 
2. ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ นับผลรวมผู้ตอบแบบส ำรวจ  
ในช่องพึงพอใจมำก และมำกขึ้นไปทุกข้อ หำรด้วยผลรวม
ของผู้ตอบแบบส ำรวจทุกข้อ คูณด้วย 100 แล้วน ำมำคูณ
ด้วยค่ำน้ ำหนักคะแนนของตัวชี้วัดย่อย (60/100)  
3. ผลรวมของคะแนนตัวชี้วัด = ค่ำคะแนนที่ได้จำกตัวชี้วัด
ย่อยท่ี 1 (ตำมข้อ1.) + ได้จำกตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 (ตำมข้อ 2) 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.1  ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
6 สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์อัตรำว่ำงข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญให้ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครและหน่วยงำนใช้

เป็นข้อมูลในกำรด ำเนินกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคลของกรุงเทพมหำนคร 
ไม่น้อยกว่ำ ๕ ครั้ง 
 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 2 ส ำรวจและประเมิน
ศักยภำพก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร
ตำมสมรรถนะ 

6. สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์อัตรำว่ำง
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญให้ผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนครและหน่วยงำนใช้เป็นข้อมูล
ในกำรด ำเนินกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม  
 - กำรวิเครำะห์อัตรำว่ำงของข้ำรำชกำรกรุงเทพ-  
มหำนครสำมัญ มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
   1. ตรวจสอบอัตรำว่ำงของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ 
   2. บันทึกข้อมูลต ำแหน่งว่ำง 
   3. สรุปและวิเครำะห์ข้อมูล 
   4. รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ให้ผู้บริหำร/หน่วยงำน 
กำรด ำเนินกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ 
   1. แจ้งอัตรำว่ำงเสนอส ำนักงำน ก.ก.  เปิดสอบแข่งขัน 
   2. เรียกรำยงำนตัวและบรรจุผู้สอบแข่งขันได้ตำม
หน่วยงำนที่มีอัตรำว่ำง 

6. กิจกรรมส ำรวจอัตรำว่ำง
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
สำมัญ ให้ผู้บริหำร และ/หรือ
หน่วยงำน 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 

 

 

๔๑ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

ผู้บริหาร หมำยถึง 
   - ผูว้่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
   - ปลัดกรุงเทพมหำนคร 
หน่วยงาน หมำยถึง 
   - ส ำนักงำน ก.ก. 
   - ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
ค่าเป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ ๕ ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
     นับจ ำนวนครั้งในกำรรำยงำนผลกำรวิเครำะห์             
ให้ผู้บริหำร/ หน่วยงำน ที่ด ำเนินกำรภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
7 ผู้เกษียณอำยุรำชกำรที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำรพิธีมอบประกำศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณ    

อำยุรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ  25๖3 ระดับมำกข้ึนไป 
ร้อยละ ๙๐ 

 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 บูรณำกำรและเพ่ิม
ประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ของ
กรุงเทพมหำนครให้เป็นกำรบริหำรงำน               
ที่มีควำมเข้มแข็ง 

7. ผู้เกษียณอำยุรำชกำรที่มีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดโครงกำรพิธีมอบประกำศเกียรติ
คุณให้แกผู่้ที่เกษียณอำยุรำชกำรของ
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ     
25๖3 ระดับมำกข้ึนไป 
 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

ค านิยาม  
ควำมพึงพอใจของผู้เกษียณอำยุรำชกำรที่มีต่อกำรจัด
กิจกรรมแก่ผู้เกษียณอำยุรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖3 ในระดับมำกขึ้นไป 
แบบส ำรวจมีช่องท ำเครื่องหมำยแสดงควำมพึงพอใจ         
4 ช่อง ประกอบด้วยมำกที่สุด มำก น้อย  น้อยที่สุด 
      
 

7. โครงกำรพิธีมอบประกำศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ทีเ่กษียณอำยุ
รำชกำรของกรุงเทพมหำนคร 
 
 
งบประมำณ  3,476,340.-บำท 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนข้อมูลบุคคล 
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 ของผู้เกษียณอำยุรำชกำรมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำกข้ึนไป 
 
วิธีการค านวณ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
          ระดับความพึงพอใจทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
8 ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดงำนพิธีพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ชั้นสำยสะพำย ร้อยละ 8๐ 

 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 บูรณำกำรและเพ่ิม
ประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ของ
กรุงเทพมหำนครให้เป็นกำรบริหำรงำน               
ที่มคีวำมเข้มแข็ง 

8. ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดงำนพิธี
พระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ชั้น
สำยสะพำย 
 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

ค านิยาม  
เพ่ือจัดพิธีรับพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์    
ต่อหน้ำพระฉำยำลักษณ์สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว โดยมี
ผู้เข้ำร่วมงำน ประกอบด้วย ผู้วำ่รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
แขกผู้มีเกียรติ ผู้ได้รับพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
ชั้นสำยสะพำย ประจ ำปี ๒๕๖3 ของกรุงเทพมหำนคร 
และผู้เกี่ยวข้อง รวมจ ำนวน 300  คน     
  
**  (กรณีท่ีมีหมำยจำกส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้จัดพิธีฯ) 

8. โครงกำรพิธีรับพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
ชั้นสำยสะพำย ประจ ำปี ๒๕๖3 
ของกรุงเทพมหำนคร 
ต่อหน้ำพระฉำยำลักษณ์ 
สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
 
งบประมำณ  38,000.-บำท 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนข้อมูลบุคคล 
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   
ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 80 ของระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดงำนพิธีพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ชั้นสำยสะพำย 
  
วิธีการค านวณ 
วัดจำกค่ำคะแนนที่ก ำหนดน้ ำหนักคะแนนตำมขั้นตอน 
กำรปฏิบัติงำนของโครงกำรฯ 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
9 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรออกประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรฌำปนกิจสงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและ

สวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร พร้อมรับสมัครสมำชิกกำรฌำปนกิจสงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและ
สมำชิกสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครนอกสถำนที่   ในระดับมำกข้ึนไป 

ร้อยละ ๘๕ 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 บูรณำกำรและเพ่ิม
ประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ของ
กรุงเทพมหำนครให้เป็นกำรบริหำรงำน                       
ที่มีควำมเข้มแข็ง 
 
 

9. ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรออกประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรฌำปนกิจสงเครำะห์
กรุงเทพมหำนครและสวัสดิกำร
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร 
พร้อมรับสมัครสมำชิกกำรฌำปนกิจ
สงเครำะห์กรุงเทพมหำนครและสมำชิก
สวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนครนอกสถำนที่             
ในระดับมำกข้ึนไป 
 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค านิยาม 
     ควำมพึงพอใจ พิจำรณำจำกผลกำรทอดแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรในกำรออกประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรฌำปนกิจ
สงเครำะห์กรุงเทพมหำนคร และสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนครพร้อมรับสมัครสมำชิกกำรฌำปนกิจสงเครำะห์
กรุงเทพมหำนคร และสมำชิกสวัสดิกำรข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนครนอกสถำนที่ ซึ่งภำยหลังให้บริกำรเสร็จจะด ำเนินกำร
ทอดแบบส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจกับผู้รับบริกำร  
โดยแบบส ำรวจจะมีกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มำกที่สุด 
มำก  ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

 

9. โครงกำร
สวัสดิกำร 
Delivery 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงำนสวัสดิกำร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       ผู้รับบริกำร  หมำยถึง  ผู้ใช้บริกำรสวัสดิกำรด้ำนต่ำงๆ  
ตำมโครงกำรสวัสดิกำร Delivery 
 
 

ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ ๘5 ของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกขึ้นไป 
 

 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ควำมพึงพอใจของผู้ได้รับบริกำรตำมโครงกำรฯ ในระดับมำกข้ึนไป x ๑๐๐ 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

10 ระดับควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครที่มีต่อกำรด ำเนินโครงกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ 
และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครดีเด่น ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕62 

ระดับ ๔ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 3 เพ่ิมศักยภำพและพัฒนำ
ระบบกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรโดย
มุ่งเน้นควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
สมรรถนะ 

10. ระดับควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญและลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนครที่มีต่อกำรด ำเนิน
โครงกำรคัดเลือกข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ และลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนครดีเด่น ประจ ำปี               
พ.ศ. ๒๕62 
 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
     ควำมพึงพอใจ พิจำรณำจำกผลกำรทอดแบบส ำรวจ           
เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
สำมัญและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครที่มีต่อกำรด ำเนินโครงกำร
คัดเลือกข้ำรำชกำรฯ ดีเด่น ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖2 โดยวัด
ควำมพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง 
น้อย น้อยที่สุด ในด้ำนต่ำงๆ คือ 
   ๑) ด้ำนกำรรับแจ้งข่ำวสำร 
   ๒) ด้ำนคุณสมบัติกำรคัดเลือก 
   ๓) ด้ำนวิธีกำรคัดเลือก 
    ๔) ด้ำนรำงวัลเชิดชูเกียรต ิ
    ๕) ด้ำนกำรจัดพิธีมอบเกียรติบัตร 

 

10. โครงกำรคัดเลือกข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญและลูกจ้ำง
กรุงเทพมหำนครดีเด่นประจ ำปี 
พ.ศ. ๒๕62 

งบประมำณ   1,916,000.- บำท 

ผู้รับผิดชอบ  
ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   
ค่าเป้าหมาย  ระดับ ๔ 
 
วิธีการค านวณ 
ผลรวมควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม/จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
11 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำหนังสือแจ้งค ำสั่งคณะกรรมกำรสืบสวน/สอบสวน ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ              

ภำยใน  3 วันท ำกำร 
ร้อยละ 95 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร 
ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพและคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละสำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็น
มืออำชีพและสอดคล้องกับกำรเป็นมหำนคร
แห่งเอเชีย 

11. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ
หนังสือแจ้งค ำสั่งคณะกรรมกำรสืบสวน/
สอบสวน ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน 
3 วันท ำกำร 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
     ควำมส ำเร็จ หมำยถึง มีหนังสือแจ้งค ำสั่งให้คณะกรรมกำร
สืบสวน/สอบสวนภำยใน 3 วนัท ำกำร  
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 95 
 

วิธีค านวณ 
 
 
 

11. กิจกรรมกำรจัดท ำ
หนังสือเพ่ือแจ้งค ำสั่งให้
คณะกรรมกำรสืบสวน/
สอบสวนทรำบ ภำยใน 
3 วันท ำกำร  
 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนวินัยและคดี 
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 

 
 

จ ำนวนหนังสือแจ้งค ำสั่งภำยใน 3 วันท ำกำร x 100 
               จ ำนวนหนังสือแจ้งค ำสั่งทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
12 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ร้อยละ 8๕ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มำตรกำรที่ 1 พัฒนำ
สมรรถนะของบุคลำกร 
ยกระดับมำตรฐำน 
วิชำชีพและคุณภำพ  
กำรให้บริกำรในแต่ละ 
สำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็น
มืออำชีพและสอดคล้อง
กับกำรเป็นมหำนคร 
แห่งเอเชีย 
 
 

12. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำ
ลูกจ้ำงชั่วครำวเพ่ือปฏิบัติ
หน้ำที่ต่อไป ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 
 
 
(ผลผลิต) 

 

นิยาม 
กำรจ้ำงลูกจ้ำงชั่วครำว หมำยถึง กำรจ้ำงลูกจ้ำงไว้เพ่ือปฏิบัติงำนที่มีระยะเวลำ 
กำรจ้ำงครำวละไม่เกินปีงบประมำณ ซึ่งมีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 
    1. ตรวจสอบ ปรับปรุง และควบคุมกรอบอัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวของ 
หน่วยงำนต่ำงๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
    2.จัดท ำหนังสือแจ้งหน่วยงำนเพื่อซักซ้อมแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจ้ำง 
ลูกจ้ำงชั่วครำวเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป 
    3. รับเรื่องจำกหน่วยงำน  
    4. ด ำเนินกำรตรวจสอบจ ำนวนอัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวที่หน่วยงำนเสนอ 
ขอจ้ำงต่อกับบัญชีคุมกรอบอัตรำลูกจ้ำงชั่วครำว เช่น ชื่อต ำแหน่ง สังกัด  
จ ำนวนอัตรำให้ถูกต้องตรงกัน 

    5. สรุปผลกำรตรวจสอบ และจัดท ำหนังสือน ำเรียนปลัดกรุงเทพมหำนครอนุมัติ
อัตรำลูกจ้ำงชั่วครำว พร้อมกับให้ควำมเห็นชอบกำรจ้ำงต่อบุคคลเดิม 

12. กิจกรรมกำรเพ่ิมประสิทธภิำพ
กำรด ำเนินกำรขออนุมัติอัตรำ
ลูกจ้ำงชั่วครำวเพื่อปฏิบัติ 
หน้ำที่ต่อไป ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงำนกำรลูกจ้ำง 
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของ

หน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ควำมส ำเร็จ หมำยถึง ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่สำมำรถด ำเนินกำรขออนุมัติ  
อัตรำลูกจ้ำงชั่วครำวเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ต่อไปในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564         
แล้วเสร็จภำยใน  15 วันท ำกำร (นับจำกวันที่เจ้ำหน้ำที่ได้รับเรื่องและเอกสำร
ครบถ้วนสมบูรณ์ จนถึงขั้นผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ลงนำมในบันทึก            
น ำเรียนปลัดกรุงเทพมหำนครเพ่ือพิจำรณำอนุมัติ)  

 
ค่าเป้าหมาย  
       ร้อยละ 8๕ ของเรื่องที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 (15 วันท ำกำร)     
 
วิธีค านวณ  
 

จ ำนวนเร่ืองที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด x 100 
                         จ ำนวนเร่ืองทั้งหมด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖2 
 

ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
คู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) 
ของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
 

ร้อยละ 9๐ นิยาม  :  คู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 

 (Individual Development Plan : IDP) หมำยถึง  
คู่มือกรอบ หรือแนวทำง กำรพัฒนำรำยบุคคลให้มีควำมรู้ 
ทักษะ สมรรถนะตำมที่องค์กรก ำหนด เพ่ือพัฒนำจุดอ่อน 
(Workness) และเสริมสรำ้งจุดแข็ง  (Strength) 
ของข้าราชการในสังกัด ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
หมำยถึง  ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำคู่มือการจัดทำแผน 
พัฒนารายบุคคลให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และ 
ขั้นตอนการ ด าเนินงานตามโครงการจัดท ำแผนพัฒนา 
รายบุคคล (IDP) ของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ  
สังกัดส านักงานการเจ้าหน้าที่ ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
และต าแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ – ระดับช านาญการพิเศษ  
 
 
 

มำตรกำรที่ 1 

พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับ
มำตรฐำนวิชำชีพ 
และคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละ
สำยงำนให้ มุ่งสู่ 
ควำมเป็นมืออำชีพ
และสอดคล้องกับ 

กำรเป็นมหำนคร 
แห่งเอเชีย 
 

โครงกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Individual 
Development 
 Plan : IDP) 
 

ส่วนข้อมุลบุคคล 
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
  ค ำอธิบำย มีคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 

(Individual Development Plan : IDP)  
ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลและต าแหน่งนิติกร 
ระดับปฏิบัติการ - ระดับช านาญการพิเศษ 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 90 
 
วิธีกำรค ำนวณ   

ความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) ค ำนวณจำก
ผลรวมของควำมส ำเร็จในแต่ละข้ันตอนมีวิธีค ำนวณ ดังนี้ 
    1. ควำมส ำเร็จในกำรขออนุมัติโครงกำรและมีค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะท ำงำนฯ เพ่ือมอบหมายให้รับผิดชอบ 
ในการจัดท าแนวทางการด าเนินการตามโครงการฯ 
คิดเป็นความส าเร็จ ร้อยละ 50 
    2. ควำมส ำเร็จในกำรก าหนดวิธีการ/ประเด็น/เคร่ืองมือ 
ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและจัดท าคู่มือฯ 
รวมท้ังสรุปผลการด าเนินการและรายงานผู้บริหาร 
คิดเป็นความส าเร็จ  ร้อยละ 50 
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ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ 
และเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ควำมรู้
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
 

ร้อยละ 8๐ นิยาม  : 
ความส าเร็จของการจัดท าและเผยแพร่ 
ส่ือประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการบริหารงาน บุคคล 
หมำยถงึ ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ติดต่อรำชกำรส ำนักงำน
กำรเจ้ำหน้ำที่ ได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับ
ระเบียบ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และทรำบขั้นตอน 
กำรติดต่อรำชกำรและกำรขอรับบริกำรจำกส ำนักงำน
กำรเจ้ำหน้ำที่ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง วีดีโอ ภำพ เสียง หรือแอน
นิเมชั่นช่องทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมำยถึง  
1. ประชำสัมพันธ์เสียงสำยตำมเก่ียวกับข่ำวสำรกำร
บริหำรงำนบุคคลผ่ำนส ำนักงำนประชำสัมพันธ์ 
สัปดำห์ละ 1 ครั้ง  ในรำยกำร “HR Channel talk” 
ด าเนินการต้ังแต่เดือนธันวาคม 2562 - กันยายน 2563 
2. เว็บไซต์ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
 
 

มำตรกำรที่ 1 

พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับ
มำตรฐำนวิชำชีพ 
และคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละ
สำยงำนให้ มุ่งสู่ 
ควำมเป็นมืออำชีพ
และสอดคล้องกับ 

กำรเป็นมหำนคร 
แห่งเอเชีย 
 

โครงกำร HR Channel  
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บริก
ารด้านงาน 
บุคคลแก่ข้าราชการ 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้มาติดต่อราชการ 
 

กลุ่มงานการลูกจ้าง 
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
  ผู้รับบริการ หมำยถึง ข้าราชการ บุคลากร 

กรุงเทพมหานคร และผู้มาติดต่อราชการ 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 80 
 
วิธีกำรค ำนวณ  :  ค่ำคะแนนกำรจัดท ำและเผยแพร่สื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทาง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค ำนวณโดยนับผลรวมคะแนนในแต่ละเดือน (จ ำนวนเดือน 
ที่สำมำรถจัดท ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท ำและเผยแพร่ผ่ำน
ช่องทำงระบบเทคโนโลยี) หำรด้วยจ ำนวนเดือนที่ก ำหนด 
ตำมแผน คูณด้วยค่ำน้ ำหนักคะแนนของตัวชี้วัดย่อย (100) 
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ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
โครงกำร HR SMART เพ่ือรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑              
(BMAPro 21st Competency 
Model) 
 

ร้อยละ 8๐ ค านิยาม  :  HR SMART หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน 
กำรบริหำรงำนบุคคลระดับหน่วยงำนมีคุณลักษณะ 
เป็นที่ปรึกษำภำยในหน่วยงำนได้อย่ำงมืออำชีพตำมแบบ  
BMAPro 21st  ดังนี ้
    1) ท ำงำนได้ (Be able to work) หมำยถึง มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของ
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได ้ภำยใต้ 
กำรก ำกับหรือระเบียบ แนวทำงที่รำชกำรก ำหนด  
    2) ท ำงำนด ี(Well - Performed) และมีผลงำน 
โดดเด่น (Outstanding Performance) หมำยถึง มีควำมรู้  
ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของ 
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร สำมำรถแก้ไข 
ปัญหำที่ยุ่งยำกได้ด้วยตนเอง    
3) พัฒนำผู้อื่นได ้(Coaching Others) และพร้อมเป็น
ผู้น ำ (Superior Leadership) หมำยถึง มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ เชี่ยวชำญในงำน สำมำรถถ่ำยทอดหรือให้
ค ำปรึกษำแนะน ำรับฟังควำมคิดเห็น และสอนผู้อ่ืนให้ 
สำมำรถปฏิบัติงำนและแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ 

มำตรกำรที่ 1 

พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับ
มำตรฐำนวิชำชีพ 
และคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละ
สำยงำนให้ มุ่งสู่ 
ควำมเป็นมืออำชีพ
และสอดคล้องกับ 

กำรเป็นมหำนคร 
แห่งเอเชีย 
 

โครงกำร HR SMART       
เพ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ ๒๑ 
(BMAPro 21st 

Competency Model) 
 

ส่วนบรรจุและแต่งต้ัง 
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
  - หน่วยงำน  หมำยถึง ส ำนัก ส ำนักงำน และส ำนักงำนเขต 

- กลุ่มเป้ำหมำย หมำยถึง ข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติงำนด้ำน      
กำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง-
กรุงเทพมหำนครระดับหน่วยงำนของกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 80  
 
วิธีกำรด ำเนินกำร : 
จัดกิจกรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้  ทักษะ ควำมเข้ำใจ         
ในบทบำทแนวคิดทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร ให้ข้ำรำชกำร        
ที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของข้ำรำชกำร     
และลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครระดับหน่วยงำนของ 
กรุงเทพมหานคร 
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ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
๔. ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำร
พิจำรณำส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำง
วินัย 
 
๔.1 ร้อยละของส ำนวนกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัยคงค้ำงลดลง  
 (ค่ำน้ ำหนักร้อยละ 40) 
 

ร้อยละ 55 
 
 
 

 ร้อยละ 55 
 

ค ำนิยำม 
-  ส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินยั  หมำยถึง ส ำนวนที่    
ต้นสังกัดได้รำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย อำทิ งดโทษ     
ว่ำกล่ำวตักเตือน  ลงโทษข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงส ำนวนที่
ปลัดกรุงเทพมหำนครหรือผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร   
สั่งกำรให้สืบสวน/สอบสวน หรือ มีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร สืบสวนข้อเท็จจริง ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยอย่ำงไม่ร้ำยแรง  และ
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง 
-  ส ำนวนระหว่ำงกำรพิจำรณำ  หมำยถึง ส ำนวนกำร
ด ำเนินกำร ทำงวินัยที่ปรำกฏขอ้เท็จจริงเอกสำรหลักฐำน 
ครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมพิจำรณำเสนอปลัดกรุงเทพมหำนคร 
ณ  วนัส ำรวจโครงกำร/กิจกรรม และเป็นเรื่องรับเข้ำ
ระหว่ำง  ปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2562   
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 55 ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 
2550-2562 ลดลง 
วิธีค ำนวณ 
จ ำนวนส ำนวนแลว้เสร็จภำยในช่วงเวลำที่ก ำหนด X 100 
จ ำนวนส ำนวนคงค้ำง  ระหว่ำงปี  พ.ศ. 2550 – 2562 

มำตรกำรที่ 1 

พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับ
มำตรฐำนวิชำชีพ 
และคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละ
สำยงำนให้ มุ่งสู่ 
ควำมเป็นมืออำชีพ
และสอดคล้องกับ 

กำรเป็นมหำนคร 
แห่งเอเชีย 
 

กิจกรรมเร่งรัดการ
พิจารณาส านวนการ
ด าเนินการทางวินัย 

ส่วนวินยัและคดี 
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
4.2 ร้อยละของส ำนวนกำรด ำเนินกำร
ทำงวินัยข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงที่
สำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำรเสนอ 
ปลัดกรุงเทพมหำนครได้ภำยใน  
กรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
(ค่ำน้ ำหนักคะแนนร้อยละ 60) 

ร้อยละ 35 ค ำนิยำม 
-  ส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  หมำยถึง ส ำนวนที่ต้นสังกัด
ได้รำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  เช่น งดโทษ ว่ำกล่ำวตักเตือน  
ลงโทษข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง  ส ำนวนที่ปลัดกรุงเทพมหำนคร
หรือผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสั่งกำรให้สืบสวน/สอบสวน  
หรือมีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง  ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยอย่ำงไม่ร้ำยแรง  และ
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง   
-  ส ำนวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยที่พิจำรณำด ำเนินกำรได้  
หมำยถึง  ส ำนวนที่ปรำกฏข้อเท็จจริง เอกสำรหลักฐำนครบถ้วน
สมบูรณ์  พร้อมพิจำรณำเสนอปลัดกรุงเทพมหำนคร หรือ      
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร เพ่ือสั่งกำรภำยในกรอบระยะเวลำ 
90 วัน  ขออนุมัติขยำยเวลำได้ไม่เกินสองครั้ง  ครั้งละ 30  วัน  
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 35 ของจ านวนส านวนฯ พิจารณาด าเนินการ 
เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
วิธีค ำนวณ 
จ ำนวนส ำนวนแล้วเสร็จภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนด  X100 
จ ำนวนส ำนวนรับเข้ำปีงบประมำณ  2563 ที่พิจำรณำได้ 
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ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
5. ร้อยละควำมส ำเร็จของ
การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

  
 

นิยาม  :  
องค์กรแห่งความสุข หมำยถึง  กระบวนกำร พัฒนำบุคลำกร
ในองค์กรอย่ำงมีเป้ำหมำยและ  ให้ยุทธศำสตร์สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีควำมพร้อมต่อกำร
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน ำพำองค์กรไปสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน    
โดยใช้ควำมสุขพ้ืนฐำน 8 ประกำร (Happy 8) เป็น
แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรชวีิตให้มีควำมสุข สรำ้งทัศนคติ
บวกต่อมุมมองในกำรด ำเนินชีวติ กำรอยู่รว่มกับผู้อื่น กำร
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมำชกิที่ดีต่อครอบครัว องค์กร 
และสังคม โดยมีควำมสุขที่สมดลุกับชีวิต  
ความส าเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความสุข หมำยถึง 
บุคลำกรในองค์กรมีควำมสุข สนุก กับงำนที ่ตำมแนวคิด
องค์กรสุขภำวะ (Happy Workplace) 
และส านักงานการเจ้าหน้าที่เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน 
แผนปฏิบัติการในการสร้างองค์กรแห่งความสุข หมำยถึง 
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำม
โครงกำรกำรสัมมนำเพ่ือพัฒนำองค์กรส านักงาน- 
การเจ้าหน้าที่ 

มำตรกำรที่ 1 

พัฒนำสมรรถนะ
ของบุคลำกร 
ยกระดับมำตรฐำน
วิชำชีพ และ
คุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละ
สำยงำนให้ มุ่งสู่ 
ควำมเป็นมืออำชีพ
และสอดคล้องกับ 

กำรเป็นมหำนคร 
แห่งเอเชีย 
 

โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร  
ส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่  
ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
 
 

 บุคลากร หมำยถึง ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงในส ำนักงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่  
กำรประเมินผลควำมพึงพอใจ  โดยกำรทอดแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ ซึ่งมีช่องท ำเครื่องหมำย 5 ช่อง คือ มำกที่สุด 
มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
ค าอธิบาย 
มีค ำสั่งมอบหมำยให้มีคณะท ำงำนฯ ผู้รับผิดชอบหลัก และ
ก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จ ภำยใน
ปีงบประมำณ ๒๕๖3 
วิธีกำรค ำนวณ   
1. ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนฯ  ค ำนวณจำกผลรวม
ของควำมส ำเร็จในแต่ละหัวข้อย่อยคูณด้วยค่ำน้ ำหนัก
คะแนน  โดยค่ำคะแนนควำมส ำเร็จแต่ละหัวข้อย่อย 
 มีวิธีค านวณ ดังนี้  
1.1 ควำมส ำเร็จในกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบและก ำหนด
กิจกรรมและระยะเวลำ  คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 30 
1.2 ควำมส ำเร็จในกำรร่วมกิจกรรมของผู้ได้รับมอบหมำย 
อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/รำย คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 20 
(หำกมีผู้ได้รับมอบหมำยไม่ได้เข้ำร่วมกิจกรรม ตัดทอน
คะแนนโดยเทียบจำกผู้ที่เข้ำร่วมตำมเกณฑ์ หำรด้วย
จ ำนวนผู้ได้รับมอบหมำยทั้งหมดคูณด้วยค่ำควำมส ำเร็จ) 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
 
 

 1.3 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำและเผยแพร่แผนฯ 
แบ่งเปน็คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 50 (จักท ำแผนได้    
แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ 35 และเผยแพร่แผน คิดเป็น    
ร้อยละ 15) 
2. ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ นับผลรวมผู้ตอบแบบส ำรวจ  
ในช่องพึงพอใจมำก และมำกขึ้นไปทุกข้อ หำรด้วยผลรวม
ของผู้ตอบแบบส ำรวจทุกข้อ คูณด้วย 100 แล้วน ำมำคูณ
ด้วยค่ำน้ ำหนักคะแนนของตัวชี้วัดย่อย (60/100)  
3. ผลรวมของคะแนนตัวชี้วัด = ค่ำคะแนนที่ได้จำก
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 (ตำมข้อ1.) + ได้จำกตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 
(ตำมข้อ 2) 
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณในภาพรวม 
 

หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยปี 
2563 รวม 5 หมวดรำยจ่ำย รวมทั้งงบกลางทุกประเภท 
ที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ สิ้นเดือน 
กันยายน 2563 
 

13. กำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภาพรวม 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำงบกำรเงิน
และรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สิน ประจ ำปี  
(งบทรัพย์สิน)ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
2.2.1 กำรจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ  
         พ.ศ. 2562 

 
 
 
หน่วยงำนสำมำรถบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบัน ครบถ้วยและ
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ส่งกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง 
ได้ทันและถูกต้องภำยในก ำหนด 
         

 
 
 
14. กำรจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2562 
(ฝ่ำยกำรคลังและฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 
 

2.2.2 คะแนนของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำนสรุป 
         ยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ประจ ำปีงบประมำณ  
         พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของกองทะเบียนทรัพย์ 
         และพัสดุ) 
 

หน่วยงำนสำมำรถจัดท ำรำยงำนงบทรัพย์สินประจ ำปี      
ของหน่วยงำนได้อย่ำงถูกต้อง ทันตำมเวลำที่ก ำหนด 

15. กำรจัดท ำรำยงำนงบทรัพย์สินประจ ำปี       
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 
 
 

ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคขององค์กรด้วย 
เทคนิค SWOT Analysis  เพ่ือค้นหำประเด็นที่เป็น 
อุปสรรคต่อการปฎิบัติงานที่ควรพัฒนา ปรับปรุง 
หรือแก้ไขเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 
 

16. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
(คณะท างาน) 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำร
ให้บริกำรที่ดีที่สุด (Best Service) 

กำรด ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดตำมกรอบ                 
กำรด ำเนินกำรที่ก ำหนด 
 
 

17. กิจกรรมกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด 

(คณะท ำงำน) 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำน
ผู้รับบริกำร 

(ด ำเนินกำรโดยคณะผู้ตรวจรำชกำรกรุงเทพมหำนคร          
และกองงำนผู้ตรวจรำชกำร) 
 
 

18. กำรให้บริกำรของส ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
(กองงำนผู้ตรวจรำชกำรและฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล 
 
 

หน่วยงำนทบทวนระบบข้อมูลที่ต้องกำรในกำรปฏิบัติงำน
และติดตำมผลด ำเนินงำน  จัดท ำรำยละเอียดของข้อมูลที่
ต้องกำรจัดเก็บ และมีแผนพัฒนำฐำนข้อมูลของหน่วยงำน
ตามรูปแบบที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด
ตลอดจนมีการน าเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 
 

19. กำรจัดท ำแผนพัฒนำฐำนข้อมูลของหน่วยงำน 
 (คณะท ำงำน) 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.2  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำน     
 

 
หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนและพัฒนำงำนด้ำนอำชีวอนำมัย 
เพ่ือจัดกำรงำนที่มีควำมเสี่ยงสูงให้มีสภำพที่สะอำด 
ปลอดโรค ปลอดภัย ส่งเสริมการมีสุขภาพอนามัยที่ดี 
ในการท างานของบุคลากร ในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ 
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
 

 
โครงกำรพัฒนำและจัดกำรปัญหำควำมเสี่ยง 
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
(คณะท ำงำน) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1     ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  (ร้อยละ 80) 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1  โครงการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ขออนุมัติโครงกำรฯ 5 5             

ขั้นตอนที่ 2 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินโครงกำรฯ 10 15             

ขั้นตอนที่ 3 จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินตำมโครงกำรฯ 10 25             

ขั้นตอนที่ 4 ก ำหนดวิธีกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล/
ประเด็นกำรพัฒนำ/เครื่องมือกำรพัฒนำ  

20 45             

ขั้นตอนที่ 5 จัดท ำคู่มือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 

45 90             

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ และรำยงำน
ผู้บริหำรทรำบ 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 2   ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล  (ร้อยละ 90) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2  โครงการ HR channel สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการ ด้านงานบุคคลแก่ข้าราชการ บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้มาติดต่อราชการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
 (ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  จัดท ำโครงกำร/กิจกรรม รำยละเอียดกิจกรรม 5 5             

ขั้นตอนที่ 2 จัดตั้งคณะท ำงำนศูนย์กำรเรียนรู้กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล (Personnel knowledge Center)  
ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5 10 
            

ขั้นตอนที่ 3 จัดท ำแบบสอบถำมควำมต้องกำรเก่ียวกับ 
องค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สนใจ  

5 15 
            

ขั้นตอนที่ 4 จัดท ำคลังควำมรู้และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของ 
ส ำนักงำนเจ้ำหน้ำที่ (http://www.bangkok.go.th/pdd)  
ในหัวข้อ ศูนย์กำรเรียนรู้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(Personnel knowledge Center) และประชำสัมพันธ์ 
คลังควำมรู้รำยเดือน 

80 95 

            

ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลโครงกำร 5 100             
 

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             

 

http://www.bangkok.go.th/pdd
http://www.bangkok.go.th/pdd


59 
    

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3   ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าโครงการ HR SAMART เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (BMA Pro 21 st  Competency Model) (ร้อยละ 80) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3  โครงการ HR channel สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการ ด้านงานบุคคลแก่ข้าราชการ บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้มาติดต่อราชการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
 (ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  จัดท ำโครงกำร/กิจกรรม รำยละเอียดกิจกรรม 
และขออนุมัติโครงกำร 
 

5 5 
            

ขั้นตอนที่ 2   จัดตั้งคณะท ำงำนด ำเนินโครงกำร 
 

5 10 
            

ขั้นตอนที่ 3   ประชุมคณะท ำงำนเพ่ือก ำหนดแนวทำง 
กำรด ำเนินโครงกำร  

5 15 
            

ขั้นตอนที่ 4   ด ำเนินโครงกำร 
 

80 95 
            

ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร 
 

5 100 
            

 

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 4      ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างลดลง และความส าเร็จในการพิจารณาส านวนฯ ปีงบประมาณ 2563  
                           แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่ก าหนด  (ร้อยละ 55) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 4.1     ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างลดลง   (ร้อยละ  55) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 4.2     ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการและลูกจ้างท่ีสามารถพิจารณาด าเนินการเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร   
                           ได้ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด    (ร้อยละ 35) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4.1 – 4.2   กิจกรรมเร่งรัดการพิจารณาส านวนการด าเนนิการทางวินัย 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

ขั้นตอนที่ 1  สกจ. รับเรื่อง 
 

5 5             
 

ขั้นตอนที่ 2  เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่อง 
 

๕ ๑๐             

 

ขั้นตอนที่ 3  เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบพิจำรณำส ำนวน 
 

๓๐ ๔0             
 

ขั้นตอนที่ 4  เสนอหัวหน้ำกลุ่มงำน 
 

๒0 ๖0             
 

ขั้นตอนที่ 5  เสนอผู้อ ำนวยกำรส่วนวินัยและคด ี
 

๒0 ๘0             

ขั้นตอนที่ 6  เสนอ ผอ.สกจ. ๑๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ 7  เสนอ ป.กทม. ๑๐ ๑๐๐             
 

รวม ๗ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งความสุขของส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านกัปลัดกรุงเทพมหานคร  (ร้อยละ 100) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5   โครงการสัมมนาเพื่อการพัฒนาองค์กร ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  จัดท ำรำยละเอียดโครงกำรฯเสนอขอ
ควำมเห็นชอบ 

10 10             

ขั้นที่ 2  จัดท ำเอกสำรและขออนุมัติงบประมำณ 5 20             
ขั้นที่ 3  ประสำนงำนและเตรียมควำมพร้อมด้ำน
สถำนที่ วิทยำกร 

20 40             

ขั้นที่ 4  จัดท ำค ำสั่งโครงกำรฯ   5 45             
ขั้นที่ 5  ด าเนินโครงการฯ ตามวัน เวลา 
และสถานที่ที่ก าหนด 

20 65             

ขั้นที่ 6  จัดกิจกรรมสร้างองค์กรแห่งความสุข 20 85             
ขั้นที่ 7  ทอดแบบสอบถาม และประเมินผล 10 95             
ขั้นที่ 8  สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ 5 100             

 

รวม 8 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100 
            



 

 
 
 

 


