
  
 
 

 

 
 

ส�วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัตงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  
        สรุปผลการดําเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1  ด&านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

    ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร* 

 (1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป.าหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 

  (5) 
ร&อยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

   คะแนนเต็ม คะแนนที่ได& 

1 ผู�เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจ 
ต�อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศ
เกียรติคุณให�แก�ผู�ที่เกษียณอายุราชการ
ของกรุงเทพมหานคร ประจําป+ 
งบประมาณ 25๖1 ระดับมากขึ้นไป 

ร�อยละ 90 ร�อยละ ๙๕.๑๗ 
 

๑๐๕.๗๔ 3 3 

2 ระดับความพึงพอใจของข�าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ�าง
กรุงเทพมหานครที่มีต�อการดําเนิน
โครงการคัดเลือกข�าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ และลูกจ�าง
กรุงเทพมหานครดีเด�น ประจําป+ 
พ.ศ. ๒๕60 

ระดับ 4 ระดับ 4.21 
 

4.21 X 100  
       4 
=105.25 

3 3 

 
 



  
 
 

 

 
 

(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป.าหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 

  (5) 
ร&อยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

   คะแนนเต็ม คะแนนที่ได& 

3 หน�วยงานที่เสนอรายชื่อผู�สมควร 
ได�รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 
ชั้นที่ 2  มีความพึงพอใจต�อการ
ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ข�าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่
หน�วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 

ร�อยละ 80 ร�อยละ ๙๒.31 92.31 X100 
80 

=๑๑๕.39 

3 3 

4 ร�อยละความพึงพอใจของการให�
ความรู�เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย
ลูกจ�างผ�านระบบอิเล็กทรอนิกสG 

ร�อยละ 80 ร�อยละ 99.3 99.3  X  100 
80 

=  124.15 

3 3 

5 ร�อยละความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ
ต�อการเผยแพร�องคGความรู�ด�านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ�าง
กรุงเทพมหานครผ�านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ร�อยละ 80 ร�อยละ 87 87  X  100 
80 

=  108.75 

3 3 

6 ร�อยละความสาํเร็จของการมีส�วนร�วม
ในการทํากิจกรรม Big Cleaning Day  
ณ อาคารสงเคราะหGข�าราชการและ
ลูกจ�างกรุงเทพมหานคร จาํนวน  
๕ แห�งต�อป+ 

ร�อยละ 100 ร�อยละ 100 100 3 3 



  
 
 

 

 
 

 (1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป.าหมาย 

(4) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 

(5) 
ร&อยละความสําเร็จ 

(4)x 100 
       (3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได& 

7 ระดับความรู� ความเข�าใจของบุคลากร
ผู�ปฏิบัติงานด�านการเจ�าหน�าที่ของ
หน�วยงาน มีความรู� ความเข�าใจ  
เรื่อง การดําเนินการคัดเลือกบุคคล 
และการประเมินผลงาน เพื่อแต�งตั้ง 
ให�ดํารงตําแหน�งประเภทวิชาการ  
ระดับชํานาญการ 

ข�าราชการที่เข�าร�วม
โครงการผ�านการ
ทดสอบ ร�อยละ 80 

ข�าราชการที่เข�าร�วมโครงการ
ผ�านการทดสอบ ร�อยละ 
92.65 

92.65x 100 
              80 

=115.81 

3 3 

8 ร�อยละของจํานวนสํานวนการดําเนินการ
ทางวินัย กรณีลูกจ�างกระทําผิดฐานละ
ทิ้งหน�าที่ราชการติดต�อกันเกินกว�า    
15 วัน โดยไม�มีเหตุผลอันสมควร 
ที่สามารถดําเนินการพิจารณาเสนอ        
ปลัดกรุงเทพมหานครได�ภายใน 15   
วันทําการ 

    ร�อยละ 80 ร�อยละ  95.40 
 
การคํานวณ 
         166  X  100 

174 
=  95.40 
 

95.40  X  100 
80 

 
=  119.25 

3 3 

    
  
 

   รวมตัวชี้วัดงานเชิงยุทธ*ทั้งสิ้นจํานวน.....8......ตัว   ได&คะแนน .......24............. คะแนน   

 



  
 
 

 

 
 

    ตัวชี้วัดงานประจํา 

(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปYาหมาย 

(4) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 

(5) 
ร�อยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได� 

๙ ผู�รับบริการมีความพึงพอใจต�อการออก
ประชาสัมพันธGให�ความรู�เกี่ยวกับการ
ฌาปนกิจสงเคราะหGกรุงเทพมหานคร
และสวัสดิการข�าราชการและลูกจ�าง
กรุงเทพมหานคร พร�อมรับสมัครสมาชิก
การฌาปนกิจสงเคราะหGกรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสวัสดิการข�าราชการและ
ลูกจ�างกรุงเทพมหานครนอกสถานที � 
ในระดับมากขึ้นไป 

ร�อยละ  85 ร�อยละ  ๙๖.๖๔ 
 
  

  ๙๖.๖๔  X  100 
        85 
=  11๓.6๙ 

3 3 

๑๐ ร�อยละของข�าราชการสังกัดสํานักงาน
การเจ�าหน�าที่ที่เข�ารับการฝ]กอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานอย�างน�อย 1 
หลักสูตรต�อป+ 
การคํานวณ 
จํานวน ขรก. ที่เข�ารับการฝ]กอบรมx 100 
จํานวนข�าราชการที่ครองตําแหน�งในป+ 
2561 
 

ร�อยละ  8๐ ร�อยละ  92 
 
การคํานวณ 
115x 100 
125 
 

  92  X  100 
        80 
=  115 

3 3 



  
 
 

 

 
 

     

(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปYาหมาย 

(4) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 

(5) 
ร�อยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได� 

๑๑ ร�อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ�าง
ชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน�าที่ต�อไป ใน
ป+งบประมาณ พ.ศ. 2562 
(ผลผลิต) 
 

ร�อยละ 8๕ ของ
เรื่องที่ดําเนินการ
แล�วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
(15 วันทําการ) 

ร�อยละ  100 
 
วิธีคํานวณ 
     109 x๑๐๐  
         109      
   =  100                  

  100  X  100 
        85 
=  117.64 
 

3 3 

๑๒ ร�อยละความสําเร็จในการจัดทํา
หนังสือแจ�งคําสั่งให�คณะกรรมการ
สืบสวน/สอบสวนดําเนินการแล�ว
เสร็จภายใน 3  วันทําการ 

ร�อยละ  85 ร�อยละ  100 
 

วิธีคํานวณ 
(13 x 100) 

13 
=  100 

  100  X  100 
        85 
=  117.64 

3 3 

๑๓ ร�อยละของจํานวนเรื่องที่ปรับปรุง
ข�อมูลข�าวสารบนเว็บไซตGของ
สํานักงานการเจ�าหน�าที่  

ร�อยละ 100 ร�อยละ 100 
วิธีคํานวณ 
     593 x๑๐๐  
         593     

   =  100                 
 

100 3 3 



  
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
     

             
       รวมตัวชี้วัดงานประจําทั้งสิ้นจํานวน.....8......ตัว   ได&คะแนน .......24............. คะแนน   

(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปYาหมาย 

(4) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 

(5) 
ร�อยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได� 

๑๔ สรุปรายงานผลการวิเคราะหGอัตรา
ว�างข�าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญให�ผู�บริหารกรุงเทพมหานคร
และหน�วยงานใช�เป̀นข�อมูลในการ
ดําเนินการด�านบริหารงานบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

ไม�น�อยกว�า ๕ ครั้ง 
 

        จํานวน  8  ครั้ง       
 
 
 
 
 

       8 x100  
           5 
      = 160 

3 3 

๑๕ ร�อยละความสําเร็จของการจัดทํา
คําสั่งเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราว
และเงินช�วยเหลือค�าครองชีพของ 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครแล�ว
เสร็จภายใน 8 วันทําการและ
สามารถนําไปใช�ประกอบการเบิก
จ�ายเงินได� 

ร�อยละ ๙0 ร�อยละ ๑๐0 
 

การคํานวณ 
 

43 x 100 
43 

 

100X100 = 111 
     90 

3 3 

๑๖ ร�อยละความถูกต�องของการบันทึก
หนังสือที่ข�าราชการแจ�งความ
ประสงคGขอย�ายในระบบคอมพิวเตอรG 

ร�อยละ ๑๐0 ร�อยละ ๑00 
 
 

100 
 

3 3 



  
 
 

 

 
 

ผลประเมินตนเองในภาพรวมของสํานักงานการเจ&าหน&าที่ 

 

                       มิต ิ                                       ตัวชี้วัด     คะแนนเต็ม   คะแนนที่ได& 

มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ ร�อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําป+ของหน�วยงาน              

มิติที่ 2 ด�านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 

2.1  ร�อยละของความสําเร็จในการใช�จ�ายงบประมาณ 

       2.1.1  ร�อยละของความสําเร็จของการก�อหนี้ผูกพัน 

       2.1.2  ร�อยละของความสําเร็จของการเบิกจ�ายงบประมาณในภาพรวม 

       2.1.3  ร�อยละของเงินกันไว�เหลื่อมป+ 

2.2  คะแนนความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

       2.2.1  คะแนนความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกต�อง 

       2.2.2  คะแนนความสําเร็จของการจัดทํารายงานบัญชีมูลค�าทรัพยGสิน 

ประจําป+งบประมาณ 2561 ทันเวลาและถูกต�อง 

2.3  ร�อยละความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  

มิติที่ 3 คุณภาพการปฏิบัติราชการ 3.1  ระดับความสําเร็จในการแก�ไขเรื่องร�องเรียนจากประชาชน/ผู�รับบริการ 

3.2  ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการให�บริการที่ดีที่สุด 

(Best Service) 

3.3  ระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

 

 

 

             

 

 

 

 

 



  
 
 

 

 
 

                       มิต ิ                                       ตัวชี้วัด     คะแนนเต็ม   คะแนนที่ได& 

มิติที่ 4 การพัฒนาองคGการ 4.1  ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการเสริมสร�างธรรมาภิบาล 
เพื่อพัฒนาภาพลักษณGและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน 
4.2  ร�อยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
        4.2.1 ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการด�านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางานของหน�วยงาน 
        4.2.2  ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการสร�างเสริมสุขภาพของ
บุคลากรในหน�วยงาน 

  

 

 



  
 
 

 

 
 

 


