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เทคนิคการสืบค้นข้อมูลด้วยเสิร์ชเอน็จนิ 

กองพฒันาระบบงานคอมพวิเตอร์  สยป.     เพชรรัตน์  ปัญญาภาณุวฒัน์ 
 

ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดย ั้งดงัเช่น 
ในทุกวนัน้ี  ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไปอย่างส้ินเชิง  จากในอดีตท่ีมีบทบาท
เพียงในฐานะผูบ้ริโภคขอ้มูลข่าวสารมาเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคข์อ้มูลต่างๆ  และอาจกล่าวไดว้่า
แหล่งจดัเก็บขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกปัจจุบนัก็คืออินเทอร์เน็ต  ซ่ึงไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนั
ของเรา  ไม่วา่จะเป็นในดา้นการศึกษา  ดา้นธุรกิจและการพาณิชย ์ รวมถึงดา้นการบนัเทิง 

 

 
 

 

อย่างไรก็ตามอินเทอร์เน็ตเต็มไปด้วยข้อมูลมากมายมหาศาล  การจะค้นหาข้อมูล ท่ีต้องการ 
เราจะตอ้งรู้ท่ีอยูห่รือแอดเดรสท่ีแน่นอนของขอ้มูลนั้น  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก  ดงันั้นจึงไดมี้ผูพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ี
ช่วยให้การเขา้ถึงข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องตรงตามความต้องการ  ซ่ึงเคร่ืองมือดังกล่าวก็คือ 
เสิร์ชเอน็จิน นัน่เอง 

 

เสิร์ชเอ็นจิน  คือโปรแกรมท่ีช่วยในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต  โดยครอบคลุมทั้ง
ข้อความ  รูปภาพ  เสียง  หรือวิดีโอ  การค้นหาท าได้โดยการป้อนค าส าคัญ (keyword) เข้าไปท่ีช่องรับ
ขอ้ความของเสิร์ชเอ็นจินเท่านั้น  แล้วรอผลลพัธ์ท่ีได้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการอยู่ท่ีใดบา้ง  ตวัอย่างของเสิร์ชเอ็นจิน 
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  ไดแ้ก่  กูเกิล  ยาฮู  และไมโครซอฟต ์
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ในความเป็นจริงแลว้เสิร์ชเอ็นจินท างานได้มากกว่าท่ีเราคิดและมีความสามารถมากกว่าท่ีเราใช้
งานกนั  มีหลายส่ิงในเสิร์ชเอ็นจินท่ีมีประโยชน์แต่ผูใ้ช้มกัไม่ค่อยรู้  เพราะการคน้หานั้นไม่ใช่เพียงแค่ป้อน
ขอ้ความท่ีตอ้งการเขา้ไปในช่องท่ีเสิร์ชเอ็นจินเตรียมไวใ้ห้  ซ่ึงบางคร้ังก็หาส่ิงท่ีตอ้งการไม่พบ  บางคร้ังก็ได้
ค  าตอบมากมายโดยไม่รู้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการนั้นอยู่ท่ีใดในผลลพัธ์  จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจว่าผูใ้ช้ควรจะสั่งงาน 
เสิร์ชเอน็จินอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ  โดยถา้ตอ้งการคน้หาส่ิงใดแลว้ส่ิงนั้นก็ไม่ควรหลุดมือเราไป 

 

 

เทคนิคในการค้นหาข้อมูล 

1.  วเิคราะห์ความตอ้งการวา่ตอ้งการขอ้มูลอะไร 

2.  ป้อนค าท่ีตอ้งการค้น  โดยเรียงค าท่ีมีความส าคญัสุดไวข้้างหน้า  เพราะ เสิร์ชเอ็นจินบางตวั 
ใหน้ ้าหนกักบัค าท่ีวางไวข้า้งหนา้ 

3.  ถา้ค าท่ีป้อนมีค าท่ีมีความหมายเหมือนกนัใหใ้ส่ลงไปดว้ย  แต่ไม่ควรใส่มากจนเกินไป 

4.  ถา้ไม่พอใจกบัผลลพัธ์ท่ีได ้ ใหล้องจดัล าดบัค าใหม่ 
5.  ใช้เคร่ืองหมาย  +  ตามด้วยค าท่ีตอ้งการ  เพื่อเน้นให้เสิร์ชเอ็นจินรู้ว่าตอ้งมีค านั้นๆ อยู่ด้วย  

และใชเ้คร่ืองหมาย  -  ตามดว้ยค าท่ีตอ้งการ  เพื่อเนน้วา่ตอ้งไม่มีค  านั้นอยู ่
6.  ใชค้  าสั่งทางตรรกะในการก าหนดเง่ือนไขของขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

AND  ใช้เพื่อก าหนดว่าต้องมีค าทั้ งสองค าอยู่ในเว็บเพจ  เช่น  furniture AND sales  

จะแสดงเวบ็เพจทั้งหมดท่ีมีทั้งค  าวา่  “furniture”  และ  “sales”  อยูด่ว้ยกนั 
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OR  ใช้เพื่อก าหนดว่าต้องมีค าใดค าหน่ึงปรากฏอยู่  เช่น  furniture OR cabinet  จะ
แสดงเวบ็เพจทั้งหมดท่ีมีค าวา่  “furniture”  รวมถึงทุกเพจท่ีมีค าวา่  “cabinet” 

NOT  ใช้เพื่อตัดค าท่ีไม่ต้องการ  เช่น  furniture NOT wardrobe  จะแสดงเว็บเพจ
ทั้งหมดท่ีมีค าวา่  “furniture”  โดยเพจเหล่านั้นจะตอ้งไม่มีค  าวา่  “wardrobe” 

7.  ใช้เคร่ืองหมายวงเล็บเพื่อซ้อนเง่ือนไข  เช่น  (furniture OR cabinet) AND sales  จะแสดง
เวบ็เพจทั้งหมดท่ีมีค าวา่  “sales”  และค าวา่  “furniture”  หรือ  “cabinet”  ซ่ึงหากเราเอาเคร่ืองหมายวงเล็บ
ออก  ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจไม่เหมือนกนั 

8.  คน้หาดว้ยบางส่วนของค า  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคน้หาค าดว้ยการก าหนดบางส่วนของค า
ท่ีตอ้งการ  หรือช่วยให้หาค าท่ีมีตวัอกัษรแปรผนับรรจุอยู ่ เช่น  ป้อนค านามท่ีเป็นเอกพจน์และตอ้งการให้หา
ค าท่ีเป็นพหูพจน์ท่ีเกิดจากการน า  s  มาต่อทา้ยดว้ย  เราเรียกตวัอกัษรท่ีมาแทนส่วนท่ีขาดไปวา่  “wilecard”  

ตวัอยา่งเช่นการใชส้ัญลกัษณ์  *  หรือ  % 

9.  คน้หาค าท่ีอยูใ่กลเ้คียง  เสิร์ชเอ็นจินบางตวัอนุญาตให้ผูใ้ชก้  าหนดระยะห่างระหวา่งค าสองค า
โดยใส่ค าว่า  NEAR  ตามด้วยค่าความห่างสูงสุดท่ีตอ้งการ  เช่น  ตอ้งการคน้หาผลิตภณัฑ์เซิร์ฟเวอร์ของ
ไมโครซอฟต์  และเรารู้ว่าผลิตภณัฑ์กลุ่มดงักล่าวจะข้ึนดน้ดว้ย  Microsoft  และลงทา้ยดว้ย  server  โดยมี
ค าอ่ืนอยูต่รงกลาง  เช่น  Microsoft SQL Server,  Microsoft Exchange Server,  Microsoft Windows 

2000 Server,  Microsoft Windows 2000 Advanced Server  เราสามารถป้อนค าสั่งไดเ้ป็น  Microsoft 
NEAR/3 server  ก็จะไดเ้วบ็เพจซ่ึงมีค าวา่  “Microsoft”  และ  “Server”  ท่ีอยูห่่างกนัไม่เกิน 3 ค  า  การใช ้ 
NEAR  จะช่วยให้เราไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งมากข้ึน  เพราะจากตวัอยา่งขา้งตน้หากเราไม่ใช้  NEAR  เราจะได้
เอกสารทั้งหมดท่ีมีค าวา่  “Microsoft”  และ  “Server”  ซ่ึงบางคร้ังไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย  เช่น  อาจเป็นเอกสาร
ท่ีอา้งถึงการใช้  PC  ท่ี  run  ใน  Microsoft Windows 98  กบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของ  Compaq  แทนท่ีจะ
ไดเ้อกสารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ซิร์ฟเวอร์ของไมโครซอฟตต์ามท่ีตอ้งการ 

10.  ถา้ในสองสามหนา้แรกของผลลพัธ์ไม่มีค  าตอบของขอ้มูลท่ีตอ้งการ  อาจลองใชเ้สิร์ชเอ็นจิน 

ตวัอ่ืน  หรือเปล่ียนไปใชค้  าอ่ืนคน้หาแทน 

 

 

http://dict.longdo.com/search/wardrobe
http://dict.longdo.com/search/wardrobe
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ประสิทธิภาพของเสิร์ชเอน็จิน 

เม่ือกล่าวถึงประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูลของเสิร์ชเอ็นจิน  พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมากใน
ผลลพัธ์ของเสิร์ชเอน็จินค่ายต่างๆ  เสิร์ชเอน็จินค่ายยกัษใ์หญ่มกัจะคน้หาขอ้มูลไดม้ากกวา่เสิร์ชเอ็นจินค่ายเล็ก
ถึง 10 เท่า  ซ่ึงสาเหตุหลกัเกิดจากขนาดของฐานขอ้มูลและประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ีใช้ในการคน้หา  
รวมถึงขอ้มูลและการท าดชันีของเวบ็เพจ  ดงันั้นถา้ตอ้งการท่ีจะคน้เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการให้มาก
ท่ีสุด  ผูใ้ชค้วรจะตอ้งเลือกใชเ้สิร์ชเอ็นจินมากกวา่หน่ึงตวั  เพราะผลลพัธ์จากเสิร์ชเอน็จินแต่ละตวัจะมีทั้งส่วน
ท่ีซ ้ าและไม่ซ ้ ากบัตวัอ่ืน  อยา่งไรก็ตามเสิร์ชเอ็นจินเล็กๆ อาจสืบคน้ขอ้มูลท่ีเสิร์ชเอ็นจินขนาดใหญ่ไม่มี  และ
การไดผ้ลลพัจ์  านวนมากจากเสิร์ชเอน็จินใด  ไม่ไดห้มายความวา่จะไดส่ิ้งท่ีตอ้งการจากเสิร์ชเอน็จินนั้น 

 

 
 

 

สรุปได้ว่าในการใช้เสิร์ชเอ็นจิน  มีข้อเท็จจริงท่ีควรรับรู้คือไม่มีเสิร์ชเอ็นจินตัวใดท่ีดีท่ีสุด 
ในขณะเดียวกนัการเร่ิมตน้จากเสิร์ชเอ็นจินก็ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอไป  บางคร้ังเราอาจเร่ิมจากการอ่าน
เอกสารอ่ืนหรือดูขอ้มูลจากท่ีอ่ืนก่อน  เม่ือไดข้อบเขตของส่ิงท่ีตอ้งการแลว้จึงค่อยมาคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการจาก
เสิร์ชเอ็นจิน  ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขตให้แคบลง  อาจให้ผลท่ีดีกวา่เร่ิมจากเสิร์ชเอ็นจินเลยแลว้ไดผ้ลลพัธ์
มากจนไม่ทราบวา่ส่ิงท่ีตอ้งการท่ีแทจ้ริงอยูท่ี่ใด 

ดว้ยเทคนิคในการคน้หาขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี  คงจะพอเป็นไอเดียให้กบัผูอ่้านในการสืบคน้ 
เพื่อควานหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากมายมหาศาลในโลกน้ี ใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการท่ีสุด 


