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การประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ 

ฝ่ายพฒันาระบบงาน  กองพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอร์   เพชรรัตน์  ปัญญาภาณุวฒัน์ 
 

“คุณภาพ”  เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในอุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์  โดยทัว่ไปค าว่า “คุณภาพ” 
หมายถึง การท่ีผลิตภณัฑ์นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ แต่ส าหรับผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์แลว้
“คุณภาพ” ยงัรวมไปถึงคุณลักษณะในด้านอ่ืนๆ ของซอฟต์แวร์อีกด้วย  ได้แก่  ความสามารถในการ
บ ารุงรักษาได้ง่าย  ความน่าเช่ือถือ  หรือประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นต้น  คุณลักษณะดังกล่าว 
ไม่สามารถเขียนเป็นขอ้ก าหนดถึงวิธีปฏิบติัได้อย่างชัดเจนในเบ้ืองตน้  ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีของวิศวกร
ซอฟต์แวร์ท่ีจะตอ้งก าหนดวิธีการสร้างคุณภาพให้กบัซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอนของการผลิต  โดยอาศยั
กระบวนการจดัการคุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Management)  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าว 

 
 

โดยปราศจากกระบวนการจดัการคุณภาพท่ีดี  อาจไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่ตรงตามความตอ้งการ 

 

การประกันคุณภาพซอฟต์แวร์หรือการรับรองคุณภาพซอฟต์แวร์  (Software Quality 

Assurance)  เป็นกิจกรรมหน่ึงของกระบวนการจดัการคุณภาพซอฟตแ์วร์  ซ่ึงควรมีการวางแผนอยา่งเป็น
ระบบตั้งแต่ในระยะเร่ิมแรกของกิจกรรมการออกแบบ  นอกเหนือไปจากการใหค้วามส าคญักบัตวัผลิตภณัฑ ์ 
เพื่อรับประกนัวา่ระบบมีลกัษณะเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดไว ้

 

มาตรฐานคุณภาพ ISO/IEC 9126 
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ซอฟตแ์วร์มีลกัษณะทางคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  โดยลกัษณะภายนอกเป็นลกัษณะท่ีผูใ้ช้
ซอฟตแ์วร์สนใจ  ไดแ้ก่ 

 ความถูกต้อง (Correctness)  หมายถึง  ระดบัของการปราศจากขอ้บกพร่องในขอ้ก าหนด  
การออกแบบ  และการสร้างเป็นรูปธรรม 

 การใช้งาน (Usability)  หมายถึง  ความง่ายในการเรียนรู้และใชง้านระบบ 

 ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  การใช้ท รัพยากรระบบน้อยท่ี สุด   รวมทั้ ง
หน่วยความจ าและเวลาในการประมวลผล 

 ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  หมายถึง  ความสามารถของระบบในการท าหน้าท่ีภายใต้
เง่ือนไขท่ีตอ้งการ  การมีเวลาเฉล่ียของความบกพร่องท่ียาวนาน 

 ความสมบูรณ์ (Integrity)  หมายถึง  ระดบัการป้องกนัระบบจากผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาต  หรือ
จากการเข้าถึงโปรแกรมและข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม  ความสมบูรณ์น้ีรวมถึงการรับประกันว่าข้อมูล 
ถูกเขา้ถึงอย่างเหมาะสม  กล่าวคือ  ตารางท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกนัถูกแกไ้ขไปดว้ยกนั  ฟิลด์วนัท่ีเก็บขอ้มูล
เฉพาะวนัท่ีท่ีมีรูปแบบถูกตอ้ง  เป็นตน้ 

 การปรับตัวได้ (Adaptability)  หมายถึง  ขอบเขตท่ีสามารถน าระบบไปใช้โดยไม่ต้อง
ดดัแปลงแกไ้ขแอปพลิเคชนั  หรือสภาวะแวดลอ้มอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บการออกแบบมาโดยเฉพาะ 

 ความแม่นย า (Accuracy)  หมายถึง  ระดบัของการปราศจากขอ้ผิดพลาดของระบบเม่ือถูก
สร้างข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอาต์พุตท่ีไดม้าจากการค านวณเชิงตวัเลข  ความแม่นย  าต่างจากความถูกตอ้ง
กล่าวคือเป็นการก าหนดวา่ระบบท างานไดดี้เพียงใดมากกว่าการพิจารณาว่าระบบถูกสร้างมาอย่างถูกตอ้ง
หรือไม ่

 เสถียรภาพ (Robustness)  หมายถึง  ระดับของการท าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ืองของระบบ 
ในกรณีท่ีอินพุตไม่ถูกตอ้ง  หรือเง่ือนไขแวดลอ้มท่ีบีบคั้น 

 

 

โดยปราศจากการวางแผนและการควบคุมคุณภาพ  อาจไดผ้ลิตภณัฑท่ี์เบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน 

 

ลกัษณะทางคุณภาพดงักล่าวขา้งตน้  เป็นลกัษณะภายนอกของซอฟต์แวร์ท่ีผูใ้ช้ (End User) 

สนใจ  ในขณะท่ีนักเขียนโปรแกรม (Programmer) จะสนใจลักษณะภายในของซอฟต์แวร์เท่าๆ กับ
ลกัษณะภายนอก  ลกัษณะเชิงคุณภาพภายใน  ไดแ้ก่ 
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 การดูแลรักษาได้ (Maintainability)  หมายถึง  ความง่ายต่อการดัดแปลงแก้ไขระบบ
ซอฟตแ์วร์  เพื่อเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มความสามารถ  ปรับปรุงสมรรถนะหรือแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

 ความยืดหยุ่น (Flexibility)  หมายถึง  ขอบเขตท่ีสามารถดัดแปลงแก้ไขระบบส าหรับ 
การใชง้านหรือสภาวะแวดลอ้มอ่ืนนอกเหนือจากท่ีไดรั้บการออกแบบมาโดยเฉพาะ 

 การเคล่ือนย้ายได้ (Portability)  หมายถึง  ความง่ายในการดัดแปลงแก้ไขระบบเพื่อให้
ท างานในสภาวะแวดลอ้มต่างจากท่ีไดรั้บการออกแบบมาโดยเฉพาะ 

 การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reusability)  หมายถึง  ขอบเขตและความง่ายในการน าบางส่วน
ของระบบหน่ึงไปใชใ้นระบบอ่ืน 

 การอ่านง่าย (Readability)  หมายถึง  ความง่ายในการอ่านและท าความเขา้ใจรหัสค าสั่ง
ตน้ฉบบัของระบบ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัของค าสั่งในรายละเอียด 

 การทดสอบได้ (Testability)  หมายถึง  ระดับความสามารถในการทดสอบหน่วยย่อย 
(Unit Testing)  และการทดสอบระบบ (System Testing)  ระดบัของความสามารถในการตรวจสอบว่า
ระบบมีลกัษณะตรงตามความตอ้งการ 

 การท าความเข้าใจได้ (Understandability)  หมายถึง  ความง่ายในการท าความเข้าใจ
ระบบ  ทั้ งโครงสร้างของระบบ  และระดับค าสั่งในรายละเอียด  การท าความเข้าใจได้ต้องท าด้วยการ
เช่ือมโยงของระบบ 

 

 

โดยปราศจากสถาปัตยกรรมและกระบวนการท่ีดี  อาจท าใหเ้กิดการสร้างผลิตภณัฑท่ี์ผิด 
หรือสร้างผลิตภณัฑท่ี์ถูกดว้ยวธีิท่ีผิด  เป็นผลใหโ้ครงการไม่ประสบความส าเร็จ 

 

ในการรับรองคุณภาพซอฟตแ์วร์  ประเด็นท่ีควรให้ความสนใจอีกประการหน่ึงคือกระบวนการ
(Process)  ถ้าตอ้งการเน้นคุณภาพในช่วงทา้ยของโครงการ  ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการทดสอบ 
(Testing)  การทดสอบเป็นส่ิงท่ีหลายคนนึกถึงเม่ือกล่าวถึงการรับรองคุณภาพซอฟต์แวร์  อย่างไรก็ตาม 
การทดสอบเป็นเพียงส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์การรับรองคุณภาพซอฟต์แวร์  แต่มิใช่ส่วนท่ีมีผลกระทบ 
มากท่ีสุด  การทดสอบไม่สามารถตรวจจบัขอ้บกพร่องอย่างเช่น  การสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีผิด  หรือการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกดว้ยวิธีท่ีผิด  ขอ้บกพร่องดงักล่าวควรจะถูกก าจดัไปแต่เน่ินๆ ก่อนการทดสอบ  หรือก่อนท่ี
การสร้างผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์จะเร่ิมตน้ 
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คุณภาพของซอฟตแ์วร์ยอ่มเกิดจากกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์  หากทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตมีนโยบายดา้น
คุณภาพเป็นเป้าหมาย  จะท าใหซ้อฟตแ์วร์ท่ีผลิตเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 

 

ถา้ตอ้งการเน้นคุณภาพในช่วงกลางของโครงการ  จะให้ความส าคญักบัวิธีปฏิบติัในการสร้าง  
แต่ถา้ตอ้งการเน้นคุณภาพในช่วงเร่ิมตน้โครงการ  จะตอ้งมีการวางแผนและออกแบบการสร้างผลิตภณัฑ์
ตั้งแต่แรก  โดยก าหนดปัญหา  ระบุวธีิแกปั้ญหา  และออกแบบวธีิแกปั้ญหา 

ดงันั้นด้วยระบบการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์  ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่กระบวนการวางแผนและการ
ออกแบบท่ีดีในระยะต้น  รวมถึงการใช้กระบวนการท่ีมีคุณภาพ  จะเป็นกุญแจหน่ึงไปสู่การพัฒนา
ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์อยา่งมีประสิทธิภาพ  และเป็นหวัใจของความส าเร็จของโครงการ 

 

 

 

กรุงเทพมหานคร  ศูนยก์ลางดา้นการปกครอง  เศรษฐกิจ  สงัคมและวฒันธรรม 

 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่  กอปรด้วยผูบ้ริหารระดับสูง 
มีวิสัยทศัน์  ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ด าเนินงานอย่างกวา้งขวางในทุกหน่วยงาน  เพื่อให้การขบัเคล่ือนนโยบายพฒันาองค์กรเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีก าหนด  ระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครประกอบด้วยระบบงานต่างๆ ทั้งในส่วนท่ี
หน่วยงานพฒันาเอง  และการพฒันาจากภาคเอกชนโดยผ่านกระบวนการด้านจดัซ้ือจดัจา้ง  การประกนั
คุณภาพซอฟตแ์วร์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยควบคุมคุณภาพของระบบสารสนเทศให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด  
และช่วยลดตน้ทุนและภาวะการสูญเสียท่ีไม่จ  าเป็น  ทั้งในส่วนของเวลา  แรงงาน  และงบประมาณในการ
ปรับปรุงแกไ้ขระบบหรือการพฒันาต่อยอดในระยะยาว 

และน่ีเป็นอีกหน่ึงความทา้ทายของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  ในการ
พิจารณาน าระบบการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์มาใชร่้วมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งเป็นรูปธรรม  
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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