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Cloud Computing กบัการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร 

เพชรรัตน์  ปัญญาภาณุวฒัน์*
 

โครงสร้างธุรกิจในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง ความรวดเร็วในการท าธุรกิจถือเป็น
ปัจจยัหลกัในการเอาชนะคู่แข่งขนัได ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งสามารถตอบสนอง
การเติบโตและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโมเดลธุรกิจในขณะท่ีการจดัการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ในองคก์รเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซ้อนและเป็นการลงทุนท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้เป็นการลงทุนเพื่อ
เร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ถือเป็นการลงทุนท่ียงัไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีชัดเจน ท าให้องค์กรตอ้งแบกรับภาระต้นทุน
ค่อนขา้งสูง 

ปัจจุบนัมีเทคโนโลยกีารประมวลผลในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Cloud Computing** ซ่ึงไดก้า้วเขา้
มามีบทบาทส าคญัและก่อประโยชน์ใหก้บัวงการพฒันาซอฟแวร์  Cloud Computing เป็นวิธีการประมวลผล
ขอ้มูลผ่านเครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ตโดยท่ีผูใ้ห้บริการจะจดัเตรียมทรัพยากรส าหรับการประมวลผลและการ
จดัการผูใ้ช้บริการเพียงเขา้ไปซ้ือหรือเช่าใช้บริการเท่าท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองการจดัการ ไม่ว่าจะ
เป็นความสามารถในการขยายตวัของระบบความเสถียรภาพของระบบหรืออ่ืนๆ เป็นการช่วยลดขอ้จ ากดัเร่ือง
ของพื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูลและทรัพยากรท่ีใช้ในการประมวลผลดว้ยเทคโนโลยีโครงสร้างระบบเสมือนจริง 
(Virtualization)จึงท าให้Cloud Computingมีความยืดหยุ่นสูงระบบสามารถเพิ่มและลดจ านวนของ
ทรัพยากรรวมถึงเสนอบริการให้พอเหมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลาCloud Computing จึงเป็น
อีกหน่ึงทางเลือกท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถประหยดัตน้ทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้นระยะยาว 

                                                        
*  กองพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์  ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 

** สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ใหค้  าจ ากดัความของค าวา่“cloud” วา่ เป็นอุปลกัษณ์จากค าใน 
   ภาษาองักฤษท่ีแปลวา่“เมฆ”โดยกล่าวถึงอินเทอร์เน็ตโดยรวม(ภาษาไทยท่ีเห็นใชก้นั คือ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%86
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โดยทั่วไปรูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวต้ิงสามารถแบ่งได้เป็น3 ระดับ คือ การ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  การให้บริการด้านแพลตฟอร์ม (Platform)  และการ
ให้บริการดา้นซอฟต์แวร์ระบบ (Software)  ปัจจุบนัไดมี้บริษทัยกัษ์ใหญ่หลายบริษทัท่ีเสนอขายสินคา้และ
การใหบ้ริการดงักล่าว ไดแ้ก่ Amazon, Google,Yahoo, Microsoft และ Sun  เป็นตน้ 
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ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างตน้ Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้หลกัการของการแบ่งปัน 
(Share) ทรัพยากรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้มีการใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่าและประหยดั  โดยสามารถ
ปรับลด/ขยายขนาดของประสิทธิภาพของระบบประมวลผลได้ตามลกัษณะการใช้งานจริง ผูใ้ช้บริการจึง 
ไม่จ  าเป็นต้องลงทุนเพื่อติดตั้งระบบไอที แต่สามารถเรียกใช้ความสามารถจากผูใ้ห้บริการซ่ึงก็จะเกิดการ
แข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการด้วยกนัเองถึงประสิทธิภาพและสมรรถนะของแต่ละผูใ้ห้บริการในขณะท่ีอตัรา
ค่าบริการดา้นไอทีผ่านสภาพแวดลอ้มแบบ Cloud จะต ่ากวา่การลงทุนติดตั้งระบบไอทีเองทั้งหมด จึงท าให้
ผูใ้ช้มีโอกาสเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีหลากหลายตลอดจนเทคโนโลยใีหม่ๆ ไดม้ากกวา่ในสภาพแวดลอ้มแบบเดิม
และเน่ืองจากบริการต่างๆ ถูกน าเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้ นผูใ้ห้บริการสามารถติดตั้งอุปกรณ์ 

ในท าเลท่ีตั้งท่ีห่างไกลซ่ึงมีตน้ทุนต ่ากวา่การตั้งกิจการในยา่นธุรกิจแต่สามารถน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ได้
ทั่วโลกอีกทั้ งหน่วยจัดเก็บข้อมูล ส่วนประมวลผลและแอปพลิเคชันถูกแยกออกจากส่วนผู ้ใช้ดังนั้ น 
ผูใ้หบ้ริการจึงสามารถดูแลรักษาระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าหลักการของระบบการประมวลผลในรูปแบบCloud Computingจะมี
ประโยชน์ต่อภาพรวมทั้งส่วนของผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาและผูใ้ห้บริการ แต่ยงัคงมีขอ้จ ากดับางประการท่ีมีผลต่อการ
ให้บริการบนสภาพแวดล้อมแบบ Cloudกล่าวคือระบบการจดัการฐานข้อมูลเชิงรายการ(Transactional 

Data Management Application) ได้แ ก่  ข้อมูล ธุรกรรมของธนาคาร  การพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 

(E-Commerce)ระบบการส ารองท่ีนั่งของสายการบินและการจดัการห่วงโซอุปทาน (Supply Chain)เป็น
ต้น   ซ่ึ ง ถู ก ค รอ งต ล าด ส่ วน ให ญ่ โด ยOracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server แ ล ะ  Sybase 

แอปพ ลิ เคชันส าห รับการจัดการฐานข้อ มูลประเภท น้ีจะถูกออกแบบมาภายใต้แนวคิดShared-

NothingArchitecture(แต่ละ CPU มีทรัพยากรทุกอยา่งเป็นของตนเอง เช่น หน่วยความจ า ดิสกแ์ละอุปกรณ์
อ่ืนๆ ท าให้สามารถประมวลผลได้อิสระ)  เพื่อรองรับการขยายตวัของฐานข้อมูลขนาดใหญ่  ท าให้การ
ประมวลผลเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นแอปพลิเคชนัในดา้นการจดัการขอ้มูลเชิงรายการจึง
มีโครงสร้างท่ีไม่เหมาะสมกบัการใช้งานบนแพลตฟอร์มแบบCloudในขณะท่ีเร่ืองของความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตัวก็เป็นอีกประเด็นท่ีควรพิจารณากล่าวคือ ระบบประมวลแบบ cloud ให้บริการด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtualization) อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็น
เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพยงัคงมีอยูจ่ริง ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะติดตั้งกระจายอยูใ่นประเทศต่างๆ ทัว่ทุกมุมโลกประเด็น
ท่ียงัคงเป็นกงัวลคือขอ้มูลทางธุรกิจและขอ้มูลท่ีมีผลต่อความมัน่คงของประเทศอาจถูกจดัเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ใน
ประเทศอ่ืน และมีความเส่ียงท่ีรัฐบาลหรือทางการตลอดจนภาคเอกชนของประเทศท่ีเป็นท่ีตั้งของเซิร์ฟเวอร์
จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นได้นอกจากน้ีประเด็นเร่ืองของความเช่ือถือได้ (Reliability) ในแง่มุมของ
โอกาสท่ีการบริการแบบ Cloud จะล่มหรือไม่สามารถให้บริการไดใ้นบางขณะจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ผูใ้ช้ในระบบตลอดจนประเด็นเร่ืองการไม่มีมาตรฐานของแพลตฟอร์มหรืออีกนยัหน่ึงคือผูใ้ห้บริการCloud 

Computing มีมาตรฐานแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกัน โดยAmazon Web service เป็นแบบซอฟต์แวร์ฟรี
โปรแกรม (Linux, Apache, MySQL, Perl/PHP: LAMP) ขณะท่ีGoogle’s App Engine เป็นแบบ
มาตรฐานเฉพาะผลิตภัณฑ์ (Proprietary Formats) และผูใ้ช้วินโดว์มักจะใช้บริการจาก GoGridดังนั้ น
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ส าหรับผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัหากตอ้งการให้สินคา้และบริการครอบคลุมตลาดผูใ้ชห้ลายๆ กลุ่ม ก็ตอ้งพฒันา
แอปพลิเคชนับนหลายแพลตฟอร์มซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก 

 

 

 

ในทางกลบักนัหากยอ้นกลบัไปพิจารณาระบบการจดัการฐานขอ้มูลในเชิงวิเคราะห์(Analytical 

Data Management Application) ไ ด้ แ ก่  ฐ าน ข้ อ มู ล ป ร ะ เภ ท Data Warehouse ห รื อ  Data Mart 

ซ่ึงแอปพลิเคชันส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาเพื่อใช้งานในด้านการเรียกค้น  (Query) ข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่ขององคก์รซ่ึงรวบรวมมาจากฐานขอ้มูลระบบงานประจ าวนั (Operational Database)โดยขอ้มูล
ท่ีถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูลประเภทน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการน ามาใชง้านและมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไป
จากข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงรายการและสามารถเก็บข้อมูลยอ้นหลังได้หลายๆปีเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนหรือใช้ในการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารจึงมีลักษณะทางโครงสร้างท่ี
เหมาะสมในการพฒันาบนแพลตฟอร์มแบบ Cloud ไดดี้ 

กรุงเทพมหานคร ในฐานะองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษมีภารกิจหลกัในการบริหารจดัการ
งบประมาณและทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพฯทั้งใน
ดา้นกายภาพ(ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ)  เศรษฐกิจสังคมสุขอนามยัและการศึกษา
ฯลฯ  ปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญในการท าให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งในส่วนของบุคลากร งบประมาณและองคค์วามรู้
ในด้านต่างๆอย่างเป็นระบบและชัดเจน นอกจากน้ีข้อมูล ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เชิงวิเคราะห์สามารถน ามาใช้สนับสนุนการตดัสินใจของทีมผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบายและทิศทาง 
การด าเนินงานของกรุงเทพมหานครเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยา่งย ัง่ยืน  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเป็นรูปธรรม  และสามารถเป็นตน้แบบของเทคโนโลยีให้กบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ  รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมโลกของอาเซียน (ASEAN Community: AC) ในการเป็นศูนยก์ลาง
ของเศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษา ฯลฯ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ดงันั้นCloud Computing จึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยตอบโจทยด์งักล่าวในการจดัการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานครดว้ยสุดยอด
ของเทคโนโลย ี(State of the Art Technology) ของการประมวลผลในปัจจุบนั 
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