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แนวทางการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
การใช้งานระบบเว็บไซต์กรุงเทพมหานคร



เว็บท่า (Web Portal) หมายถึง เว็บไซต์ที่ถูกออกแบบมาเพื่อเข้าถึง
ข้อมูลและบริการต่างๆ ที่อยู่ ในเว็บไซต์เอง รวมทั้งการเชื่อมต่อไป
ยังเว็บไซต์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง  

Web Portal เปรียบดั่งเป็น Gateway เป็นเหมือนทางผ่านที่
รวบรวมเนื้อหาจากเว็บไซต์อื่นมาให้ผู้ใช้งานนั่นเอง  

WEB PORTAL ?



 สามารถเข้าถึง content , application หรือ ข้อมูลอื่นๆ ได้จาก
หน้าเว็บ หน้าเดียวได้เลย

 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการติอต่อสื่อสารกัน ระหว่าง ลูกค้า 
และองค์กรได้

 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง

 สามารถปรับเปลี่ยนและจัดการ content ได้อย่างง่ายดาย 

ท ำไมต้องเป็น WEB PORTAL :



WEB PORTAL BMA
(พ.ศ. 2548 – 2558)



WEB PORTAL BMA
(พ.ศ. 2548 – 2558)



WEB PORTAL BANGKOK
พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน



การขอใช้งานระบบ WEB PORTAL ท าอย่างไร

 ท าหนัง สือขอใช้งาน “ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ”  
 สามารถระบุ ช่ือ เว็บไซต์ ท่ี ต้องการได้

ชื่อ-นามสกลุ : xxxxx
ต าแหน่ง : xxxxx

***  ชื่อเว็บไซต์จะอยู่ภายใต้โดเมน  www.bangkok.go.th/ชื่อเว็บไซต์   ***



การเข้าใช้งานระบบ

URL : http://portal2.bangkok.go.th/panel

ใส่  “ชื่ อผู้ ใช้ ”  และ “ร หัสผ่ าน” ตามที่ กองควบคุมระบบคอมพิว เตอ ร์ไ ด้แ จ้งห น่วยงาน



เว็บไซต์แสดง “เมนูย่อย” หรือ “เมนูระดับ 3” ไม่ครบ 
หรือ เมนูย่อยหายไป

Why???



เมนูหลัก (Main Menu)

เมนูด้านบน (Top Menu)

เมนูด้านล่าง (Footer Menu)

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3



วีธีแก้ไขปัญหากรณี “เมนูย่อย” หรือ “เมนูระดับ 3” ไม่ครบ 
หรือ เมนูย่อยหายไป



กรณีดู เ ว็บไซต์ใน SMART DEVICE แล้วรูปภาพแสดงผลไม่พอดี
หน้าจอท าอย่างไร





WEB BLOCK!!


