
 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ของผูรับบริการ 
การรักษาหรือคงไวหรือพัฒนาโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล  
โครงการแกปญหาดานไอที แกไขทันที มีรับประกันผลงาน (รักษารอบ) 

 
การรักษาหรือคงไวหรือพัฒนาโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ . 2562 ของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล คือ โครงการแกปญหาดานไอที แกไขทันที  
มีรับประกันผลงาน (รักษารอบ) ระยะเวลาดําเนินการ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – สิงหาคม พ.ศ. 2562 
โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 512 คน  

 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 
ชาย 155 30.27 
หญิง 357 69.73 

รวม 512 100 
จากตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 
≤ 20 ป 0 0 
21 – 30 ป 48 9.37 
31 – 40 ป 218 42.58 
41 – 50 ป 145 28.32 
≥ 51 ป 101 19.73 

รวม 512 100 
จากตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ          
อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 42.58 รองลงมา ไดแก อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 28.32 
อายุ ≥ 51  ป คิดเปนรอยละ 19.73 และ อาย ุ21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 9.37 ตามลําดับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 1.3 ตารางสรปุจํานวนและรอยละจําแนกตามสวนราชการ 
สวนราชการ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

เปนสวนราชการภายใน สยป. 19 3.71 
เปนสวนราชการภายนอก สยป. 493 96.29 

รวม 512 100 
จากตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามสวนราชการ พบวา เปนสวนราชการภายนอก 
สยป. มากกวา เปนสวนราชการภายใน สยป.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปนสวนราชการภายใน สยป. 
19 คน 

(3.71 %) 

เปนสวนราชการภายนอก สยป. 
493 คน 

(96.29 %) 



 
 

2. ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจ 

กิจกรรมหลัก 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
รอยละ
ความ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด   

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด  
(1) 

1. การจัดทํามาตรฐานการ
ใหบริการแกไขปญหา
คอมพิวเตอร  
(1.1) มาตรฐานการพัฒนา
ระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(1.2) มาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

77.34 
(396 คน) 

15.23 
(78 คน) 

6.06 
(31 คน) 

0.98 
(5 คน) 

0.39 
(2 คน) 

4.68 93.63 

2. การจัดทําระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ใหบริการแกไขปญหา
คอมพิวเตอร 

76.95 
(394 คน) 

16.21 
(83 คน) 

5.47 
(28 คน) 

0.78 
(4 คน) 

0.59 
(3 คน) 

4.68 93.63 

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

77.73 
(398 คน) 

16.21 
(83 คน) 

4.30 
(22 คน) 

1.17 
(6 คน) 

0.59 
(3 คน) 

4.69 93.87 

คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจ       93.71 

จากตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจ พบวามีคาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจ
ท้ังหมด 93.71 ประกอบดวย ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ มีคารอยละความพึงพอใจ 93.87 
การจัดทํามาตรฐานการใหบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร และ การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานใหบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร มีคารอยละความพึงพอใจเทากันคือ 93.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 บางขณะระบบไมเสถียร กลัววาจะเกิดในชวงเวลาท่ีสําคัญของการทํางานในระบบ (ระบบ

สารสนเทศสวนกลาง) 
3.2 การประสานงานผูใหบริการปจจุบันติดตอคอนขางลําบากเนื่องจากหนวยงานท่ีใหบริการ 

เปลี่ยนสถานท่ียังไมมีหลักแหลงชัดเจนจึงยังไมไดวางสายโทรศัพทไดครอบคลุมอยางท่ัวถึงจึงไมไดรับ 
ความสะดวกในการใชบริการ 

3.3 อยากใหมีระบบ อินเตอรเน็ตของหนวยงานแบบมีเสถียรภาพ 
3.4 อยากใหฝกอบรมทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากร 
3.5 ควรมีเจาหนาท่ีรับเรื่องทางโทรศัพทและสงเจาหนาท่ีมาแกไขคอมพิวเตอรทันทีท่ีไดรับแจง  

เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ใหเหมือนองคกรราชการอ่ืนๆ 
3.6 ควรประชาสัมพันธโครงการฯ เพ่ิมเติม 
3.7 การใชงานฯ สืบคนขอมูลสามารถคนหาไดงาย 
3.8 ควรปรับปรุงระบบฯ ใหมีความเสถียร และ ควรใหเจาหนาท่ี จัดประชุมถายทอดใหความรู 

ความเขาใจการใชงานระบบฯ  ณ สถานท่ีเขตนั้นๆ 
3.9 ทําดีแลว ทําตอไป 
3.10 ควรเพ่ิมระบบการติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง 
3.11 นาจะมีการแกไขปญหาแบบควบคุมระยะไกล (การรีโมท) 
3.12 สัญญาณไมคอยดี (ระบบอินเทอรเน็ต) 
3.13 ดําเนินการโดยตอเนื่อง 
 

 


