
 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ของผูรับบริการ 
การรักษาหรือคงไวหรือพัฒนาโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล  
โครงการแกปญหาดานไอที แกไขทันที มีรับประกันผลงาน (รักษารอบ) 

 
การรักษาหรือคงไวหรือพัฒนาโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ . 2562 ของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล คือ โครงการแกปญหาดานไอที แกไขทันที  
มีรับประกันผลงาน (รักษารอบ) ระยะเวลาดําเนินการ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – สิงหาคม พ.ศ. 2562 
โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 512 คน  

 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 
ชาย 155 30.27 
หญิง 357 69.73 

รวม 512 100 
จากตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 
≤ 20 ป 0 0 
21 – 30 ป 48 9.37 
31 – 40 ป 218 42.58 
41 – 50 ป 145 28.32 
≥ 51 ป 101 19.73 

รวม 512 100 
จากตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ          
อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 42.58 รองลงมา ไดแก อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 28.32 
อายุ ≥ 51  ป คิดเปนรอยละ 19.73 และ อาย ุ21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 9.37 ตามลําดับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 1.3 ตารางสรปุจํานวนและรอยละจําแนกตามสวนราชการ 
สวนราชการ จํานวนผูตอบ (คน) รอยละ 

เปนสวนราชการภายใน สยป. 19 3.71 
เปนสวนราชการภายนอก สยป. 493 96.29 

รวม 512 100 
จากตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจํานวนและรอยละจําแนกตามสวนราชการ พบวา เปนสวนราชการภายนอก 
สยป. มากกวา เปนสวนราชการภายใน สยป.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปนสวนราชการภายใน สยป. 
19 คน 

(3.71 %) 

เปนสวนราชการภายนอก สยป. 
493 คน 

(96.29 %) 



 
 

2. ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจ 

กิจกรรมหลัก 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
รอยละ
ความ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด   

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด  
(1) 

1. การจัดทํามาตรฐานการ
ใหบริการแกไขปญหา
คอมพิวเตอร  
(1.1) มาตรฐานการพัฒนา
ระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(1.2) มาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

77.34 
(396 คน) 

15.23 
(78 คน) 

6.06 
(31 คน) 

0.98 
(5 คน) 

0.39 
(2 คน) 

4.68 93.63 

2. การจัดทําระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ใหบริการแกไขปญหา
คอมพิวเตอร 

76.95 
(394 คน) 

16.21 
(83 คน) 

5.47 
(28 คน) 

0.78 
(4 คน) 

0.59 
(3 คน) 

4.68 93.63 

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

77.73 
(398 คน) 

16.21 
(83 คน) 

4.30 
(22 คน) 

1.17 
(6 คน) 

0.59 
(3 คน) 

4.69 93.87 

คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจ       93.71 

จากตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจ พบวามีคาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจ
ท้ังหมด 93.71 ประกอบดวย ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ มีคารอยละความพึงพอใจ 93.87 
การจัดทํามาตรฐานการใหบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร และ การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานใหบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร มีคารอยละความพึงพอใจเทากันคือ 93.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 บางขณะระบบไมเสถียร กลัววาจะเกิดในชวงเวลาท่ีสําคัญของการทํางานในระบบ (ระบบ

สารสนเทศสวนกลาง) 
3.2 การประสานงานผูใหบริการปจจุบันติดตอคอนขางลําบากเนื่องจากหนวยงานท่ีใหบริการ 

เปลี่ยนสถานท่ียังไมมีหลักแหลงชัดเจนจึงยังไมไดวางสายโทรศัพทไดครอบคลุมอยางท่ัวถึงจึงไมไดรับ 
ความสะดวกในการใชบริการ 

3.3 อยากใหมีระบบ อินเตอรเน็ตของหนวยงานแบบมีเสถียรภาพ 
3.4 อยากใหฝกอบรมทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากร 
3.5 ควรมีเจาหนาท่ีรับเรื่องทางโทรศัพทและสงเจาหนาท่ีมาแกไขคอมพิวเตอรทันทีท่ีไดรับแจง  

เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ใหเหมือนองคกรราชการอ่ืนๆ 
3.6 ควรประชาสัมพันธโครงการฯ เพ่ิมเติม 
3.7 การใชงานฯ สืบคนขอมูลสามารถคนหาไดงาย 
3.8 ควรปรับปรุงระบบฯ ใหมีความเสถียร และ ควรใหเจาหนาท่ี จัดประชุมถายทอดใหความรู 

ความเขาใจการใชงานระบบฯ  ณ สถานท่ีเขตนั้นๆ 
3.9 ทําดีแลว ทําตอไป 
3.10 ควรเพ่ิมระบบการติดตามผลการใหบริการอยางตอเนื่อง 
3.11 นาจะมีการแกไขปญหาแบบควบคุมระยะไกล (การรีโมท) 
3.12 สัญญาณไมคอยดี (ระบบอินเทอรเน็ต) 
3.13 ดําเนินการโดยตอเนื่อง 
 

 


