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คํานํา 
 

  กรุงเทพมหานครโดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลร่วมกับสถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดําเนินการจัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 
ท้ังนี้ มีการนําเสนอแผนดังกล่าวในการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 20/2556 เม่ือวันจันทร์ท่ี 4 
พฤศจิกายน 2556 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการ และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายอมร กิจเชวงกุล 
รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติราชการแทน) ได้เห็นชอบให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครใช้
แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนฯ เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีหนังสือท่ี กท 0506/2416 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 
เวียนแจ้งทุกหน่วยงานทราบและดําเนินการในส่วนท่ีเ ก่ียวข้อง แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานครฯ ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 19 กลยุทธ์ 38 
ตัวชี้วัด ซ่ึงหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้อง เช่น สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
๑7 กลยุทธ์ 38 ตัวชี้วัด ซ่ึงหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้อง เช่น สํานักการคลัง สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเท่ียว สํานักการโยธา สํานักการจราจรและขนส่ง ฯลฯ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเข้าสู่ประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 23 กลยุทธ์ 37 ตัวชี้วัด ซ่ึงหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น สํานักการศึกษา สํานักพัฒนาสังคม สํานักการแพทย์ สํานักอนามัย ฯลฯ และยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเตรียม
ความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย ๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑๖ กลยุทธ์ 32 
ตัวชี้วัด ซ่ึงหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้อง เช่น สํานักงาน ก.ก. สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ฯลฯ โดยมีการกําหนดกรอบเวลาการดําเนินงานแต่ละกลยุทธ์ไว้ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557 และปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
  เ พ่ือติดตามและประเ มินความสัมฤทธิ์ ผลของแผนการเ ข้าสู่ประชาคมอาเ ซียนของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เม่ือสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้รวบรวม
ผลการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 ท่ีสนับสนุน
การขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ในแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ และนํามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนฯ แล้วจัดทําเป็นรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เรียบร้อยแล้ว จึงหวังว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จะได้ทราบว่าแต่ละหน่วยงานมีความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ในเรื่องใดไปแล้วบ้าง มีปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอย่างไร รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีจะผลักดันและ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ เข้ากับยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานต่อไป  
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 กรุงเทพมหานครมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

โดยมอบหมายให้สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลร่วมกับสถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศึกษาจัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นกรอบทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีเหมาะสมสําหรับ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร และเพ่ือให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร 
เกิดความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับอาเซียน กรอบของแผนเกิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลของคณะท่ีปรึกษาโครงการฯ และการประชุมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง และมีส่วนร่วม
พิจารณาร่างแผนฯ จากคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร นักวิชาการ      
นักธุรกิจ สื่อมวลชน และประชาชน และสอดคล้องกับ 3 เสาหลักของอาเซียน ได้แก่ เสาหลักประชาคมการเมืองและ
ความม่ันคงอาเซียน เสาหลักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน แผนการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (พ.ศ.2556-2561) วิสัยทัศน์
กรุงเทพฯ 2575 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) และนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ บริพัตร) ท้ังนี้ มีการนําเสนอแผนดังกล่าวในการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ครั้งท่ี 20/2556 เม่ือวันจันทร์ท่ี 4 พฤศจิกายน 2556 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการ และผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (นายอมร กิจเชวงกุล รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติราชการแทน) ได้เห็นชอบให้หน่วยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานครใช้แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนฯ เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุเทพมหานครฯ โดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล มีหนังสือท่ี กท 0506/2416 
ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 เวียนแจ้งทุกหน่วยงานทราบและดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง  

 เพ่ือติดตามและประเมินความสัมฤทธิ์ผลของแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร 
ในปี 2558 เม่ือสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้รวบรวมผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 ท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนตาม
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ในแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การเข้าสู่
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 
การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่
ประชาคมอาเซียน และนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนฯ แล้วจัดทําเป็นรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ ผลการดําเนินงานในภาพรวมเรียงตามลําดับ
ยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน  

มีเป้าหมายเพ่ือผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครแห่งประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนในอาเซียน 
ส่งเสริมการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพอย่างทันท่วงที และสร้างความร่วมมือกับประเด็นปัญหาความม่ันคง
รูปแบบใหม่ เตรียมการรับมือและเสริมสร้างความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน และส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค (ASEAN Centrality) 
ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 19 กลยุทธ์ 38 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 57.89      
ท้ังนี้ ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 11 กลยุทธ์ 17 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้  

 

ก 

 



 

 1) ประเด็นความร่วมมือด้านการพัฒนาทางการเมือง มีการดําเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชนให้แก่ประชาชนผู้อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครภายใต้กรอบแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 3         
(พ.ศ.2557-2561) ซ่ึงสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นหน่วยงานหลักในการประสานแผนและติดตามผลการ
ดําเนินงานระดับสํานัก 11 หน่วยงาน ระดับเขต 18 หน่วยงาน ดําเนินกิจกรรมประสานความร่วมมือเครือข่าย
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่างๆ มีการประชุม ASEM Meeting for Governors and Mayors 
และการประชุมเก่ียวเนื่องในระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโสและการประชุมระดับผู้นําเมืองอาเซียน มีการประชุมผู้นําเมืองใน
ภูมิภาคอาเซียน (Meeting of the Governors /Mayors of the Capitals of ASEAN) มีการจัดทําแผนการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของสํานักการแพทย์ให้สอดคล้องกับกรุงเทพมหานคร มีการสํารวจความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนท่ี 50 เขตตามโครงการ “ร่วมคิด ร่วมสร้าง พัฒนากรุงเทพฯ” ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ
มีการเชื่อมต่อ (link) ข้อมูลข่าวสารกับเว็บไซต์ของเมืองสําคัญในประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นต้น  

 2) ประเด็นความม่ันคงในรูปแบบใหม่ มีการจัดเตรียมแผนและมาตรการรองรับภัยด้านความ
ม่ันคงและการก่อการร้าย รวมท้ังมีแผนการแพทย์ฉุกเฉินและแผนการสงเคราะห์ฟ้ืนฟูเป็นการดําเนินการภายใต้
กรอบอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร มีการดําเนินการเฝ้าระวังและสอดส่องสถานการณ์ท่ีอาจ
เป็นภัยด้านความม่ันคง มีสายตรวจเทศกิจห่วงใย ใส่ใจนักท่องเท่ียว (สายตรวจ SEG WAY) และมีกรอบความ
ร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในภูมิภาคอาเซียน 

3) ประเด็นความร่วมมือของอาเซียนด้านการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน มีการจัดทําแผนแม่บทด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนภายใต้กรอบแนวคิด resilience ให้เมืองมีความสามารถฟ้ืนกลับคืนสู่สภาพเดิมได้
โดยเร็ว มีการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับพ้ืนท่ีเขตและดําเนินการซักซ้อมตาม
แผนดังกล่าวทุกปี และสถานีดับเพลิงดําเนินการส่งเสริมศักยภาพชุมชนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยชุมชน นอกจากนั้น สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลได้ติดตามและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของสํานักงานเขตและสถานีดับเพลิงอย่างสมํ่าเสมอ  

 4) ประเด็นการส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศใน
ภูมิภาค (ASEAN Centrality) มีการสถาปนาความสัมพันธ์ฉันมิตรกับเมืองพ่ีเมืองน้อง (Sister Cities) ในภูมิภาค
อาเซียนแล้ว 6 ประเทศ 7 เมือง ได้แก่ ฮานอย เวียงจันทน์ พนมเปญ มะนิลา จาการ์ตา โฮจิมินห์ และปีนัง มีการ
ประชุมผู้นําเมืองหลวงในภูมิภาคอาเซียน (MGM ASEAN) ถือเป็นเวทีหลักในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง 
มหานครสําคัญของอาเซียน การประชุมจัดข้ึนทุกปีแต่ละเมืองหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพโดยกรุงเทพมหานครเป็น
เจ้าภาพการประชุมครั้งท่ี 2 เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2557 

อย่างไรก็ตาม การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ยังมีปัญหาอุปสรรคใน
การดําเนินการ อาทิ กรุงเทพฯ ยังไม่มีการจัดทําข้อมูลกลไกด้านสิทธิมนุษยชน รวมท้ังไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลใน
ระดับอาเซียน และยังไม่ได้จัดทําแผนรองรับกลุ่มเป้าหมายท่ีอาจจะได้รับผลกระทบหรือถูกละเมิดสิทธิเม่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนแล้ว บทบาทตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกรุงเทพมหานครได้รับมอบหมายให้ดําเนินการในประเด็นความ
ม่ันคงรูปแบบใหม่ในอาเซียน ขณะท่ีกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในของกรุงเทพมหานคร (กอ.รมน.กทม.) 
ไม่ได้มีการจัดทําแผน/แนวทางในการรักษาความม่ันคงในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ประเด็นความม่ันคงรูปแบบใหม่ เช่น การ
ก่อการร้าย อาชญากรข้ามชาติ การค้ามนุษย์ ยังไม่ถูกผลักดันอย่างเป็นรูปธรรมในเวทีการประชุมระดับผู้นําเมือง
หลวงอาเซียน ยังไม่มีแผนบูรณาการและไม่มีการซักซ้อมรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติอย่างเต็มรูปแบบ เป็นต้น 
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ดังนั้น หลังปี 2558 กรุงเทพฯ จึงต้องเร่งขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมการเมือง
และความม่ันคงอาเซียนในประเด็นต่างๆ อาทิ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอาเซียนโดยกําหนดเป็น
กิจกรรม/นิทรรศการประจําภายในสถานท่ีจัดบริการต่างๆ เช่น หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพฯ ศูนย์เยาวชน
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์เด็ก เพ่ือประชาสัมพันธ์ขยายผลการรับรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในวงกว้าง และควร
จัดทําข้อมูลเรื่องกลไกด้านสิทธิมนุษยชนและข้อมูลองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังควรจัดทําข้อมูลเป็น
ภาษาอังกฤษด้วยเพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสานความร่วมมือกับเมืองต่างๆ ในอาเซียนได้ ควรมีการ
ขยายความร่วมมือในเรื่องการจัดการปัญหาความม่ันคงรูปแบบใหม่กับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียน โดยวิเคราะห์
แนวโน้มความรุนแรงของแต่ละปัญหาแล้วเลือกส่งเสริมความร่วมมือในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงและส่งผลกระทบสูงสุด
ต่อกรุงเทพมหานครและเมืองต่างๆ ในอาเซียน ควรขยายความสัมพันธ์กับเมืองสําคัญต่างๆ ให้ครบทุกประเทศ
อาเซียน ซ่ึงประเทศท่ียังไม่มีการสร้างความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้อง ได้แก่ เมียนม่าร์ บรูไน และสิงคโปร์ และเพ่ือ
ส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครมีบทบาทนําในการสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์อันดีกับเมืองต่างๆ ในอาเซียน 
หน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง ได้แก่ กองการต่างประเทศ และสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียวควร  
บูรณาการความร่วมมือกําหนดแผนการดําเนินงานเพ่ือผลักดันให้เกิดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือในระดับเมือง
และระดับประชาชนต่อประชาชนต่อไป 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการค้าในสินค้าสาขาท่ีไทยมีความสามารถใน
การแข่งขัน และบริการของอาเซียน ส่งเสริมการลงทุนจากประเทศอาเซียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และส่งเสริม
ภาคเอกชนไทยในกรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือใน
กรุงเทพฯ และมีการบริหารจัดการเก่ียวกับแรงงานไร้ฝีมือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของอาเซียน และส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกผ่านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑7 กลยุทธ์ 38 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 52.94 ท้ังนี้  
ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 9 กลยุทธ์ 14 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้  

 1) ประเด็นการเปิดเสรีการค้าสินค้าและบริการ มีการจัดต้ังศูนย์ส่งเสริม SME อาเซียน และจัดทํา
ฐานข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับ SME อาเซียนของกรุงเทพมหานคร (BMA SMEs ASEAN Data Bank) และมีการคัดสรร
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามเกณฑ์คัดสรรผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) และจัดทํา
ระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Profile) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงบูรณาการของภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง มีการจัดงาน 
Bangkok Street show ณ บริเวณสวนลุมพินี เขตปทุมวัน เพ่ือเผยแพร่ด้านศิลปะและวัฒนธรรมในลักษณะ Street 
Performance (ศิลปะริมถนน) มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) ๕๐๐ คน และมีการ
จัดทํานิทรรศการด้านการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร เพ่ือสนับสนุนการจัดประชุม Lower Mekong Tourism 
Cities Mayors Summit เป็นต้น 

2) ประเด็นการเปิดเสรีด้านการลงทุน มีการรับจดทะเบียนพาณิชย์ ณ จุดบริการด่วนมหานคร และ
การให้บริการให้คําปรึกษาและข้อมูลด้านการลงทุน ณ ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการคลังและการลงทุนของ
กรุงเทพมหานคร โดยสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง  

 3) ประเด็นการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี  ดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับแรงงานต่าง
ด้าวโดยดําเนินการรับลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ เช่น เมียนม่าร์ ลาว และกัมพูชา ตามแนวทางท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนด (50 สํานักงานเขต) จัดอบรมให้ความรู้และส่งเสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน และภาษามลายูให้แก่ประชาชนผู้สนใจท่ัวไปและพนักงานบริการท่ีเก่ียวข้องกับชาวต่างชาติ  ณ โรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง  

ค 



 

 4) ประเด็นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอาเซียน มีการจัดรูปท่ีดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี เพ่ือการบริการประชาชนและการบริหารจัดการองค์กร
ของกรุงเทพมหานครให้เป็นหน่วยราชการอิเล็คทรอนิคส์ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน จัดกิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของย่านต่างๆ เช่น ย่านบางกอกน้อย-ตลิ่งชัน 
บางกอกใหญ่-ธนบุรี เยาวราช-บางรัก หนองจอก-ลาดกระบัง ฯลฯ โดยความร่วมมือกับชุมชนและภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือให้เป็นสัญลักษณ์ (Landmark) ท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของกรุงเทพฯ และร่วมกับการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยจัดงานตลาดน้ําวิถีไทยคลองผดุงกรุงเกษม ต้ังแต่บริเวณสะพานมัฆวานรังสรรค์-สะพานอรทัยได้รับการ
ตอบรับเป็นอย่างดีจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 5) ประเด็นการบูรณาการกับเศรษฐกิจโลก คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครเข้าร่วมประชุม Cutting 
Edge: Global Public Innovations Conference ณ กรุงมะนิลา สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจระหว่าง
เมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศสมาชิกอาเซียน มีการจัดต้ังศูนย์ประสานงานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ณ กองการต่างประเทศ มีการประชุมผู้นําเมืองหลวงในภูมิภาคอาเซียนหรือ The Second Meeting 
of Governors/Mayors of ASEAN Capitals ณ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีข้อเสนอท่ีเก่ียวข้องในเรื่อง ASEAN Economic 
Community ประเด็นการขนส่ง (Transportation) การท่องเท่ียว (Tourism) และการเสริมสร้างขีดความสามารถ 
(Capacity Building) รวมท้ังกรุงเทพฯ ได้เป็นเจ้าภาพการจัดประชุม The 3rd ASEM Meeting for Governors and 
Mayors ผู้ร่วมประชุมเป็นผู้นําเมืองจากประเทศในเอเชียและยุโรป 23 เมือง  

การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ยังมีเป้าหมาย
ของแผนท่ีหน่วยงานยังไม่ได้ดําเนินการอีกหลายกลยุทธ์ หรือมีการดําเนินการแล้วแต่การดําเนินการนั้นก็ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายตามกลยุทธ์หรือตัวชี้วัด อาทิ ไม่มีการต้ังสํานักงานหรือส่งผู้แทนจากกรุงเทพมหานครไปทําหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการค้าการลงทุนจากกรุงเทพมหานครในเมืองสําคัญในอาเซียน ไม่มีการกําหนดมาตรฐานการ
บริหารจัดการกับปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานผิดกฎหมาย ไม่มีการจัดทําแผนการดําเนินการให้
กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมขนส่งของอาเซียน และยังไม่มีการดําเนินการท้ังในแง่ของการสร้างความ
ร่วมมือแบบทวิภาคี หรือพหุภาคี ร่วมท้ังการดําเนินการโครงการความร่วมมือระหว่างเมือง โดยเฉพาะความร่วมมือด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจของเมือง 

ดังนั้น หลังปี 2558 กรุงเทพฯ จึงต้องเร่งขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในประเด็นต่างๆ อาทิ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง ควรบูรณาการจัดทําแผนเฉพาะด้าน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และควรเร่งผลักดันการให้บริการข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจท่ีมีอยู่ 
กรุงเทพฯ ควรมีการจัดต้ังหรือจัดส่งผู้แทนกรุงเทพมหานครเยี่ยมเยือนเป็นการนําเสนอศักยภาพของ
กรุงเทพมหานครในด้านการลงทุน จัดต้ังสํานักงาน Headquarters หน่วยงานระดับนานาชาติหรือบริษัทข้ามชาติ
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สํานักพัฒนาสังคม ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือรองรับการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และควรยกระดับการแข่งขันทักษะวิชาชีพเป็นระดับนานาชาติ 
แข่งขันทักษะวิชาชีพระหว่างเมืองในภูมิภาคอาเซียนเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาทักษะและ
การพัฒนาองค์ความรู้ สํานักผังเมืองควรเข้มงวดในการบังคับใช้ผังเมืองรวม และเตรียมการพัฒนา/ปรับปรุง      
ผังเมืองรวมให้รองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ของอาเซียน โดยกําหนดไว้ใน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ท้ังนี้ กรุงเทพฯ ควรเร่งรัดให้มีการกระจายอํานาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 เพ่ือผลักดันให้รัฐบาลกระจายอํานาจหน้าท่ีในการดูแลด้านการจราจร การขนส่ง ด้านการ
พัฒนาและรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมท้ังด้านการต่างประเทศให้กับกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เมืองกรุงเทพฯ 
มีอํานาจในการบริหารจัดการในเรื่องดังกล่าว สามารถดําเนินมาตรการต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนางานได้
อย่างสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ี 

 

ง 



 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

 มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครชั้นนําในด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของอาเซียน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนและมีบทบาทนําในการสร้างความร่วมมือใน
ระดับเมืองในด้านการคุ้มครองและสวัสดิการสังคมในอาเซียน ส่งเสริมความยุติธรรมและสิทธิและมีบทบาทนําในการ
สร้างความร่วมมือดังกล่าวในระดับเมืองในอาเซียน  ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและมีบทบาทนําในการสร้าง
ความร่วมมือดังกล่าวในระดับเมืองในอาเซียน และผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนศิลปะและ
วัฒนธรรมอาเซียน ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 23 กลยุทธ์ 37 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็น 
ร้อยละ 69.57 ท้ังนี้ ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 16 กลยุทธ์ 27 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

 1) ประเด็นการพัฒนามนุษย์ มีการบูรณาการหลักสูตรการเรียนการสอนเรื่องอาเซียนศึกษาในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ถึงชั้นมัธยมศึกษา  
ปีท่ี 3 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียน พร้อมจัดทําคู่มือการสอนให้แก่ครูเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
เรียนการสอนหลักสูตรสถานศึกษา มีโรงเรียนสองภาษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร หลักสูตรไทย-อังกฤษ ๔๑ โรงเรียน 
หลักสูตรไทย-จีน ๑๔ โรงเรียน มีการอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนให้แก่ประชาชนท่ัวไป มีการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนด้วยการจัดซ้ือ
สารานุกรมรอบรู้สู่ประชาคมอาเซียนประจําห้องสมุด มีสื่อการเรียนการสอนประจําห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและก้าวหน้าทางวิชาการสู่ประชาคมอาเซียนฯ 28 โรงเรียน และมีการส่งเสริมการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และจัดอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท ADSL   
ให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 438 โรงเรียน  

 2) ประเด็นการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม ดําเนินการโครงการบ้านอ่ิมใจและบริหารจัดการ
บริเวณแม้นศรี เพ่ือเป็นท่ีพักพิงชั่วคราวแก่คนไร้บ้าน มีการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ครอบครัว สตรี คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส ตามระเบียบ กทม. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ. 2557 และ
ระเบียบกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวข้อง มีการพัฒนาความเป็นเลิศและเพ่ิมการเข้าถึงการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 9 แห่ง และศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 7 ศูนย์ เป็นการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกับระดับประเทศ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาวัณโรคในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์ท้ัง   
8 แห่ง สํานักอนามัยมีการให้บริการ TB Clinic ของศูนย์บริการสาธารณสุขท้ัง 68 แห่ง มีการป้องกันควบคุมโรค
ไข้หวัดนก/ไข้หวัดใหญ่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีการจัดต้ังอาสาสมัครชุมชนเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด ท้ัง 50 เขต 
และมีการจัดต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดแบบสมัครใจในชุมชน  

 3) ประเด็นความยุติธรรมและสิทธิ  มีแผนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร   
ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2555-2559 เป็นกรอบในการดําเนินการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการสําหรับสตรี เด็ก 
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส มีแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2557-2559       
มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร (ระยะท่ี ๑) พ.ศ.2557-2560 มีการสร้างทางลาดสําหรับ    
ผู้พิการและผู้สูงอายุ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางให้กับผู้พิการเพ่ิมข้ึน 497 แห่ง และมีการก่อสร้างและ
ติดต้ังลิฟท์สําหรับคนพิการ ผู้สูงอายุในระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 19 สถานี ท้ังหมด 55 ตัว  

 4) ประเด็นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม มีการจัดทําแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2557-2560 ภายใต้โครงการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
เพ่ือเป็นมาตรการรองรับปัญหามลพิษจากสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ มีการจัดต้ังเครือข่ายกรุงเทพฯ สีเขียว  
14 กลุ่มเป้าหมายหลัก และจัดทําสื่อความรู้ ประชาสัมพันธ์ รณรงค์เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และมีการจัดต้ังศูนย์เรียนรู้ด้านการจัดการขยะภายในโรงเรียนสังกัด 
 

จ 



 

กรุงเทพมหานคร 30 โรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนและประชาชนในชุมชนโดยรอบโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะ สํานักเทศกิจและสํานักงานเขตมีการกวดขันการท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ และจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์การ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองกรุงเทพฯ เป็นต้น  

 5) ประเด็นการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศเก่ียวกับเรื่องศิลปะและวัฒนธรรมของเมืองกรุงเทพฯ มีการจัดกิจกรรมแสง สี เสียง เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมผ่านม่านน้ํา ณ แม่น้ําเจ้าพระยา บริเวณวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร     
ในการประชุมผู้นําเมืองในภูมิภาคเอเชียและยุโรป ครั้งท่ี ๓ (The Third ASEM Meeting for Governors and Mayors) 
เม่ือเดือนมีนาคม 2558 กองประชาสัมพันธ์และทุกหน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่างๆ เก่ียวกับกรุงเทพฯ 
และอาเซียน เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนในทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร อาทิ จัดทําเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร จัดทําเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลอาเซียนให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้เรื่อง
อาเซียน ผลิตข่าวหรือสารคดีข่าวโทรทัศน์เก่ียวกับภารกิจของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และภารกิจของหน่วยงานใน
สังกัดนําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ YouTube, Face book,หรือ Website : (www.prbangkok.com) จัดส่ง
นักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบาสเก็ตบอลชาย/วอลเล่ย์บอลชาย และการแข่งขันวิ่งมาราธอนชาย/หญิง ประจํา         
ปี 2557 ณ กรุงจาการ์ต้า ประเทศอินโดนีเซีย และเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันฟุตซอลรายการ“AFF BANGKOK 
FUTSAL CLUB CHAMPIONSHIP 2015”ณ อาคาร Bangkok Arena เขตหนองจอก เพ่ือส่งเสริมและพัฒนากีฬา      
ฟุตซอลท้ังในระดับเมือง ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคอาเซียน และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว           
เชิงวัฒนธรรม เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันด้านการท่องเท่ียว อีกท้ังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานคร เช่น จัดงานเทศกาลลอยกระทง จัดงานเทศกาล Bangkok Street Show ณ บริเวณสวนลุมพินี  

อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ยังมี
เป้าหมายของแผนท่ีหน่วยงานยังไม่ได้ดําเนินการอีกหลายกลยุทธ์ อาทิ ประเด็นการพัฒนามนุษย์ ยังไม่มีการจัดทํา
แผนปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน เนื่องจากสํานักการศึกษาเห็นว่าหลักสูตรมาตรฐาน
อาเซียนควรจัดทําในภาพรวมของประเทศ รวมท้ังกลยุทธ์สร้างเครือข่ายโรงเรียนกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนในลักษณะโรงเรียนพ่ี โรงเรียนน้อง เนื่องจากกรุงเทพฯ ยังไม่มีการสร้างเครือข่ายโรงเรียนกับ
ประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 9 ประเทศ ประเด็นการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม กลยุทธ์สร้างความร่วมมือกับเมืองพ่ี
เมืองน้องในอาเซียนในการส่งเสริมการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม กรุงเทพฯ ยังไม่มีการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับ
เมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียนในประเด็นนี้ รวมท้ังยังไม่มีบทบาทในเวทีอาเซียนและเวทีระหว่างประเทศในประเด็น
เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาความยากจน ประเด็นความยุติธรรมและสิทธิ ไม่มีหน่วยงานดําเนินการในกลยุทธ์การร่วมมือ
กับเมืองต่าง ๆ ในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ เนื่องจากการส่งเสริมความยุติธรรมและสิทธิโดยเฉพาะการ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการสําหรับเด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นปัญหาระดับประเทศ รวมท้ัง
กรุงเทพฯ มีข้อจํากัดด้วยโครงสร้างอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานทําให้ไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจด้านความ
ยุติธรรมและสิทธิโดยตรง ประเด็นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม กรุงเทพฯ ยังขาดความร่วมมือในระดับเมืองในอาเซียน 
เพ่ือท่ีจะปรับปรุงและเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการประเด็นท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ประกอบกับกรุงเทพฯ มีจํานวน
ประชากรแฝงและแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ทําให้ปัญหาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมสูงข้ึนไปด้วย ประเด็นการ
สร้างอัตลักษณ์อาเซียน กลยุทธ์ส่งเสริมการจัดต้ังการเชื่อมโยงระหว่างเมืองใหญ่และเมืองขนาดรองในประเทศสมาชิก
อาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรม และมรดกทางวัฒนธรรม ยังไม่มีการดําเนินการและไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
ปัญหาในการดําเนินการของหน่วยงานท่ีพบ คือ โครงการท่ีสนับสนุนกลยุทธ์หลักไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณใน
การดําเนินการทําให้การดําเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าวยังไม่บังเกิดผลท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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ดังนั้น หลังปี 2558 กรุงเทพฯ จึงต้องเร่งขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนในประเด็นต่างๆ อาทิ ประเด็นการพัฒนามนุษย์ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน
ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สร้างเครือข่ายโรงเรียนกรุงเทพมหานครกับ
โรงเรียนในประเทศสมาชิกอาเซียน จัดการแลกเปลี่ยนครู อาจารย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอาเซียน ตลอดจน
ควรมีการพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน นักศึกษาท่ีจบจากอาชีวศึกษาจะต้องเป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ    
มีทักษะการทํางานร่วมกันในประชาคมอาเซียน ประเด็นการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม กรุงเทพฯ ควรสร้าง
ความร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียนในการส่งเสริมการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม โดยการจัดหรือเข้าร่วม
กิจกรรมกับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียน รวมท้ังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเข้าร่วมกิจกรรมในเวทีอาเซียนหรือเวที
ระหว่างประเทศในประเด็นการแก้ไขปัญหาความยากจน ประเด็นความยุติธรรมและสิทธิ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควร
ให้ความสําคัญกับการจัดทําฐานข้อมูลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการพิจารณาแนวทางการดําเนินการ
จัดสวัสดิการสําหรับประชากรแฝง เช่น คนต่างจังหวัด แรงงานข้ามชาติท่ีจัดทะเบียน และไม่ได้จดทะเบียนบุตรท่ี
ได้รับสัญชาติไทยจากการกําเนิดในกรุงเทพมหานครแต่บิดามารดาเป็นคนต่างชาติ ท้ังนี้ ควรนําแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2557-2561) มาเป็นกรอบในการดําเนินการ และควรปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ให้กรุงเทพมหานครสามารถจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมบุคคลท่ีไม่มีทะเบียนบ้านอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังกองทุนอาเซียน และจัดต้ังศูนย์อาเซียนเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ประเด็นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ควรส่งเสริมความร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียนในการเพ่ิมพูนความ
ร่วมมือในระดับเมืองในอาเซียนเพ่ือปรับปรุงและเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการประเด็นท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม
การส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหาและการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนเพ่ือประโยชน์ในการกําหนดแนวทางดําเนิน
นโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม ประเด็นการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน ควรจัดต้ังเครือข่ายระหว่างเมืองใหญ่
และเมืองขนาดรองในประเทศสมาชิกอาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม หลังปี 2558 และ
ให้ความร่วมมือด้านวัฒนธรรมกับเมืองต่างๆ ของสมาชิกอาเซียนเพ่ิมมากข้ึน ด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนใน
เรื่องวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และอารยธรรมอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังควรจัดกิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้
ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์ และตระหนักถึงความเป็นประชาคมอาเซียนภายหลังการ
เข้าสู่ประชาคมเพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ของอาเซียน “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่งประชาคม” 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน 

  มีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากร ด้านองค์กร และระบบข้อมูลสารสนเทศในการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 โดยกําหนดเป้าหมายไว้ในแผนฯ ประกอบด้วย ๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑๖ กลยุทธ์ 
32 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 87.50 ท้ังนี้ ใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 14 
กลยุทธ์ 26 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) ประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร มีการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับการสื่อสารเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน (English Communication for the ASEAN Community) เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษ "Putting BMA on the Road to ASEAN 2015" ให้แก่ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน ๓,๒๐๐ คน มีการฝึกอบรมผู้ประสานงานหลักของหน่วยงานเพ่ือ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (Key man) และการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีต้อนรับและประสานงาน (Liaison Officer) มี
การอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ให้แก่บุคลากรสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้แก่ 
ผู้บริหาร และข้าราชการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 136 คน มีการฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอาเซียน 
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 เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านทักษะภาษาอาเซียน และเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานให้กับบุคลากรของสํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล มีการให้ความรู้เก่ียวกับหลักนิติธรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมายของประชาคม
อาเซียนและส่งเสริมให้มีการจัดการปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานผิดกฎหมายในกรุงเทพมหานคร 
ให้กับข้าราชการกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบัติงานด้านกฎหมาย มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน โดยการฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษท้ังด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนให้แก่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญทุกระดับ เป็นต้น 

2) ประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านองค์กร เป็นการดําเนินงานตามภารกิจตามอํานาจหน้าท่ี
ของกรุงเทพมหานคร เช่น มีการปรับโครงสร้างและอัตรากําลังกองการต่างประเทศเป็นระดับสํานักงานเพ่ือ
ยกระดับหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครให้มีระดับเทียบเท่ากรม (ในระดับประเทศ) เพ่ือรองรับ
บทบาทท่ีเก่ียวข้องกับการประสานงานระหว่างประเทศเชิงรุกของกรุงเทพมหานคร มีการจัดต้ังศูนย์ประสานงาน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ณ กองการต่างประเทศ ชั้น 5 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 
เพ่ือเป็นศูนย์ประสานงานกลางเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร มีการจัดทําเอกสารหรือสื่อต่างๆ 
อธิบายข้ันตอนการมารับบริการผู้ป่วยนอก (OPD) เป็นสองภาษา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) ให้แก่โรงพยาบาล
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 9 แห่ง เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร์ ทะเบียนครอบครัว และ
ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน โดยมีการจัดทําคู่มือสําหรับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ บริการจดทะเบียน
สมรสให้แก่ประชาชนท่ีมีสัญชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ณ สํานักงานเขต มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์
การวัดและประเมินระดับของการกํากับดูแลองค์กรท่ีดี (Good Governance) มีการจัดทําแผนขับเคลื่อน
โรงพยาบาลและหน่วยงานสาธารณสุขภายใต้การกํากับดูแลของกรุงเทพมหานครให้มีศักยภาพได้มาตรฐานด้าน
สาธารณสุข เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีแผนตรวจสุขภาพแรงงานต่างชาติต่อ
สัปดาห์ มีการพัฒนาคุณภาพเพ่ือยกระดับมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักอนามัย (PHCA) มีช่องทางรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ท่ีสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ โดยฝาก link ไว้ ท่ีเว็บไซต์สํานักการระบายน้ํา 
http://dds.bangkok.go.th และมีการรับลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ คือ ลาว เมียนม่าร์ และกัมพูชา 
โดยสํานักงานปกครองและทะเบียนประสานกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และรับลงทะเบียน ท้ัง 50 
สํานักงานเขต  

3) ประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศกรุงเทพมหานครเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ มีการจ้างท่ีปรึกษาสํารวจและจัดทําฐานข้อมูล
อาคารเพ่ือความปลอดภัยสําหรับประชาชนและนักท่องเท่ียวระยะท่ี 1 มีการศึกษาวิเคราะห์การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักงานตรวจสอบภายใน มีการจัดทําคลังข้อมูลกลาง
กรุงเทพมหานคร (BMA Data Warehouse) มีการจ้างเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการฝึกอบรม
หลักสูตรระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตส่วนกลาง (BMA GIS ONLINE) มีเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการประชาชนผ่านอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา Smart Device มีการ
จัดทําเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลอาเซียนกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนกรุงเทพมหานคร          
ในปี 2558 มีการจัดทําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กรุงเทพมหานครเพ่ือประชาคมเมือง โดยมีระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ท่ีเป็นสื่อกลางในการนําข้อมูลสารสนเทศของเมืองสู่การให้บริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ www.bma.go.th โดยมีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นมาตรฐานและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบริการท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 

ซ 

 



 

 อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ยังมี
เป้าหมายของแผนท่ีหน่วยงานยังไม่ได้ดําเนินการ หรือมีการดําเนินการแล้วแต่การดําเนินการนั้นก็ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายตามกลยุทธ์หรือตัวชี้วัด อาทิ ไม่มีการเตรียมแผนเพ่ือรองรับในการป้องกันปัญหาสมองไหลในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครใน ๗ สาชาวิชาชีพ ไม่มีการเตรียมแผนรองรับปัญหาท่ีเกิดจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีจาก
ประเทศในอาเซียนท่ีจะเข้ามาร่วมงานกับกรุงเทพมหานครใน 7 สาขาอาชีพ การประสานงานจัดทําฐานข้อมูลแรงงาน
เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านสวัสดิการสังคมของกรุงเทพมหานครให้ตรงกับแรงงานต่างด้าว ซ่ึงยังไม่มีการดําเนินงาน    
มีเพียงร่วมกับกระทรวงแรงงานและกระทรวงมหาดไทยรับลงทะเบียนแรงงานต่างด้าวตามท่ีรัฐบาลประสาน และยังไม่
มีการบูรณาการข้อมูลและประสานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงบริการ     
ด้านต่างๆ ในกรุงเทพฯ สําหรับชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรือเป็นแผนภาพ 
(infographic) ข้อมูลสารสนเทศอาจยังไม่ครอบคลุมหรือเป็นข้อมูลท่ีชาวต่างชาติต้องการและการนําเสนอท่ีเป็น
ภาษาอังกฤษหรือเป็นแผนภาพอาจยังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร 

ดังนั้น ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เป็นต้นไป กรุงเทพฯ ควรกําหนดกรอบการดําเนินงาน   
ท้ังด้านบุคลากร ด้านองค์กร และด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ อาทิ ด้านบุคลากร สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานหลักในการพัฒนาบุคลากรควรเป็นผู้จัดอบรมเพียงหน่วยงานเดียวเพ่ือลดความ
ซํ้าซ้อนพร้อมท้ังกําหนดและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการกรุงเทพมหานครในทุกระดับ ควรเพ่ิมหลักสูตรในเรื่อง
การสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน หลักสูตรภาษาเพ่ือนบ้าน หลักสูตรสําหรับข้าราชการท่ีต้อง
ปฏิบัติงานเก่ียวกับอาเซียนโดยตรงหรือเฉพาะด้านท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานและเม่ือมีการพัฒนาไปแล้ว ควรมีการ
ประเมินศักยภาพความพร้อมของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาแล้วว่ามีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากน้อย
เพียงใด ด้านองค์กร ทุกหน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์เป็นสองภาษาโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีให้บริการ 
(Front area) กรุงเทพฯ ควรมีการจัดทําฐานข้อมูลแรงงานต่างชาติท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีด้วย เพ่ือเตรียมความพร้อม       
ด้านสวัสดิการสังคมของกรุงเทพมหานครกับแรงงานต่างด้าว ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ กรุงเทพฯ ควรเร่งพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต    
ผ่านระบบไร้สาย การใช้ระบบสารสนเทศผ่าน smart phone ควรพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ www.bma.go.th      
ให้เป็นมาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และให้บริการท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 
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  บทท่ี 1 
บทนํา 

ความเป็นมา 

  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 นั้น ถือเป็นสถานการณ์สําคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการเมืองท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมท้ังจะทําให้เกิดท้ังการแข่งขันและความ
ร่วมมือระหว่างเมืองต่างๆ ในภูมิภาค ซ่ึงการท่ีเมืองจะสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง สร้างศักยภาพในการ
แข่งขันเพ่ือให้สามารถสร้างประโยชน์จากการเป็นหนึ่งในสมาชิกอาเซียนให้เป็นกลไกท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองใน
ด้านต่างๆ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ต้องตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเป็น
ประชาคมอาเซียน รวมท้ังต้องมีส่วนร่วมในการผลักดันเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นเมืองหลักของภูมิภาคอาเซียนได้ดําเนินการ
จัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ข้ึน เป็นการจัดทําร่วมกันระหว่างสํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล และสถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ภายใต้โครงการศึกษา
จัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นกรอบทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีเหมาะสมสําหรับ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร และเพ่ือให้ผู้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครเกิดความ
ตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับอาเซียน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการกําหนดแผนบริหารงานของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดยแผนการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ กําหนดยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครครอบคลุมท้ัง 
3 เสาหลัก ไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ซ่ึงยุทธศาสตร์เหล่านี้ให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ท้ังในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และการเตรียมความพร้อมขององค์กรกรุงเทพมหานคร 

สาระสําคัญของแผนโดยสรุป 
  แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 กระบวนการจัดทําได้
พิจารณาและวิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวข้องกับกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal 
Factors) จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โอกาสและอุปสรรค
ในมิติต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ดังกล่าวจึงนําไปสู่การกําหนด วิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด และกรอบแนวทางการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร คือ 

“กรุงเทพมหานครเป็นมหานครศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน” 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน  ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ความร่วมมือด้านการพัฒนาทางการเมือง 9 กลยุทธ์    20 ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ประเด็นความม่ันคงในรูปแบบใหม่ 4 กลยุทธ์     8  ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ความร่วมมือของอาเซียนด้านการจัดการภัยพิบัติและ 

การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2 กลยุทธ์     4  ตัวชี้วัด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค 

4 กลยุทธ์     6  ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์  ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การเปิดเสรีการค้าสินค้าและบริการ 6 กลยุทธ์   14  ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเปิดเสรีด้านการลงทุน 2 กลยุทธ์     4  ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี 3 กลยุทธ์     7  ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอาเซียน 5 กลยุทธ์   12  ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การบูรณาการกับเศรษฐกิจโลก 1 กลยุทธ์     1  ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์  ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนามนุษย์ 6 กลยุทธ์   12    ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 6 กลยุทธ์   10    ตัวชีว้ัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ความยุติธรรมและสิทธิ 3 กลยุทธ์     5    ตัวชีว้ัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 3 กลยุทธ์     5    ตัวชีว้ัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 5 กลยุทธ์     5    ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน จํานวน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์   

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากร 3 กลยุทธ์      7   ตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านองค์กร 9 กลยุทธ์     15  ตัวชีว้ัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้าน

ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
4 กลยุทธ์     10  ตัวชีว้ัด 

ภายหลังการประกาศใช้แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ต้ังแต่วันท่ี 1 
ตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้ดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนฯ อย่างต่อเนื่องโดยให้ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครใช้ยุทธศาสตร์ของแผนเป็นกรอบการจัดสรร 
งบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 และปีงบประมาณ พ.ศ.2558 และบรรจุโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ  
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานด้วย และในปัจจุบันหน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้ดําเนินการตาม
แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครมาแล้วเป็นระยะเวลา 2 ปี และได้สิ้นสุดวาระในการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการแล้วเม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2558  ดังนั้น เพ่ือติดตามและประเมินความสัมฤทธิ์ผลของแผนการ 
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เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ เม่ือสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ได้รวบรวมผลการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 ท่ี 
สนับสนุนการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ในแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ และนํามา 
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนฯ แล้วจัดทําเป็นรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ซ่ึงผลการประเมินดังกล่าวจะเป็นข้อมูลสะท้อนกลับให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบข้อมูลเพ่ือให้ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนฯ ได้รับ 
การแก้ไข รวมท้ังนําไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณากําหนดแนวทางในการดําเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกรอบความ
ร่วมมือของประชาคมอาเซียนใน 3 เสาหลัก อันได้แก่ เสาหลักประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน เสาหลัก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
  1. เ พ่ือรวบรวมและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ช่วงระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 
  2. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ ในการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ว่าสามารถดําเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 
  3. เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 
  4. เพ่ือวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
รวมท้ังเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานในระยะต่อไป 
  5. เพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับสําหรับผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นข้อมูลในการ
พิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินงานในระยะต่อไป 

กรอบแนวทางในการประเมิน 

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร  ในปี2558  
ในครั้งนี้จะนําแนวทางวิธีการประเมินตามแนวความคิดของ Robert E. Stake ท่ีเรียกว่า Countenance Model มาปรับ 
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมิน ซ่ึงตามโครงสร้างของการประเมินรูปแบบนี้ได้จําแนกข้อมูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน 
คือ เมตริกซ์บรรยาย (Description Metric) และเมตริกซ์การตัดสินคุณค่า (judgments Metric) โดยในการประเมินตาม
รูปแบบการประเมินนี้ ผู้ประเมินจะมีกระบวนการในการพิจารณาในการประเมินออกเป็น 4 ส่วน 
  1) ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีคาดหวัง จําแนกเป็นความคาดหวัง
เก่ียวกับปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติ และผลการดําเนินโครงการ 

2) สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจําแนกเป็นสภาพการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริงเก่ียวกับปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติงานและผลการดําเนินงาน 

3) มาตรฐาน (Standards) หมายถึงแนวทางการดําเนินงาน คุณลักษณะท่ีควรจะมี ควรจะทํา 
หรือควรจะได้รับ เก่ียวกับปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 

4) การตัดสิน (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตัดสินใจ เป็นการพิจารณาสรุปเก่ียวกับ
ปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
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ซ่ึงรูปแบบของการประเมินดังกล่าวมีลักษณะเป็นการเปรียบเทียบผลของการดําเนินงานท่ีเกิด
ข้ึนกับสิ่งท่ีคาดหวังหรือเป้าหมายการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้โดยมีมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนเป็นเครื่องมือในการ
ตัดสิน/วิเคราะห์ถึงการบรรลุความคาดหวัง โดยในการนํารูปแบบการประเมินดังกล่าวมาปรับใช้นั้นผู้ประเมินจะ
เปรียบเทียบสิ่งท่ีคาดหวัง (เป้าหมาย) ของแผนฯ กับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงแล้วทําการวิเคราะห์ผล การดําเนินงาน
ดังกล่าวโดยพิจารณาจากมาตรฐานท่ีควรจะเป็น (กลยุทธ์) แล้วทําการตัดสินและประเมินค่าของผลการดําเนินการ
ท่ีเกิดข้ึนว่าอยู่ในระดับใด โดยได้ใช้รูปแบบในการพิจารณาจัดระดับของผลการดําเนินงานแบบ Ratting Scale โดย
กําหนดค่าคะแนนของร้อยละผลการดําเนินงานในแต่ละระดับ แล้วแปลคะแนนท่ีได้ออกมาเป็นระดับค่าความ
ผลสัมฤทธิ์ผล เพ่ือเป็นการประเมินและตัดสินคุณค่าของผลการดําเนินงานอยู่ในระดับใด ในการดําเนินงานโดย
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  

ระดับผลการดําเนินงาน คะแนน ระดับค่าความสัมฤทธิ์ผล 

ไม่ดําเนินการ 0 ไม่สัมฤทธิ์ผล 

ร้อยละ 25 1 น้อย 

ร้อยละ 26 - 50 2 ปานกลาง 

ร้อยละ 51 - 75 3 มาก 

ร้อยละ 76 ข้ึนไป 4 มากท่ีสุด 
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บทท่ี 2 

การดําเนินการตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 

 รายงานผลการดําเนินการตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและประเมินความ
สัมฤทธิ์ผลของแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ ดังนั้น เม่ือสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล จึงได้รวบรวมผลการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2558 ท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ในแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ของกรุงเทพมหานครฯ และนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนฯ แล้วจัดทําเป็นรายงาน 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เรียงตามลําดับ 
ยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 

  มีเป้าหมาย เพ่ือผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครแห่งประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนในอาเซียน ส่งเสริม 
การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพอย่างทันท่วงที และสร้างความร่วมมือกับประเด็นปัญหาความม่ันคงรูปแบบใหม่ 
เตรียมการรับมือและเสริมสร้างความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และส่งเสริมให้
อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค (ASEAN Centrality)  

  กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคง
อาเซียน โดยได้กําหนดเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 4  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 19 กลยุทธ์ 38 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 57.89 ท้ังนี้ ใน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 11 กลยุทธ์ 17 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ความร่วมมือด้านการพัฒนาทางการเมือง 

มีเป้าหมาย คือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครแห่งประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนใน
อาเซียน ประกอบด้วย 9 กลยุทธ์ 20 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 7 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   
กลยุทธ์ท่ี 2 : รวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลเรื่องกลไกด้านสิทธิมนุษยชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

รวมท้ังองค์กรเฉพาะด้านเพ่ือส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนกับเมืองในอาเซียน รวมท้ังทําหน้าท่ี เป็น
ตัวกลางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายกลไกสิทธิมนุษยชน รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคมในกรุงเทพฯ เพ่ือ 
คุ้มครองและส่งเสริมสิทธิเด็ก สตรี ผู้พิการ และแรงงานข้ามชาติ 3 ตัวชี้วัด มีดําเนินงานแล้ว 2 ตัวชี้วัด 

(1) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังระดับสํานักและสํานักงานเขตมีการดําเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ให้แก่ประชาชนผู้อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ภายใต้กรอบแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2557-2561) 
 ซ่ึงสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นหน่วยงานหลักในการประสานแผนและติดตามผลการดําเนินงาน แบ่งเป็นหน่วยงาน 
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ระดับสํานัก สํานักงานและส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักการแพทย์ 
สํานักการโยธา สํานักการระบายน้ํา สํานักการศึกษา สํานักเทศกิจ สํานักผังเมือง สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร สํานักงานปกครองและ
ทะเบียน และกองกลาง หน่วยงานระดับสํานักงานเขต จํานวน 18 เขต ได้แก่ สํานักงานเขตคลองสามวา คันนายาว 
จอมทอง ดุสิต ทวีวัฒนา ธนบุรี บางกะปิ บางกอกใหญ่ บางแค บางบอน ปทุมวัน ภาษีเจริญ มีนบุรี ราชเทวี ราษฎร์บูรณะ 
วังทองหลาง สาทร และสํานักงานเขตหนองแขม 

(2) สํานักพัฒนาสังคม จัดกิจกรรมประสานความร่วมมือเครือข่ายองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมต่างๆ  

กลยุทธ์ท่ี 3 : ป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท่ีเป็นผลมาจากการจัดต้ังประชาคม
การเมืองและความม่ันคง 4 ตัวชี้วัด มีดําเนินงานแล้ว 2 ตัวชี้วัด 

(1) มีการดําเนินการแก้ไขปัญหาการละเมิด การกระทํารุนแรง และส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัวในกรุงเทพมหานคร โดย สํานักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม สํานักพัฒนาสังคม 

(2) การติดตามผลการดําเนินงานภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2557-2561)  
ในส่วนของหน่วยงาน กทม. โดย สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

กลยุทธ์ท่ี 4 :  สร้างแผนความร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียนในการส่งเสริมหลักการประชาธิปไตย
และสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมความเข้าใจในหลักการประชาธิปไตยระหว่างประชาชน และเยาวชนโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานของ 
ระบบการศึกษาของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงการเพ่ิมบทบาทของกรุงเทพมหานครในเวทีระหว่างประเทศ 
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน 3 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

(1) มีการประชุม ASEAN SOM (ASEAN Senior Officials Meeting) ครั้งท่ี 3 เม่ือเดือนมีนาคม 2558 
มีผู้นําและผู้แทนเมืองสมาชิกเข้าประชุม 49 เมือง องค์กรสมาชิก 2 องค์กร องค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 10 องค์กร 
และผู้บริหารกรุงเทพมหานคร รวมประมาณ 350 คน ดําเนินการโดย สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล และกองการ
ต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

(2) มีการประชุมผู้นําเมืองหลวงอาเซียน MGM ASEAN กําหนดจัดข้ึนเป็นประจําทุกปีโดยกรุงเทพมหานคร 
เป็นเจ้าภาพการประชุมครั้งท่ี 2 เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2557 เป็นการประชุมความร่วมมือภายใต้ 3 เสาหลักอาเซีย ในส่วน
ของเสาหลักท่ี 1 ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน มีประเด็นท่ีเก่ียวข้อง คือ ความปลอดภัยสาธารณะ  การอพยพย้าย 
ถ่ินและการจัดการภัยพิบัติ โดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล และกองการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ท่ี 5 : สนับสนุนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท้ังในกระบวนการกําหนดนโยบายและ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ 2 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 ตัวชี้วัด 

(1) มีการจัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของสํานักการแพทย์ให้สอดคล้องกับกรุงเทพมหานคร  
(2) ทุกหน่วยงานในสังกัด กทม. มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยมีการรับฟังความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก  
กลยุทธ์ท่ี 6 : กระตุ้นให้มีการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอย่างเสรีระหว่างเมืองสําคัญในประเทศ

สมาชิกอาเซียน เพ่ือสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันระหว่างเมือง โดยเพ่ิมศักยภาพของสื่อในฐานะท่ี
เป็นตัวกลางของการไหลเวียนข้อมูล อํานวยความสะดวกให้มีการแลกเปลี่ยนสื่อเพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม 1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

(1) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมผ่านทางเว็บไซต์และสามารถ
เชื่อมต่อ (link) ไปยังเว็บไซต์ของเมืองสําคัญในประเทศสมาชิกอาเซียน (กกต.สนป.) 
กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล หน้า 6 
 



 

(2) มีการจัดทําสารคดีเชิงข่าวเผยแพร่ภารกิจของสํานักสิ่งแวดล้อมเผยแพร่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกอย่างต่อเนื่อง (สสล.) 

กลยุทธ์ท่ี 7 : ส่งเสริมและช่วยเหลือกันระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และเมืองต่าง ๆ ในอาเซียน 
ในการส่งเสริมหลักนิติธรรม และโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมาย 1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

(1) มีการให้ความรู้เก่ียวกับหลักนิติธรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมายของประชาคมอาเซียน 
และส่งเสริมให้มีการจัดการปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝี มือท่ีทํางานผิดกฎหมายในกรุงเทพมหานครให้แก่  
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (สกค.สนป.) 

กลยุทธ์ท่ี 8 : ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติท่ีดี
ผ่านการประชุมและการสัมมนา รวมท้ังประเด็นการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ เพ่ือสร้าง
บรรยากาศของธรรมาภิบาลท่ีเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องได้เข้าร่วม 1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

(1) มีการศึกษาและวางแผนการสัมมนาและศึกษาดูงานความร่วมมือเพ่ือการส่งเสริมหลักธรรมา-    
ภิบาลและการต่อต้านการฉ้อราษฎร์บังหลวง (กกจ.สนป.) 

(2) มีการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ีเขตโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระดับผู้นํา
ชุมชนท่ีจัดต้ังตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร (สนข.) 

กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
กลยุทธ์ท่ี 1 : ส่งเสริมความร่วมมือเฉพาะด้าน เพ่ือเป็นการส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับในระบอบ

การเมือง วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีแผนเตรียมการส่งเสริมความ
ร่วมมือในด้านการเมือง วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน 2) มีการดําเนินกิจกรรมการส่งเสริม
ความร่วมมือตามแผน 3) มีการติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรมการส่งเสริมความร่วมมือตามแผน และ 4) มีการ
ปรับปรุงแผนการดําเนินกิจกรรมการส่งเสริมความร่วมมือตามแผน  

หน่วยงานรับผิดชอบ คือ สยป. สนศ. สวท. และ สปท.สนป. 
กลยุทธ์ท่ี 9 : ส่งเสริมการป้องกันและการต่อต้านการฉ้อราษฎร์บังหลวงโดยให้มีการแลกเปลี่ยนระหว่าง

เมืองสําคัญในอาเซียนเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดี และประเด็นการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับค่านิยม ศีลธรรม และความซ่ือตรง 
ผ่านช่องทางต่างๆ ตัวชี้วัด มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างเมืองสําคัญในอาเซียนเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีและ
ประเด็นการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับค่านิยม ศีลธรรม และความซ่ือตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ส.กก. กกจ.สนป. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ประเด็นความมั่นคงในรูปแบบใหม ่

มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพอย่างทันท่วงที และสร้างความร่วมมือกับ
ประเด็นปัญหาความม่ันคงรูปแบบใหม่ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 8 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 2 ตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

กลยุทธ์ท่ี 2 : รวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลเรื่องกลไกด้านสิทธิมนุษยชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
รวมท้ังองค์กรเฉพาะด้านเพ่ือส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนกับเมืองในอาเซียน รวมท้ังทําหน้าท่ี 
เป็นตัวกลางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายกลไกสิทธิมนุษยชน รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคมในกรุงเทพฯ  
เพ่ือคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิเด็ก สตรี ผู้พิการ และแรงงานข้ามชาติ 3 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 ตัวชี้วัด 
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(1) มีการดําเนินการเฝ้าระวังและสอดส่องสถานการณ์ท่ีอาจเป็นภัยด้านความม่ันคง และการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ดําเนินการโดย สํานักเทศกิจ และสํานักงานเขต 

(2) มีการจัดต้ังสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเท่ียว (สายตรวจ SEG WAY) โดยการจัดเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจออกตรวจตราแหล่งท่องเท่ียวในเขตพระนครและเขตดุสิต เพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยแก่
นักท่องเท่ียว ดําเนินการโดย สํานักเทศกิจ สํานักงานเขตพระนคร และสํานักงานเขตดุสิต 

(3) มีการจัดทําแผนรองรับภัยด้านความม่ันคงซ่ึงกําหนดแนวทางการป้องกันและการเผชิญเหตุ  
รวมท้ังมีแผนการแพทย์ฉุกเฉินและแผนการสงเคราะห์ฟ้ืนฟู โดยดําเนินการภายใต้กรอบอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร ดําเนินการโดย สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสํานักการแพทย์ 

(4) มีการผลักดันประเด็นการจัดการปัญหาความม่ันคงในรูปแบบใหม่เข้าสู่เวทีการประชุมผู้นําเมืองหลวง
ในภูมิภาคอาเซียน (The Meeting of Governors/Mayors of ASEAN Capitals: MGM ASEAN) ท่ีจัดข้ึนเป็นประจําทุกปี 
รวมท้ังขยายไปสู่เวทีการประชุมผู้นําเมืองในทวีปเอเชียและยุโรป (The Asia-Europe Meeting for Governors and Mayors: 
ASEM  MGM) ซ่ึงจัดข้ึนทุก 2 ปี ดําเนินการโดย สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล และกองการต่างประเทศ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
กลยุทธ์ท่ี 1 : ปรับบทบาทตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกรุงเทพมหานครได้รับมอบหมายให้ดําเนินการใน 

ประเด็นความม่ันคงรูปแบบใหม่ในอาเซียน โดยใช้กลไกท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 3 ตัวชี้วัด 1) ทบทวนบทบาท 
ตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกรุงเทพมหานครได้รับมอบหมายให้ดําเนินการในประเด็นความม่ันคงรูปแบบใหม่ในอาเซียน  
2) ปรับบทบาทของกรุงเทพมหานคร ในประเด็นความม่ันคงรูปแบบใหม่ในอาเซียน และ 3) ประเมินผลการปรับบทบาท 
ของกรุงเทพมหานคร ในประเด็นความม่ันคงรูปแบบใหม่ในอาเซียน 

- เนื่องจากเป็นอํานาจหน้าท่ีของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
 โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้วสั่งการให้หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องนําแผนและแนวทางนั้นไปปฏิบัติ ดังนั้น  
กอ.รมน.กทม. จึงดําเนินการตามแผนและแนวทางจากฝ่ายความม่ันคงของรัฐบาลเท่านั้น ท้ังนี้  ในการขับเคลื่อน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ความม่ันคงรูปแบบใหม่ตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครจําเป็นต้อง 
กําหนดกรอบแผน/มาตรการต่างๆ ตามอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร และจะต้องสามารถประสานการปฏิบัติในการ
ป้องกันและบรรเทาภัยด้านความม่ันคงรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับฝ่ายความม่ันคงของรัฐบาล  

กลยุทธ์ท่ี 3 : ส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการกับปัญหาความม่ันคงในรูปแบบใหม่กับเมืองพ่ีเมืองน้อง
ในอาเซียน 1 ตัวชี้วัด คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการกับปัญหาความม่ันคงในรูปแบบใหม่ 
กับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียน  

-ยังไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือในระดับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียน แต่กรุงเทพมหานคร 
ได้มีกรอบความร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในภูมิภาคอาเซียน 7 เมือง ได้แก่ ฮานอย เวียงจันทน์ พนมเปญ มนิลา  
จาการ์ตา โฮจิมินห์ และปีนัง 

กลยุทธ์ท่ี 4 : ส่งเสริมความร่วมมือ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหาความม่ันคง
ในรูปแบบใหม่ในเวทีระหว่างประเทศต่าง ๆ 1 ตัวชี้วัด คือ เข้าร่วมประชุมเพ่ือผลักดันความร่วมมือ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหาความม่ันคงในรูปแบบใหม่ในเวทีระหว่างประเทศต่าง ๆ  

-หน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความม่ันคงยังไม่มีการเข้าร่วมประชุมใน 
เวทีระหว่างประเทศต่าง ๆ เพ่ือผลักดันความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหาความม่ันคงใน 
รูปแบบใหม่ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถผลักดันให้ประเด็นการจัดการปัญหาความม่ันคงในรูปแบบใหม่เข้าสู่เวที 
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การประชุมผู้นําเมืองหลวงในภูมิภาคอาเซียน (The Meeting of Governors/Mayors of ASEAN Capitals : MGM ASEAN) 
ท่ีจัดข้ึนเป็นประจําทุกปี  รวมท้ังขยายไปสู่เวทีการประชุมผู้นําเมืองในทวีปเอเชียและยุโรป (The Asia-Europe Meeting  
for Governors and Mayors  : ASEM  MGM) ซ่ึงจัดข้ึนทุก 2 ปี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ความร่วมมือของอาเซียนด้านการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เป้าหมาย คือ เตรียมการรับมือและเสริมสร้างความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด  มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   
กลยุทธ์ท่ี 1 :  จัดทําแผนการจัดการภัยพิบัติสอดคล้องกับแผนการจัดการภัยพิบัติในกรอบของอาเซียน 

โดยเพ่ิมพูนการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพและทันท่วงทีในระดับผู้กําหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงานในการดําเนินการด้านการ
ให้ความช่วยเหลือเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 3 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

(1) มีการจัดสร้างระบบเตือนภัยน้ําท่วม โดยจัดหาเรดาร์ตรวจอากาศ ปรับปรุงระบบสื่อสารข้อมูล 
ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน้ําท่วม และติดต้ังเครื่องวัดระดับน้ําท่วมถนน 30 จุด ดําเนินการโดย สํานักการระบายน้ํา 

(2) มีการจัดทําแผนแม่บทด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพ่ือรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสาธารณภัยต่างๆ ให้ 
กลุ่มชาวต่างประเทศ/อาเซียนท่ีเข้ามาพํานักในกรุงเทพมหานครทราบวิธีการแจ้งเหตุ และการระงับเหตุอัคคีภัยใน 
เบ้ืองต้น ดําเนินการโดย สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

(3) มีการซักซ้อมการปฏิบัติการตามแผนป้องกันและบรรเทาเหตุอัคคีภัยสาธารณภัยและการก่อการร้าย 
ดําเนินการโดย สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสํานักงานเขต 

(4) มีการติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนดังกล่าว โดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียน มีการ

แลกเปลี่ยนท่ีมีประสิทธิภาพด้านการจัดการภัยพิบัติในระดับเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือแสวงหาแนวทางท่ีจะ
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติร่วมกัน 1 ตัวชี้วัด คือ มีการจัดกิจกรรมความร่วมมือและการ
แลกเปลี่ยนด้านการจัดการภัยพิบัติในระดับเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียน  

-ยังไม่มีหน่วยงานใดดําเนินการอย่างชัดเจน ในเรื่องของความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติระหว่าง 
เมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

                              ในภูมิภาค (ASEAN Centrality) 

เป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค 
(ASEAN Centrality) ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 6 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 กลยุทธ์ 2 ตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   
กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางในการขยายความสัมพันธ์กับเมืองสําคัญในอาเซียน 

ท้ัง 9 ประเทศ เพ่ือนําไปสู่การมีบทบาทในเวทีระหว่างประเทศ เพ่ือทําให้ ASEAN Centrality เข้มแข็งและเป็น 
ศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ประเทศในภูมิภาค 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด  

(1) มีการประชุม The 12 th ANMC21 Plenary Meeting ณ กรุงฮานอย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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(2) มีกรอบความร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในภูมิภาคอาเซียน 7 เมือง ได้แก่ ฮานอย เวียงจันทน์ 
พนมเปญ มนิลา จาการ์ตา โฮจิมินห์ และปีนัง ดําเนินการโดย กองการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ท่ี 3 : จัดต้ัง ASEAN Governors and Mayors Forum เพ่ือเป็นเวทีหลักของความร่วมมือ
ระหว่างมหานครสําคัญของอาเซียน และทําให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน 2 ตัวชี้วัด มีการ
ดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

(1) มีการประชุม ASEM Meeting for Governors and Mayors และการประชุมเก่ียวเนื่องในระดับ
เจ้าหน้าท่ีอาวุโสและการประชุมระดับผู้นําเมือง เม่ือพฤศจิกายน 2557 ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดังนี้ 

1) การประชุม ASEAN SOM (ASEAN Senior Officials Meeting) 

2) การประชุมผู้นําเมืองในภูมิภาคอาเซียน (Meeting of the Governors/Mayors of the 
Capitals of ASEAN) ดําเนินการโดย กองการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

(2) มีการสถาปนาความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องกับนครโฮจิมินห์ โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและ
คณะเดินทางเยือนนครโฮจิมินห์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เพ่ือลงนามความตกลงการสถาปนาความสัมพันธ์    
ฉันมิตรระหว่างกันเม่ือวันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๕๘ ซ่ึงท้ังสองเมืองจะจัดสภาพแวดล้อม และข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ระหว่างกัน เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในด้านการค้า การลงทุน การศึกษาและการ
ฝึกอบรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วัฒนธรรมและการท่องเท่ียว การวางผังเมือง การพัฒนาและสิ่งแวดล้อม  
ดําเนินการโดย กองการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 

กลยุทธ์ท่ี 1 : ดําเนินกิจกรรมความร่วมมือในระดับเมืองเพ่ือสร้างมิตรภาพ และความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประชาชนต่อประชาชน ซ่ึงจะเป็นรากฐานไปสู่ความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียน   
โดยภาพรวม 1 ตัวชี้วัด คือ จัดกิจกรรมความร่วมมือในระดับเมืองเพ่ือสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประชาชนต่อประชาชน 

-ยังไม่มีหน่วยงานใดจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความร่วมมือในระดับเมือง เพ่ือเป็นการส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชน แต่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะมีการดําเนินงานในลักษณะการศึกษาดูงานภายใน
ภูมิภาคอาเซียน หรือการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มตัวแทนกลุ่มต่างๆ ท้ังเด็กนักเรียน ผู้นําชุมชน เจ้าหน้าท่ี  

กลยุทธ์ท่ี 4 : ส่งเสริมความสัมพันธ์กับมหานครท่ัวโลกท้ังในกรอบทวิภาคีและพหุภาคี โดยเป็นตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงประสานงาน จัดการประชุม เวทีปรึกษาหารือระหว่างเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียนและเมืองในประเทศ
ภายนอก ในด้านท่ีจะเป็นประโยชน์แก่อาเซียนโดยรวม 2 ตัวชี้วัด 1) จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมืองพ่ี 
เมืองน้องในปัจจุบันของกรุงเทพฯ และ 2) เพ่ิมจํานวนเมืองพ่ีเมืองน้องของกรุงเทพฯ ในภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ัวโลก 

-ไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้องในปัจจุบันของกรุงเทพฯ          
ในลักษณะการจัดประชุมหรือจัดเวทีปรึกษาหารือระหว่างเมือง แต่ดําเนินการในลักษณะการเดินทางเยี่ยมเยือน
ระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้องของผู้บริหารและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 มีเป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการค้าในสินค้าสาขาท่ีไทยมีความสามารถในการ
แข่งขัน และบริการของอาเซียน ส่งเสริมการลงทุนจากประเทศอาเซียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และส่งเสริมภาคเอกชนไทย 
ในกรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือในกรุงเทพฯ และมีการ 
บริหารจัดการเก่ียวกับแรงงานไร้ฝีมือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโครงสร้างพ้ืนฐานของอาเซียน และส่งเสริมให้
กรุงเทพฯ เป็นมหานครเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกผ่านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยได้
กําหนดเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์  
17 กลยุทธ์ 38 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 52.94 ท้ังนี้ ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการ 
ดําเนินงานแล้ว 9 กลยุทธ์ 14 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเปิดเสรีการค้าสินค้าและบริการ 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการค้าในสินค้าสาขาท่ีไทยมีความสามารถในการ
แข่งขัน และบริการของอาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 14 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 3 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 2 : จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการค้าและการบริการของอาเซียนข้ึนท่ีกรุงเทพฯ  
ทําให้สินค้าและบริการของกรุงเทพฯ และประเทศไทยเป็นท่ีรู้จักมากข้ึนท้ังในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเอง และประเทศ
ภายนอก 1 ตัวชี้วัด ดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการคัดสรรผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามเกณฑ์คัดสรรผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand) และจัดทําระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Profile) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงบูรณาการของภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้อง และจัดงานมหกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชนกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) เม่ือวันท่ี 29 เมษายน- 3 
พฤษภาคม 2558 ณ อาคารศูนย์การประชุมและแสดงสินค้าอิมแพค เมืองทองธานี (Hall 5-6) (สพส.) 

 (2) มีการจัดงาน Bangkok Street show ณ บริเวณสวนลุมพินี เขตปทุมวัน ระหว่างวันท่ี 12-14 
ธันวาคม 2557 เป็นการเผยแพร่ด้านศิลปะและวัฒนธรรมในลักษณะ Street Performance (ศิลปะริมถนน) ท่ีมีการ
แสดงท่ีหลากหลายมีคณะนักแสดงท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญ อาทิ การแสดงกายกรรม ละคร 
ใบ้ การแสดงมายากล การทรงตัวโยนของ การแสดงหุ่น ฯลฯ เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
มาเท่ียวชมกิจกรรมการแสดงอันจะเป็นการช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวด้าน
ศิลปวัฒนธรรมในหลากหลายรูปแบบ (สวท.) 

 (3) มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) จํานวน ๕๐๐ คน หลักสูตร ๒๐ 
ชั่วโมง ๔ รุ่น เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับการบริการ ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น สุขอนามัย การใช้
ภาษาอังกฤษ และแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมท้ังแจกคู่มือท่องเท่ียว คู่มือและซีดีสอนภาษาอังกฤษ  
ให้แก่ผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) จํานวน ๓,๐๐๐ ชุด (สวท.) 

   (4) มีการจัดทํานิทรรศการด้านการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร เพ่ือสนับสนุนการจัดประชุม Lower 
Mekong Tourism Cities Mayors Summit ครั้งท่ี 3 เม่ือวันท่ี 6-7 พฤศจิกายน 2557 (สวท.) 
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 กลยุทธ์ท่ี 3 : พัฒนากรุงเทพฯ สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว บริการด้านสุขภาพ สปา และนวด
แผนไทย ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลการประชุมนานาชาติและการจัด
นิทรรศการ (MICE: Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions) ของอาเซียน 3 ตัวชี้วัด มีการ 
ดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีแผนพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2554-2558) (สวท.) 
 (2) มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของสํานักการแพทย์ (สนพ.) 
 (3) มีการพัฒนาโรงพยาบาลในสังกัดให้เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิข้ันสูง 500 เตียง (สนพ.) 
 (4) สํานักการแพทย์จัดทําโครงการ 1 โรงพยาบาล  2 ระบบ (สนพ.) 
 (5) จัดกิจกรรมส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว/มีซุ้มประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 13 ซุ้ม (สวท.) 
 กลยุทธ์ท่ี 4 : ส่งเสริมและช่วยเหลือภาคเอกชน โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม 

ให้มีความสามารถในการส่งออกสินค้าและบริการไปยังตลาดอาเซียน โดยการจัดต้ังศูนย์ส่งเสริม SME อาเซียน และ 
จัดทําฐานข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับ SME อาเซียนของกรุงเทพมหานคร (BMA SMEs ASEAN Data Bank) 3 ตัวชี้วัด  
มีการดําเนินงานแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมส่งเสริม SMEs อาเซียน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครให้มีความสามารถในการส่งสินค้าไปยังตลาด
อาเซียน สถานท่ีตั้งศูนย์ฯ ณ ห้องประชุมกองส่งเสริมอาชีพ ชั้น 5 สํานักพัฒนาสังคม เขตดินแดง (สพส.) 

 (2) มีการจัดทํา BMA SMEs ASEAN Data Bank และฐานข้อมูล SMEs กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการ
เผยแพร่แหล่งข้อมูลและช่องทางในการสื่อสารทางการตลาด ทางเว็บไซต์ BMA SMEs ASEAN Data Bank ขณะนี้อยู่
ระหว่างออกแบบฐานข้อมูลและประสานสํานักงานเขตให้ช่วยดําเนินการสํารวจข้อมูล (สพส. และ สนข.) 

 (3) จัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมไทยและนิทรรศการส่งเสริมผลิตภัณฑ์โอทอป และกลุ่มอาชีพของกลุ่ม
เขตกรุงธนใต้ เม่ือวันท่ี ๔-๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ ณ เดอะมอลล์บางแค (สนข.บางแค) 

 (4) จัดมหกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การคัดสรรผลิตภัณฑ์กรุงเทพฯ (สพส.) 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 : สนับสนุนด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลการอํานวยความสะดวกทางการค้า 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1) มีแผนการสนับสนุนด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลการอํานวยความสะดวกทางการค้า 2) มีการดําเนินกิจกรรมตามแผน  
และ 3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ คือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง (ตามแผนฯ ในปี 2557) 
 กลยุทธ์ท่ี 5: กําหนดมาตรการรองรับต่อผลกระทบในเชิงลบต่อภาคธุรกิจโดยมีบทบาทในการเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและการตลาด 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) มีแผนรองรับผลกระทบเชิงลบต่อภาคธุรกิจในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผลจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2) มีการดําเนิน
กิจกรรมตามแผน และ 3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ คือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง (ตามแผนฯ ในปี 2557) 
 กลยุทธ์ท่ี 6 : จัดต้ังสํานักงานหรือจัดส่งผู้แทนกรุงเทพมหานคร เพ่ือเสริมการค้าในเมืองสําคัญ ๆ 

ของอาเซียน และอาจขยายออกไปในเมืองสําคัญอ่ืนๆ ของโลก 1 ตัวชี้วัด คือ มีการต้ังสํานักงานหรือส่งผู้แทนจาก 
กทม. ไปทําหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการค้าการลงทุนจากกรุงเทพมหานครในเมืองสําคัญในอาเซียน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ คือ สํานักการคลัง และกองการต่างประเทศ สนป. (ตามแผนฯ ในปี 2558) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเปิดเสรีด้านการลงทุน 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมการลงทุนจากประเทศอาเซียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และส่งเสริมภาคเอกชนไทยใน
กรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์  
1 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   
 กลยุทธ์ท่ี 1 : จัดต้ังศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Center) ท่ีทําให้นักลงทุนชาวต่างชาติ

และกิจการร่วมค้าบริษัทไทยจะได้รับความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในทุกด้าน 1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว  
1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการรับจดทะเบียนพาณิชย์ ณ จุดบริการด่วนมหานคร (สนง.ศก.การคลัง) 
 (2) บริการให้คําปรึกษาและข้อมูล ณ ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง (สนง.ศก.การคลัง) 
 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 : ให้บริการข้อมูลด้านการลงทุนเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชนไทยในกรุงเทพฯ 

ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนการให้บริการข้อมูลด้านการลงทุนเพ่ืออํานวย
ความสะดวกให้แก่ภาคเอกชนไทยในกรุงเทพฯ 2) มีการดําเนินการและกิจกรรมตามแผน และ 3) มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ คือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง (ตามแผนฯ ในปี 2557) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี 
 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือในกรุงเทพฯ และมีการบริหารจัดการเก่ียวกับ

แรงงานไร้ฝีมือ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 7 ตัวชี้วัด มีการดําเนินการสอดคล้องกับกลยุทธ์ของแผนฯ 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด 
  ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงานในหลากหลายระดับ ต้ังแต่ระดับเริ่มต้นไปจนถึงระดับสูง 
เพ่ือผลิตแรงงานฝีมือรองรับความต้องการของตลาดแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียน 1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว  
(1) เปิดการเรียนการสอนวิชาชีพหลักสูตรวิชาภาษาต่างประเทศในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง ในสังกัด
สํานักพัฒนาสังคม เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มธุรกิจและความต้องการของตลาดแรงงานหลังการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 8 วิชา ดังนี้  

1) ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานโรงแรม หลักสูตร 60 ชั่วโมง  
2) ภาษาอังกฤษ 1 หลักสูตร 60 ชั่วโมง  
3) ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตร 200 ชั่วโมง  
4) ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน หลักสูตร 200 ชัว่โมง  
5) ภาษาอังกฤษในงานธุรกิจท่องเท่ียว หลักสูตร 200 ชั่วโมง  
6) ภาษาอังกฤษในงานธุรกิจบริการหลักสูตร 200 ชั่วโมง  
7) ภาษาญ่ีปุ่นเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตร 200 ชัว่โมง       
8) ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตร 200 ชัว่โมง 

 (2) ดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับแรงงานต่างด้าวโดยดําเนินการข้ึนทะเบียนและจัดทะเบียน 
แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ เช่น เมียรม่าร์ ลาว และกัมพูชา ตามแนวทางท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด (50 สํานักงานเขต) 
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(3) มีการจัดอมรมให้ความรู้และส่งเสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายูให้แก่
ประชาชนผู้สนใจท่ัวไปและพนักงานบริการท่ีเก่ียวข้องกับชาวต่างชาติ ณ โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร        
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีผู้เข้ารับการอบรม 623 คน (สพส.) 

(4) มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้กับผู้ท่ีจบการฝึกอบรมวิชาชีพจากโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานครให้มีมาตรฐานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 ในปีงบประมาณ 2558  
มีผู้เข้ารับการทดสอบ จํานวน 72 คน ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จํานวน 68 คน (สพส.) 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 1: สนับสนุนให้คนท่ีมีความรู้ความ สามารถ (Skilled people) ให้เข้ามาอยู่อาศัยเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ ประกอบธุรกิจ และดําเนินกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงรวมถึงนักท่องเท่ียว นักศึกษา นักลงทุน และแรงงานจาก
อาเซียน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีแผนสนับสนุนให้แรงงานฝีมือจากประเทศสมาชิกอาเซียนเข้ามาอยู่อาศัยในกรุงเทพฯ          
2) มีการดําเนินการและกิจกรรมตามแผน และ 3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ คือ สพส./สวท./สนง.ศก.คลัง และ กกต.สนป. (ตามแผนฯ ในปี 2557) 
 กลยุทธ์ท่ี 3: กําหนดมาตรการบริหารจัดการกับปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานผิด

กฎหมายในกรุงเทพฯ ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกับประเทศอาเซียนอ่ืนๆ 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีการกําหนดมาตรฐานการ
บริหารจัดการกับปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานผิดกฎหมาย 2) มีการดําเนินการและกิจกรรมตามแผน 
และ 3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 หน่วยงานรับผิดชอบ คือ สกค.และ สปท.สนป. (ตามแผนฯ ในปี 2557) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอาเซียน 

 มีเป้าหมาย คือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโครงสร้างพ้ืนฐานของอาเซียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 
12 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 3 กลยุทธ์ 6 ตัวชี้วัด 
  ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 1 : ผลักดันการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้สอดคล้องกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร   1 ตัวชี้วัด  
มีการดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

  (1) มีการจัดรูปท่ีดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (สผม.)  
 (2) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินผลกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2556 โดยเชิญทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครมาร่วมแลกเปลี่ยน
ข้อมูล/สถานการณ์การพัฒนา/ความต้องการ เก่ียวกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 7 ครั้ง (สผม.) 

 (3) ให้บริการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดิน (ประเภทการจัดสรรท่ีดิน) เพ่ือควบคุมการใช้ท่ีดิน
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการผังเมือง โดยจัดทําหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ท่ีดินตามกฎกระทรวงผังเมืองรวม
กทม. พ.ศ.2556 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครแก่ผู้ขอรับบริการ โดยตรวจสอบภายในกําหนดเวลา (สผม.) 

 (4) มีการลงจุดแสดงตําแหน่งพ้ืนท่ีอนุญาตให้มีการก่อสร้างอาคาร เพ่ือให้สํานักผังเมืองนําไป
ดําเนินการปรับปรุงแผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นปัจจุบัน  (สผม./สนข.) 

 กลยุทธ์ท่ี 4: ส่งเสริมการพัฒนา ICT ให้ทันสมัยเพ่ือมุ่งสู่การเป็น Smart City 3 ตัวชี้วัด มีการ
ดําเนินงานแล้ว 3 ตัวชี้วัด  

 (1) มีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี มีเป้าหมายเพ่ือการบริการประชาชนและการ
บริหารจัดการองค์กรของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นหน่วยราชการอิเล็คทรอนิคส์ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เช่น การใช้อินเตอร์เน็ตผ่านระบบไร้สาย การใช้ระบบสารสนเทศผ่าน smart phone เป็นต้น  

 (2) มีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็บไซต์หน่วยงานของ กทม. (สยป.) 
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 กลยุทธ์ท่ี 5: พัฒนาสถานท่ีเพ่ือให้เป็นสัญลักษณ์ (Landmark) ท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของกรุงเทพฯ  
และประเทศไทยในการดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างอย่างแพร่หลาย ดําเนินงานแล้ว 2 ตัวชี้วัด 

 (1) ดําเนินการส่งเสริมให้แม่น้ําเจ้าพระยาเป็นมรดกของชาติ โดยจัดสัมมนา “แม่น้ําเจ้าพระยา..
สายน้ําของแผ่นดิน” (สผม.) 

 (2) จัดทําแผนการปรับปรุงชุมชนเมืองและพ้ืนท่ีเก่ียวเนื่องริมคลองในกรุงรัตนโกสินทร์ (สผม.)  
 (3) จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ืออนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของย่านต่าง เช่น ย่านบางกอกน้อย-  

ตลิ่งชัน บางกอกใหญ่-ธนบุรี เยาวราช-บางรัก หนองจอก-ลาดกระบัง ฯลฯ โดยความร่วมมือกับชุมชนและภาคีเครือข่าย 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เป็นสัญลักษณ์ (Landmark) ท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของกรุงเทพฯ ในการดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีรู้จักใน
วงกว้างอย่างแพร่หลาย (สวท.)  

 (4) ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจัดงานตลาดน้ําวิถีไทยคลองผดุงกรุงเกษม ต้ังแต่บริเวณสะพาน
มัฆวานรังสรรค์-สะพานอรทัย ระหว่างวันท่ี 12 ก.พ.-1 มี.ค. 58 รวมระยะเวลา 18 วัน โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ประเมินผลการจัดงาน พบว่า ประชาชนให้ความสนใจมาเท่ียวชมตลาดน้ําประมาณ 200,000 คน โดยเฉพาะวันเสาร์- 
อาทิตย์ ประชาชนจะคับค่ังมาก ร้านค้าจําหน่ายสินค้าได้ดีมาก มีเงินสะพัดประมาณ 60 ล้านบาท หรือเฉลี่ย 300 บาท/คน 
และยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีการจัดงาน ได้แก่ ตลาดนางเลิ้ง 5 ตลาดบก 6 ตลาดน้ํา สินค้า  
Bangkok Brand ซ่ึงจากการสํารวจความพึงพอใจพบว่าประชาชนชื่นชอบ อีกท้ังยังได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ และมีกระแสให้จัดต่อเนื่อง 

 (5) จัดทําคู่มือท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ “ชุดราชประสงค์” “ชุดเยาวราช”
และ “ชุดสีลม-บางรัก” (สวท.) 

 (6) จัดทําแผ่นพับและคู่มือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ Bangkok Attractions 
คู่มือท่องเท่ียวแม่น้ําลําคลองและคู่มือท่องเท่ียวกรุงรัตนโกสินทร์ (สวท.) 

 (7) จัดงานเทศกาล Bangkok Street Show ระหว่างวันท่ี 12-14 ธันวาคม 2557 ณ บริเวณ  
สวนลุมพินี เขตปทุมวัน 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีการ 

จัดทําแผนการส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียน 2) มีการดําเนินการและกิจกรรมตามแผน  
และ 3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 - เป็นเรื่องใหม่ท่ีหน่วยงานจะต้องศึกษาและบูรณาการในภาพรวมของประเทศ 
 หน่วยรับผิดชอบ :- สํานักการจราจรและขนส่ง และ สํานักการโยธา 
 กลยุทธ์ท่ี 3: สนับสนุนให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางทางด้านการคมนาคมขนส่งของอาเซียน โดยเฉพาะ

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ ขนส่งมวลชน ในกรุงเทพฯ ท่ีสะดวกทันสมัย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้      
1) มีการจัดทําแผนการดําเนินการให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมขนส่งของอาเซียน 2) มีการดําเนินการ 
และกิจกรรมตามแผน และ 3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 - ไม่มีการจัดทําแผนฯ แต่มีการดําเนินงานโครงการตามภารกิจประจําท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางกายภาพและขนส่งมวลชนในกรุงเทพฯ ดําเนินการต่อเนื่องในปี 2557-2558   

     หน่วยรับผิดชอบ :- สํานักการจราจรและขนส่ง / สํานักการโยธา และสํานักผังเมือง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การบูรณาการกับเศรษฐกิจโลก 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกผ่านประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 1 : ใช้ประโยชน์จากเมืองพ่ีเมืองน้องท่ัวโลกเพ่ือเชื่อมโยงกรุงเทพฯ กับเศรษฐกิจโลก ตัวชี้วัด 
กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศสมาชิกอาเซียนและเมือง 
พ่ีเมืองน้องจากประเทศท่ัวโลก 1 ตัวชี้วัด ดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการประชุม Cutting Edge: Global Public Innovations Conference ณ กรุงมะนิลา 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศสมาชิกอาเซียน (กกต.สนป.) 

 (2) มีการจัดต้ังศูนย์ประสานงานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ณ กองการ
ต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 (3) มีการประชุมผู้นําเมืองหลวงในภูมิภาคอาเซียนหรือ The Second Meeting of Governors/Mayors 
of ASEAN Capitals ณ กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันท่ี 4-6 พฤศจิกายน 2557 โดยมีผู้แทนเมืองท่ีเข้าร่วมประชุม
รวม 10 เมือง ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ฮานอย จาการ์ตา กัวลาลัมเปอร์ เนปิดอว์ มะนิลา พนมเปญ สิงคโปร์ โฮจิมินห์ 
และเวียงจันทน์ มีข้อเสนอท่ีเก่ียวข้องในเรื่อง ASEAN Economic Community ประเด็นการขนส่ง (Transportation)  
การท่องเท่ียว (Tourism) และการเสริมสร้างขีดความสามารถ (Capacity Building) (สยป. และ กกต.สนป.) 

 (4) การจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์กับเมืองท่ีมีความสัมพันธ์อยู่เดิม ผ่านการแลกเปลี่ยนการ 
เยือนของผู้บริหารกรุงเทพมหานครกับเมืองต่าง ๆ และการจัดสัปดาห์ความร่วมมือเมืองพ่ีเมืองน้องของกรุงเทพฯ 

 (5) กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพการจัดประชุม The 3rd ASEM Meeting for Governors and Mayors 
ระหว่างวันท่ี 11-13 มีนาคม 2558  มีผู้ร่วมประชุมเป็นผู้นําเมืองจากประเทศในเอเชียและยุโรป 23 เมืองรวมผู้เข้าร่วม
ประชุมมากกว่า 100 คน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

 มีเป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครชั้นนําในด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของอาเซียน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนและมีบทบาทนําในการสร้างความร่วมมือใน 
ระดับเมืองในด้านการคุ้มครองและสวัสดิการสังคมในอาเซียน ส่งเสริมความยุติธรรมและสิทธิและมีบทบาทนําในการ 
สร้างความร่วมมือดังกล่าวในระดับเมืองในอาเซียน ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและมีบทบาทนําในการสร้างความ
ร่วมมือดังกล่าวในระดับเมืองในอาเซียน และผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรม
อาเซียน ซ่ึงกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  
โดยได้กําหนดเป้าหมายและพันธกิจให้กับหน่วยเตรียมการไว้ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 
อาเซียน โดยได้กําหนดเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 และปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประกอบด้วย 5  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 23 กลยุทธ์ 37 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 69.57 ท้ังนี้ ใน 5 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 16 กลยุทธ์ 27 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนามนุษย์ 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครชั้นนําในด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของอาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 12 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 8 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 1 : พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเรื่องอาเซียนให้เหมาะสมกับระดับการศึกษา         
1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการบูรณาการหลักสูตรการเรียนการสอนเรื่องอาเซียนศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม โดยกรุงเทพมหานครร่วมกับศูนย์วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินการผลิต 
หนังสือส่งเสริมการเรียนรู้อาเซียนศึกษาเพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ทุกโรงเรียน พร้อมจัดทําคู่มือการสอนให้แก่ครูเพ่ือใช้เป็นกรอบในการเรียนการสอนหลักสูตรสถานศึกษา (สนศ.) 

 กลยุทธ์ท่ี 4 : พัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 3 ตัวชี้วัด ดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด 
            (1) มีโรงเรียนสองภาษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร หลักสูตรไทย-อังกฤษ จํานวน ๔๑ โรงเรียน หลักสูตร
ไทย-จีน จํานวน ๑๔ โรงเรียน ดําเนินการโดย สํานักการศึกษา สํานักงานเขตดุสิต พระนคร วัฒนา สาทร สายไหม บางบอน 
บางรัก คลองสาน ลาดกระบัง บางขุนเทียน ห้วยขวาง บางกอกน้อย จตุจักร บางแค ราษฎรบูรณะ มีนบุรี ดินแดง  
ลาดพร้าว ปทุมวัน จอมทอง ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา สัมพันธวงศ์ และสํานักงานเขตบางพลัด  

 (2) มีการอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ให้แก่ประชาชนท่ัวไป ต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 (สพส.) 

 

กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล หน้า 17 

 



 

 กลยุทธ์ท่ี 5 : พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยเน้นความร่วมมือกับสถานประกอบการ เพ่ือผลิตและ
พัฒนากําลังคนด้านอาชีวะศึกษา 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 
  (1) มีการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นแบบฐานสมรรถนะของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  
10 แห่ง จําแนกเป็น 200 ชั่วโมง และ 400 ชั่วโมง จํานวน 138 หลักสูตร (สพส.) 

 กลยุทธ์ท่ี 6 : พัฒนาและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ICT ในการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 3 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนด้วยการจัดซ้ือสารานุกรมรอบรู้สู่ประชาคม
อาเซียนประจําห้องสมุด จํานวน 8 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตทุ่งครุ (สนข.ทุ่งครุ) 

 (2) มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ICT ในการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีการดําเนินการปรับปรุงห้องเรียนพร้อมรองรับเทคโนโลยีทีทันสมัย มีสื่อการเรียนการสอนประจํา
ห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและก้าวหน้าทางวิชาการสู่ประชาคมอาเซียนฯ จํานวน 28 
โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตดอนเมือง 6 โรงเรียน สํานักงานเขตสัมพันธวงศ์ 3 โรงเรียน สํานักงานเขตทุ่งครุ 8 โรงเรียน 
และสํานักงานเขตบางพลัด 11 โรงเรียน ดําเนินการโดย สํานักการศึกษา สํานักงานเขตดอนเมือง สัมพันธวงศ์  
ทุ่งครุ และสํานักงานเขตบางพลัด 

 (3) มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และจัด
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (เฉลี่ยท่ีใช้ปัจจุบันขนาด 4-10 Mbp) ประเภท ADSL ให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ท้ัง 438 โรงเรียน (สนศ. และสํานักงานเขต 50 เขต) 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ท่ี 2 : ปฏิรูปการศึกษา และพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียนควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกัน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐาน
อาเซียน 2) มีการดําเนินการและกิจกรรมตามแผน และ 3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน  

 หน่วยรับผิดชอบ :- สํานักการศึกษา 

 กลยุทธ์ท่ี 3 : สร้างเครือข่ายโรงเรียนกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนในประเทศสมาชิกอาเซียนใน
ลักษณะโรงเรียนพ่ี โรงเรียนน้อง 1 ตัวชี้วัด คือ มีโรงเรียนเครือข่ายระหว่างโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครกับ
โรงเรียนในเมืองต่างๆ ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

 หน่วยรับผิดชอบ :- สํานักการศึกษา 

 

 

 

 

กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล หน้า 18 
 
 
 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนและมีบทบาทนําในการสร้างความ
ร่วมมือในระดับเมืองในด้านการคุ้มครองและสวัสดิการสังคมในอาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด มีการ
ดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 7 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   
 กลยุทธ์ท่ี 1 : แก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 3 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงาน 2 ตัวชี้วัด 
 (1) ดําเนินการโครงการบ้านอ่ิมใจและบริหารจัดการบริเวณแม้นศรี เพ่ือเป็นท่ีพักพิงชั่วคราวแก่คน     

ไร้บ้าน ให้การดูแลด้านปัจจัยสี่ (อาหาร 2 ม้ือ เช้า เย็น) การให้คําปรึกษาแนะนํา และความช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
ความจําเป็น และความต้องการของแต่ละราย จัดให้มีบริการตรวจสุขภาพ และบริการฝึกอาชีพตามความต้องการ  
ให้คําปรึกษาแนะนํา และส่งต่อสถานสงเคราะห์ฯ (สพส.) 

 (2) ดําเนินการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ครอบครัว สตรี คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ตามระเบียบ 
กทม. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ. 2557 และระเบียบกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวข้อง (สพส.) 

 กลยุทธ์ท่ี 4: พัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกับอาเซียน 3 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงาน
แล้ว 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการพัฒนาความเป็นเลิศและเพ่ิมการเข้าถึงการรักษาโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 9 แห่ง และ
ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 7 ศูนย์ เป็นการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกับระดับประเทศ (สนพ.) 

 กลยุทธ์ท่ี 5 : ร่วมมือระดับภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเฝ้าระวัง ควบคุม และการป้องกันโรคติดต่อ 
โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซํ้า 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการให้บริการ TB Clinic ของศูนย์บริการสาธารณสุขท้ัง 68 แห่ง เป็นการเพ่ิมศักยภาพในการ 
เฝ้าระวัง ควบคุม และการป้องกันโรคติดต่อ และพัฒนาประสิทธิภาพเครือข่ายการควบคุมวัณโรคในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร (สนอ.) 

 (2) มีการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาวัณโรคในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์ 
ท้ัง 8 แห่ง (สนพ.) 

 (3) มีการป้องกันควบคุมโรคไข้หวัดนก/ไข้หวัดใหญ่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (สนอ.) 
 (4) มีการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายในการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออกในพ้ืนท่ี กทม. (สนอ.) 

  กลยุทธ์ท่ี 6 :  สร้างความร่วมมือเพ่ือทําให้อาเซียนปลอดยาเสพติด จํานวน 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการ 1ตัวชี้วัด 
 (1) มีการจัดต้ังอาสาสมัครชุมชนเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด ท้ัง 50 เขต เป็นการสร้างความ

ร่วมมือเพ่ือทําให้เมืองกรุงเทพฯ ปลอดยาเสพติด ดําเนินการโดย สํานักอนามัย และสํานักงานเขต 50 แห่ง 
 (2) มีการจัดต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดแบบสมัครใจในชุมชน  (สนอ./สนข.) 
 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 : สร้างความร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียนในการส่งเสริมการคุ้มครองและสวัสดิการ

สังคม 1 ตัวชี้วัด มีการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียนในประเด็นการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 
 หน่วยรับผิดชอบ :-สพส. สนง.เลขานุการสภา กทม. และ กกต.สนป. 

 กลยุทธ์ท่ี 3 : มีบทบาทในเวทีอาเซียนและเวทีระหว่างประเทศในประเด็นเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน 1 ตัวชี้วัด มีการเข้าร่วมกิจกรรมในเวทีอาเซียนหรือเวทีระหว่างประเทศในประเด็นการแก้ไขปัญหาความยากจน 

 หน่วยรับผิดชอบ :-สพส. สนง.เลขานุการสภา กทม. และ กกต.สนป. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ความยุติธรรมและสทิธ ิ

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมความยุติธรรมและสิทธิและมีบทบาทนําในการสร้างความร่วมมือดังกล่าวใน
ระดับเมืองในอาเซียน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด 

  ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการสําหรับสตรี เด็ก ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส  3 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการจัดทําแผนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2555-2559 เป็น
กรอบในการดําเนินการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการสําหรับสตรี เด็ก ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส (สพส.) 

 (2) มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2555-2559 (สพส.) 
 (3) มีแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2557-2559 (สยป.) 
 (4) มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร (ระยะท่ี ๑) พ.ศ.2557-2560 (สยป.) 
 (5) มีการดําเนินโครงการบ้านอ่ิมใจบริเวณแม้นศรี ให้บริการแก่คนไร้บ้าน (สพส.) 
 (6) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนฯ และ

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร (ระยะท่ี ๑) พ.ศ.2557-2560 (สยป.) 

 กลยุทธ์ท่ี 3: พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส        
1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการก่อสร้างสุขาสาธารณะวัดยานนาวา เขตยานนาวา จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการตามเกณฑ์มาตรฐานของ กทม. (สพส.) 

 (2) จัดหาอุปกรณ์ช่วยเหลือทางการเคลื่อนไหวแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ท่ีประสบปัญหาทางการ
เคลื่อนไหว จํานวน 4 รายการ ได้แก่ รถเข็น 300 คัน ไม้เท้าขาเดียว 152 อัน ไม้เท้าสามขา 152 อัน และอุปกรณ์ 
ช่วยเดิน (Walker) 60 อัน ให้แก่ศูนย์บริการสาธารณสุข 68 แห่ง (สนอ.)  

 (3) มีการสร้างทางลาดสําหรับผู้พิการ และผู้สูงอายุ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางให้กับผู้ 
พิการเพ่ิมข้ึน จํานวน 497 แห่ง (สนย.) 

 (4) ก่อสร้างและติดต้ังลิฟท์สําหรับคนพิการในระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํานวน 19 สถาน ี ติดต้ัง
ลิฟท์ 55 ตัวพร้อมให้บริการ และอยู่ระหว่างการติดต้ังเพ่ิมเติมอีก 56 ตัว (สจส.) 

 (5) มีศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุดินแดง และสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 เป็นการจัด
สวัสดิการและการสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (สพส.) 

 (6) จัดสวัสดิการการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส (สพส.) 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ท่ี 1 : ร่วมมือกับเมืองต่าง ๆ ในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ ตัวชี้วัด  มีการจัดทํา
ความร่วมมือระหว่างเมืองในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ 1 ตัวชี้วัด มีการจัดทําความร่วมมือระหว่างเมืองใน
อาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ (เนื่องจากเป็นปัญหาระดับประเทศ)  

 หน่วยรับผิดชอบ :- สพส./ สนง. เลขานุการสภา กทม. /สกค.สนป. และ กกต.สนป. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและมีบทบาทนําในการสร้างความร่วมมือดังกล่าว 
ในระดับเมืองในอาเซียน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 5 ตัวชีว้ัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 2 : เสริมสร้างความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมของอาเซียน โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนักธุรกิจ นักวิชาการ องค์กรภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพฯ 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อมกรุงเทพฯ (สสล) 
 (2) มีการจัดต้ังเครือข่ายกรุงเทพฯ สีเขียว 14 กลุ่มเป้าหมายหลัก และจัดทําสื่อความรู้ 

ประชาสัมพันธ์ รณรงค์เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ให้แก่กลุ่มเครือข่ายประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม (สสล.) 

 (3) มีการกวดขันการท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ และจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์การรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองกรุงเทพฯ (สนท. และ 50 สํานักงานเขต) 

  (4) มีการจัดต้ังศูนย์เรียนรู้ด้านการจัดการขยะภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 30 โรงเรียน  
เพ่ือให้นักเรียนและประชาชนในชุมชนโดยรอบโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะ (สสล.) 

 กลยุทธ์ท่ี 3 : มีมาตรการรองรับปัญหามลพิษจากสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 3 ตัวชี้วัด 
ดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการศึกษาและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพ่ือจัดทําแผนรองรับปัญหามลพิษ 
จากสิ่งแวดล้อม รวมท้ังมีการดําเนินการและจัดกิจกรรมตามแผน อาทิ จัดทําแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์พิทักษ์ 
สิ่งแวดล้อม และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานครพ.ศ.2557-2560 ไปสู่การปฏิบัติจํานวน 4 รุ่น รวม 800 คน (สสล.) 

 (2) มีการกวดขันการท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ (สนข.) มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีเทศกิจประจําจุดท้ิงจับ 
ปรับในพ้ืนท่ีเขต จํานวน 2 จุด และจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยของบ้านเมืองเดือนละ 2 ครั้ง (สนท. และ สนข.) 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ท่ี 1: ขยายความร่วมมือในระดับเมืองในอาเซียน เพ่ือปรับปรุงและเสริมสร้างศักยภาพในการ
จัดการประเด็นท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 1 ตัวชี้วัด คือ มีจํานวนความร่วมมือกับเมืองในอาเซียนในประเด็นสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมข้ึน  

    หน่วยรับผิดชอบ :- สสล. และ กกต.สนป. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 5: การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 

 มีเป้าหมาย คือ ผลักดันให้กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรม
อาเซียน  ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   
 กลยุทธ์ท่ี 1 : ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียนในเรื่องวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ ศาสนา และอารยธรรม 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 
 (1) มีการจัดกิจกรรมแสง สี เสียง เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมผ่านม่านน้ํา ณ  

แม่น้ําเจ้าพระยา บริเวณวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
กรุงเทพมหานครในการประชุมผู้นําเมืองในภูมิภาคเอเชียและยุโรป ครั้งท่ี ๓ (The Third ASEM Meeting for Governors 
and Mayors) เม่ือเดือนมีนาคม 2558 เป็นการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทาง 
วัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร (สวท. และ สนข.บางกอกใหญ่) 

 (2) จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมท้ังในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกับเรื่องศิลปะ
และวัฒนธรรมของเมืองกรุงเทพฯ (สวท. และ กกต.สนป.) 

 (3) มีการจัดแสดงดนตรีสากล ดนตรีไทย ดนตรีพ้ืนบ้านของไทยให้กับประชาชนท่ัวไป โดยวง
ดุริยางค์ซิมโฟนีกรุงเทพฯ ร่วมด้วยนักดนตรี นักร้องท้ังชาวไทยชาวต่างชาติ และนักดนตรีจากกองการสังคีต เพ่ือ
อนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะการดนตรีของเมืองกรุงเทพฯ (สวท.) 

 กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ อุปกรณ์การออกอากาศและสื่อมัลติมีเดียเก่ียวกับ
กรุงเทพฯ และอาเซียน เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนในทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร 1 ตัวชี้วัด 
ดําเนินการ 1 ตัวชี้วัด 

 (1) จัดกิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์ 
และตระหนักถึงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 อาทิ จัดนิทรรศการแสดง ผลงาน 
วัฒนธรรมของศิลปินแห่งชาติและการออกร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทยในพ้ืนท่ีเขตบางแค จัดกิจกรรมการ 
แสดงศิลปวัฒนธรรมของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้,การประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์ ,นิทรรศการเผยแพร่ภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุ เป็นต้น ดําเนินการโดย สํานักงานเขตบางแค และกลุ่มเขตกรุงธนใต้ 

 (2) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เก่ียวกับกรุงเทพฯ และอาเซียน เพ่ือสร้างความตระหนักรู้
ให้แก่ประชาชนในทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร อาทิ  

- จัดทําเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร (สวท)       
- จัดทําเว็บไซด์ศูนย์ข้อมูลอาเซียนให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้เรื่องอาเซียน (สนข.บางเขน) 
- จัดรายการวิทยุ“กรุงเทพฯ ของเรา”ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง กทม. (A.M.873 KHz)  
- ผลิตข่าวหรือสารคดีข่าวโทรทัศน์เก่ียวกับภารกิจของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และภารกิจของ

หน่วยงานในสังกัดนําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ YouTube, Facebook, Website : (www.prbangkok.com)  
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  กลยุทธ์ท่ี 4 : จัดการแข่งขันกีฬาเมืองอาเซียน เพ่ือเสริมสร้างมิตรภาพ และความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประชาชน 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) จัดส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบาสเก็ตบอลชาย/วอลเล่ย์บอลชาย และการแข่งขันวิ่งมาราธอน
ชาย/หญิง ประจําปี 2557 ณ กรุงจาการ์ต้า ประเทศอินโดนีเซีย (สวท.) 

 (2) กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันฟุตซอลรายการ“AFF BANGKOK FUTSAL CLUB 
CHAMPIONSHIP 2015” ระหว่างวันท่ี 23-29 พฤศจิกายน 2558 ณ อาคาร Bangkok Arena เขตหนองจอก เพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนากีฬาฟุตซอลท้ังในระดับเมือง ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคอาเซียน (สวท.) 

 กลยุทธ์ท่ี 5 : กรุงเทพมหานครส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในการ
สร้างประชาคมอาเซียน และการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการ 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการจัดงานเทศกาล Bangkok Street Show ณ บริเวณสวนลุมพินี เขตปทุมวัน ระหว่างวันท่ี  
12-14 ธันวาคม 2557 เพ่ือเผยแพร่ศิลปะการแสดงริมถนนท่ีมีรูปแบบการแสดงท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย การแสดง
กายกรรม ละครใบ้ การแสดงมายากล การทรงตัวโยนของ การแสดงหุ่นเชิด การแสดงต่อขายาว และอ่ืน ๆ โดย 
คณะนักแสดงท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญ (สวท.)  

 (2) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน 
ด้านการท่องเท่ียว อีกท้ังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร อาทิ จัดงานเทศกาลลอยกระทง 
กรุงเทพมหานคร วันท่ี ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ณ บริเวณสะพานพระราม ๘  เขตบางพลัด  (สวท.) 

 (3) จัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีเนื่องในโอกาสวันข้ึนปีใหม่ ณ บริเวณลานคนเมือง  
หน้าศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ระหว่างวันท่ี 30 ธันวาคม 2557 - 1 มกราคม 2558 (สวท.)  

 (4) จัดงานเทศกาลมหาสงกรานต์กรุงเทพมหานคร เป็นเวลา ๔ วัน ระหว่างวันท่ี ๑๒ - ๑๕ เมษายน 
๒๕๕๘ ณ ลานคนเมือง หน้าศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (สวท./สนข.บางพลัด และ สนข.พระนคร) 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ท่ี 3 : ส่งเสริมการจัดต้ังการเชื่อมโยงระหว่างเมืองใหญ่และเมืองขนาดรองในประเทศสมาชิก
อาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม 1 ตัวชี้วัด คือ มีการจัดต้ังการเครือข่ายระหว่างเมืองใหญ่และ 
เมืองขนาดรองในประเทศสมาชิกอาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม 

 หน่วยงานรับผิดชอบ:- สวท. และ กกต.สนป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน 

 กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดย 
มีการเตรียมความพร้อมท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านองค์กร และด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ กําหนดเป้าหมาย 
การดําเนินการตามกรอบของแผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 และปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประกอบด้วย 3  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 16 กลยุทธ์ 32 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 87.50 ท้ังนี้ ใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
มีการดําเนินงานแล้ว 14 กลยุทธ์ 26 ตัวชี้วัด ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากร 

 มีเป้าหมาย คือ กรุงเทพฯ มีความพร้อมในด้านบุคลากรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย  
3 กลยุทธ์ 7 ตัวชี้วัด มีการดําเนินการสอดคล้องกับกลยุทธ์ของแผนฯ 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี ๑ : เตรียมความพร้อมของบุคลากรในสังกัดหน่วยงานกรุงเทพมหานครให้มีความพร้อม  
ท้ังในด้านทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับการสื่อสารเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน (English 
Communication for the ASEAN Community) เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สพข.) 

 (2) มีการฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษ "Putting BMA on the Road to ASEAN 2015" ให้แก่
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน ๓,๒๐๐ คน (สนศ.) 

 (3) มีการฝึกอบรมผู้ประสานงานหลักของหนว่ยงานเพ่ือการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (Key man)  
และการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีต้อนรับและประสานงาน (Liaison Officer) ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 (สพข. และ กกต.) 

 (4) มีการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ให้แก่บุคลากรสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหาร และข้าราชการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล จํานวน 136 คน ระหว่างเดือนมีนาคม - 
พฤษภาคม 2557 โดยกองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ร่วมกับสถาบัน 
ภาษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 (5) มีการฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอาเซียน เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านทักษะภาษาอาเซียน และ
เพ่ิมสมรรถนะในการทํางานให้กับบุคลากรของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหาร และข้าราชการสํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน 2557 โดยกองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  (6) มีการให้ความรู้เก่ียวกับหลักนิติธรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมายของประชาคมอาเซียน 
และส่งเสริมให้มีการจัดการปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานผิดกฎหมายในกรุงเทพมหานคร ให้กับ 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบัติงานด้านกฎหมาย โดย สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 (7) มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการฝึกอบรมทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษท้ังด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน ให้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทุกระดับ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2558 จํานวน 230 คน โดยสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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 (8) มีการศึกษาดูงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรกอง
ประชาสัมพันธ์ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 100 คน โดย สถาบันพัฒนา 
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 (9) มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านแผนให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและสามารถแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้ จํานวน 150 คน เม่ือเดือนมกราคม 2558  
โดย กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล  

 (10) มีการสัมมนาศึกษาดูงานข้าราชการและลูกจ้างของสํานักงานเขตภาษีเจริญ จํานวน 380 คน 
เพ่ือเตรียมพร้อมด้านบุคลากรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดย สํานักงานเขตภาษีเจริญ    

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 : ป้องกันปัญหาสมองไหลในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ใน 7 สาขาอาชีพ ได้แก่  

วิศวกร พยาบาล สถาปนิก นักบัญชี นักสํารวจ ทันตแพทย์ และแพทย์ 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนการป้องกัน
ปัญหาสมองไหลในหน่วยงานของ กทม. ใน 7 สาขาอาชีพ 2) มีการดําเนินการและกิจกรรมตามแผน และ 3) มีการ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ  

     หน่วยงานรับผิดชอบ :- ส.กก. และ กกจ.สนป. 
 กลยุทธ์ ท่ี 3 : สร้างระบบรองรับบุคลากรจากประเทศในอาเซียน ท่ีจะเข้ามาร่วมงานกับ

กรุงเทพมหานครใน 7 สาขาอาชีพ ได้แก่ วิศวกร พยาบาล สถาปนิก นักบัญชี นักสํารวจ ทันตแพทย์ และแพทย์ 3 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนรองรับปัญหาท่ีเกิดจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีใน 7 สาขาอาชีพท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่องานด้านการบริหารจัดการบุคคลของกรุงเทพมหานคร 2) มีการดําเนินการและกิจกรรมตามแผน และ 3) มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติ   

 หน่วยงานรับผิดชอบ :- สํานักงาน ก.ก. 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านองค์กร 
 มีเป้าหมาย คือ กรุงเทพฯ มีความพร้อมในด้านองค์กรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย        

9 กลยุทธ์ 15 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 9 กลยุทธ์ 15 ตัวชี้วัด 
 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   
 กลยุทธ์ท่ี ๑ : ปรับภารกิจและอัตรากําลังของหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร โดย

ยกระดับหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ให้มีระดับเป็นสํานัก (เทียบเท่ากรม) มีอํานาจหน้าท่ีและมีจํานวนบุคลากรมากข้ึน 
เพ่ือรองรับบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับการระหว่างประเทศเชิงรุกของกรุงเทพมหานคร 3 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

 (1) สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีการปรับโครงสร้างและอัตรากําลังกองการต่างประเทศเป็นระดับ
สํานักงาน เพ่ือยกระดับหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครให้มีระดับเทียบเท่ากรม (ในระดับประเทศ)  
เพ่ือรองรับบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับการประสานงานระหว่างประเทศเชิงรุกของกรุงเทพมหานคร 

 (2) มีการจัดต้ังศูนย์ประสานงานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ณ กองการ
ต่างประเทศ ชั้น 5 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 เพ่ือเป็นศูนย์ประสานงานกลางเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2557 

    กลยุทธ์ท่ี 2 : ปรับกระบวนการทํางาน (Workflow) ให้สั้น กระชับ และง่ายต่อการทําความเข้าใจ 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ด้วยการสื่อสารท่ีเป็นมาตรฐานสากลหรือเป็นภาษาอังกฤษ 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 
  (1) มีการจัดทําเอกสาร หรือสื่อต่าง ๆ อธิบายข้ันตอนการมารับบริการผู้ป่วยนอก (OPD) เป็นสอง 
ภาษา (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) ให้แก่โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร 9 แห่ง (สนพ.) 
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 (2) เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านการทะเบียนราษฎร์ ทะเบียนครอบครัว และทะเบียน
บัตรประจําตัวประชาชน โดยมีการจัดทําคู่มือสําหรับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ บริการจดทะเบียนสมรสให้แก่
ประชาชนท่ีมีสัญชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ณ สํานักงานเขต (สปท.สนป. และ สนข.) 

 กลยุทธ์ท่ี 3 : ปรับการทํางานให้มีธรรมาภิบาล 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 
 (1) มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงเทพมหานคร (BMA Audit Committee) (สตน.สนป.) 
 (2) มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การวัดและประเมินระดับของการกํากับดูแลองค์กรท่ีดี (Good Governance)  
 (3) มีการตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากร 

ในหน่วยงาน  (ทุกหน่วยงาน) 
 กลยุทธ์ท่ี ๔ : ขับเคลื่อนโรงพยาบาลและหน่วยงานสาธารณสุขภายใต้การกํากับดูแลของ

กรุงเทพมหานครให้มีศักยภาพได้มาตรฐานด้านสาธารณสุข 3 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 3 ตัวชี้วัด 
 (1) มีการจัดทําแผนขับเคลื่อนโรงพยาบาลและหน่วยงานสาธารณสุขภายใต้การกํากับดูแลของ

กรุงเทพมหานครให้มีศักยภาพได้มาตรฐานด้านสาธารณสุข เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในปลายปี 2558 (สนพ. และ สนอ.) 

 (2) จัดทําแผนเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของสํานักการแพทย์ 

 กลยุทธ์ท่ี 5 : ปรับปรุงการบริการโรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข และศูนย์สุขภาพชุมชนให้
สามารถรองรับผู้ใช้บริการจากประชาคมอาเซียน 3 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

(1) มีแผนปรับปรุงพัฒนาโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร (สนพ.) 
(2) มีแผนตรวจสุขภาพแรงงานต่างชาติต่อสัปดาห์ (สนอ.) 
(3) มีการพัฒนาและขยายศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ (สนพ.) 
(4) มีการพัฒนาคุณภาพเพ่ือยกระดับมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักอนามัย (PHCA)   
กลยุทธ์ท่ี 6 : เพ่ิมช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ 1 ตัวชี้วัด 

ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 
 (1) มีช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ โดยฝาก link ไว้ท่ี

เว็บไซต์สํานักการระบายน้ํา http://dds.bangkok.go.th  (สนน.) 
 (2) เพ่ิมช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ผ่านทางระบบโทรศัพท์ Call Center 1555 เป็น

ภาษาอังกฤษ (กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร) 
 กลยุทธ์ท่ี 7: ประสานงานและบูรณาการกับหน่วยงานความม่ันคงระดับประเทศและชุมชนเพ่ือกําหนด

มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และเตือนภัยท่ีกระทบกับความม่ันคงทุกรูปแบบ 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว   
1 ตัวชี้วัด 

 -มีส่วนความม่ันคงภายในและราชการส่วนภูมิภาค สํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นสํานักงานของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในกรุงเทพมหานครในการวาง
แผนการอํานวยการ การประสานงาน การตรวจสอบติดตาม การรายงานและประเมินสถานการณ์ด้านความม่ันคง 

 
 

กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล หน้า 26 



 

 กลยุทธ์ท่ี 8 : ประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานต่างชาติเพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลและ
เตรียมความพร้อมด้านสวัสดิการสังคมของกรุงเทพมหานครให้ตรงกับแรงงานกลุ่มเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการ
แล้ว 1 ตัวชี้วัด  

 -มีการรับลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ คือ ลาว เมียนร์ม่า และกัมพูชา โดยสํานักงาน
ปกครองประสานกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และรับลงทะเบียน 50 สํานักงานเขต  

 กลยุทธ์ท่ี 9 : สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการในทุกงานบริการ 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการ 1 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการบริหารตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร (สยป.) 

 (2) มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร (กงต.สนป.) 

 (3) มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร (สนพ.) 

 (4) มีการสํารวจความพึงพอใจหน่วยงานในสังกัด กทม. (ทุกหน่วยงาน.) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 มีเป้าหมาย คือ กรุงเทพฯ มีความพร้อมในด้านระบบข้อมูลสารสนเทศในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด 

 ผลการดําเนินงานท่ีส่งผลต่อเป้าหมายของตัวช้ีวัดกลยุทธ์ฯ ดังนี้   

 กลยุทธ์ท่ี 1 : จัดทําแผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือรองรับภารกิจการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 3 ตัวชี้วัด ดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ในปี 2557 เพ่ือพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ และการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (สยป.) 

 (2) มีการศึกษาวิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 

 (3) มีการจ้างท่ีปรึกษาสํารวจและจัดทําฐานข้อมูลอาคารเพ่ือความปลอดภัยสําหรับประชาชน
และนักท่องเท่ียวระยะท่ี 1 ต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 (สนย.) 

 (4) มีการจ้างท่ีปรึกษาออกแบบและจัดทําระบบฐานข้อมูลด้านผังเมือง (สผม.) 

 (5) มีการจัดทําคลังข้อมูลกลางกรุงเทพมหานคร (BMA Data Warehouse) (สยป) 

 (6) มีการจ้างเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (สสล.)  

 (7) มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สนศ.) 

 กลยุทธ์ท่ี 2: จัดเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์สารสนเทศ 3 ตัวชี้วัด 
ดําเนินการแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการฝึกอบรมระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ กทม. (ระบบ MIS) (สยป.) 
 (2) มีการฝึกอบรมหลักสูตรระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กทม. (สยป.) 
 (3) มีการฝึกอบรมหลักสูตรระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตส่วนกลาง 

(BMA GIS ONLINE) (สยป.) 
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 (4) มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของกรุงเทพ มหานครในเรื่องการใช้งานและดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายของ กทม. (สยป.) 

 (5) มีการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของ กทม.(สยป.)  

 กลยุทธ์ท่ี 3 : จัดหาระบบเพ่ือรองรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ 3 ตัวชี้วัด 
ดําเนินการแล้ว 3 ตัวชี้วัด 

 (1) มีการจัดทําระบบพร้อมอุปกรณ์ในการสํารวจและจัดเก็บข้อมูลแผนท่ีผ่านระบบเครือข่าย
สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร (สผม.) 

 (2) มีเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการประชาชนผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา Smart Device (สยป.) 

 (3) มีการจัดทําคลังข้อมูลข่าว กทม. ทางระบบอินเตอร์เน็ต (PR BKK Search) (สยป.) 
 (4) มีการจัดทําเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลอาเซียนกรุงเทพมหานครในปี 2557 เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่

ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครตามแผนการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 (สยป.) 

 (5) มีจัดหาอุปกรณ์ประกอบระบบเครือข่ายสื่อสารหลักของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณหลัก (Core Switch) อุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Ethernet Switch) และอุปกรณ์รับส่งสัญญาณข้อมูล 
(Transceiver) ท่ีทําหน้าท่ีจัดการประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลให้มีความเร็วระดับ 10 Gbps (สยป.) 

 (6) มีการจัดทําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กรุงเทพมหานครเพ่ือประชาคมเมือง โดยมีระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ท่ีเป็นสื่อกลางในการนําข้อมูลสารสนเทศของเมืองสู่การให้บริการและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (สยป.) 

 กลยุทธ์ท่ี 4 : บูรณาการข้อมูลและประสานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจัดทําฐานข้อมูล
สารสนเทศท่ีแสดงถึงบริการด้านต่างๆ ในกรุงเทพฯ สําหรับชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ หรือเป็นแผนภาพ (infographic) ท่ีสามารถเข้าใจได้ในระดับสากล 1 ตัวชี้วัด ดําเนินการแล้ว 1 ตัวชี้วัด 

 (1) ให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ www.bma.go.th โดยมีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น
มาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยให้บริการท้ังภาษาไทยและอังกฤษ (สยป. และทุกหน่วยงาน) 

 (2) มีเว็บไซต์ของกองการต่างประเทศให้บริการเป็นภาษาอังกฤษสําหรับชาวไทยและชาวต่างชาติ 
(กกต.สนป.) 
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 กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษและเมืองหลวงของประเทศไทย  
จึงให้ความสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใต้กรอบของประชาคมอาเซียนให้ประสบผลสําเร็จ เพ่ือสนับสนุน 
ให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของแผนดังกล่าวข้างต้นให้มีการดําเนินงานเก่ียวเนื่องกันอย่างเป็นระบบ และบรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ จึงกําหนดกลไกสนับสนุนการดําเนินงาน ดังนี้  

1. มีคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี 886/2556 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2556 เรื่อง จัดต้ังศูนย์
ประสานงานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ท่ีต้ังศูนย์ฯ ณ กองการต่างประเทศ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 173 ถนนดินสอ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 โดยให้ผู้อํานวยการกองการต่างประเทศ เป็น
ผู้อํานวยการศูนย์ และแต่งต้ังคณะทํางานศูนย์ประสานงานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยรองปลัดกรุงเทพมหานคร (สั่งราชการกองการต่างประเทศ) เป็นประธานท่ีปรึกษาคณะทํางาน 
ผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นท่ีปรึกษาคณะทํางาน นางเสาวภาคย์ กระจ่างยุทธ ผู้ตรวจ
ราชการสูง สํานักปลัดกรุงเทพมหานครเป็นท่ีปรึกษาคณะทํางาน ผู้อํานวยการกองการต่างประเทศ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครเป็นประธานคณะทํางาน และนายต่อยส เทพหัสดิน ณ อยุธยา นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ กอง
การต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานครเป็นคณะทํางานและเลขานุการ โดยให้คณะทํางานฯ มีหน้าท่ีส่งเสริม
และสนับสนุนนโยบายการดําเนินกิจกรรมโครงการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ประสานความ
ร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองในประเทศอาเซียน รวมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมและโครงการของ
อาเซียนให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

-พบว่าการดําเนินงานส่วนใหญ่ของกองการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ปฏิบัติงานไปตามภารกิจงานประจําท่ีต้องดําเนินการอยู่แล้ว ยังไม่ได้มีการดําเนินงานในบทบาทหน้าท่ีของศูนย์
ประสานงานการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนฯ และในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 คณะทํางานฯ ยังไม่มีการ
ดําเนินงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายทําให้ไม่สามารถขับเคลื่อนบทบาทในเรื่องนี้ได้อย่างมีนัยสําคัญ 

2. มีคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี 2528/2556 ลงวันท่ี 24 มิถุนายน 2556 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการการเตรียมความพร้อมการนํากรุงเทพมหานครเข้าสู่ประชาคมโลกและประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธานกรรมการ และรองผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลสั่งราชการ
กองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐานเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้คณะกรรมการฯ มีหน้าท่ีกําหนด
ยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางการดําเนินการตามภารกิจของหน่วยงานกรุงเทพมหานครก่อนเข้าสู่ประชาคมโลกและ
ประชาคมอาเซียน ให้คําปรึกษา ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาแก่หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการเตรียมความพร้อมในด้านงบประมาณและบุคลากร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านอาเซียนแก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมโลกและ
ประชาคมอาเซียน 

-พบว่าในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 คณะกรรมการฯ ยังไม่มีการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานตามอํานาจหน้าท่ี เช่น ไม่มีการประชุมคณะกรรมการฯ หรือให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและแนว
ทางการพัฒนาแก่หน่วยงาน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการเตรียมความพร้อมในด้านงบประมาณและ
บุคลากร ผู้เชี่ยวชาญด้านอาเซียนแก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครแต่อย่างใด 
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บทท่ี 3 
บทวิเคราะห์ 

 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้เห็นชอบให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครใช้แผนการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 และสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้มีหนังสือท่ี กท 0506/2416 
ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 เวียนแจ้งทุกหน่วยงานทราบและดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงหน่วยงานได้
ดําเนินการตามกรอบของแผนดังกล่าวมาแล้วเป็นระยะเวลา 2 ปี ดังนั้น เพ่ือติดตามและประเมินความสัมฤทธิ์ผล
ของแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครฯ เม่ือสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สํานักยุทธศาสตร์
และประเมินผล จึงได้รวบรวมผลการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
2557-2558 ท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ของแผนฯ แล้วนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนฯ สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบฯ เรียงตามลําดับยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 

 การจัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ในประเด็นประชาคม
การเมืองและความม่ันคงอาเซียน จากการศึกษาของคณะท่ีปรึกษาโครงการฯ พบว่า กรุงเทพฯ มีจุดแข็งคือ เป็นเมืองท่ี
เปิดกว้าง ให้สิทธิกับแรงงานต่างชาติในการจัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ เป็นผู้ท่ีมีความต่ืนตัว
และเปิดรับต่อการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และประเด็นความม่ันคงอ่ืนๆ ดังนั้น
กรุงเทพมหานครจึงให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน เพ่ือสร้าง
ประชาธิปไตยท่ีแข็งแกร่ง ส่งเสริมธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานใน
กรุงเทพมหานครและระหว่างเมืองต่างๆ ในอาเซียน นอกจากนั้นยังมุ่งสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาภัยความม่ันคง
รูปแบบใหม่และการจัดการภัยพิบัติระหว่างเมืองในอาเซียน รวมถึงมุ่งส่งเสริมความสัมพันธ์ในอาเซียนโดยผลักดันให้
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ในภูมิภาค  

 -เป้าหมายเพ่ือผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครแห่งประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนในอาเซียน ส่งเสริม
การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพอย่างทันท่วงที และสร้างความร่วมมือกับประเด็นปัญหาความม่ันคงรูปแบบใหม่ 
เตรียมการรับมือและเสริมสร้างความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน  
และส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค (ASEAN Centrality)  

 กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความ
ม่ันคงอาเซียน โดยได้กําหนดเป้าหมายเป็นแผนปฏิบัติการ 2 ปีงบประมาณ คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 19 กลยุทธ์ 38 ตัวชี้วัด มีผลการดําเนินงานคิด
เป็นร้อยละ 57.89 ท้ังนี้ ใน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 11 กลยุทธ์ 17 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดของผลสําเร็จในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ความร่วมมือด้านการพัฒนาทางการเมือง 

 มีเป้าหมาย คือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครแห่งประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนในอาเซียน 
ประกอบด้วย 9 กลยุทธ์ 20 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 7 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานใน
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับมาก โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการดําเนินงานสอดคล้องตามแผนฯ จํานวน ๗ กลยุทธ์ 
ภารกิจท่ีดําเนินการประกอบด้วย การคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานภายใต้กรอบแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑) แต่ยังขาดการรวบรวมและจัดทําข้อมูลกลไกด้านสิทธิมนุษยชนรวมท้ังยังไม่มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับอาเซียน  มีการดําเนินงานป้องกันการละเมิดสิทธิและการกระทํารุนแรง แต่ยังไม่ได้มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายท่ีอาจจะได้รับผลกระทบหรือถูกละเมิดสิทธิเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว มีการสร้างกลไกส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองหลวงในอาเซียนผ่านเวทีการประชุมผู้นําเมืองหลวงอาเซียน MGM ASEAN ซ่ึงจัด
ข้ึนปีละครั้งโดยเมืองหลวงหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ แต่ยังไม่มีความร่วมมือในเรื่องการส่งเสริมหลักการประชาธิปไตย
และสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากประเด็นดังกล่าวมีความอ่อนไหวและแตกต่างกันในอาเซียน นอกจากนั้น  
มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านกระบวนการจัดทําแผนวิสัยทัศน์เพ่ือแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจําปี
ของหน่วยงาน และสํารวจความพึงพอใจการดําเนินนโยบายต่างๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานต่อไป มีการ
เชื่อมต่อ (link) ไปยังเว็บไซต์ของเมืองสําคัญในประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แต่ยังไม่
มีการจัดทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเมือง มีการส่งเสริมความรู้เพ่ือจัดการปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ไร้ฝีมือท่ีทํางานผิดกฎหมายให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แต่ยังไม่มีการสร้างความร่วมมือและการช่วยเหลือกันระหว่าง
เมืองในอาเซียนเพ่ือส่งเสริมหลักนิติธรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมาย มีการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในระดับผู้นําชุมชนตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร แต่ยังไม่มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ  

 สําหรับกลยุทธ์ท่ียังไม่มีการดําเนินงานจํานวน ๒ กลยุทธ์นั้น มีภารกิจสําคัญๆ ท่ีควรดําเนินการใน 
ระยะต่อไป ได้แก่ การจัดทําแผนความร่วมมือเฉพาะด้านเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับในระบอบการเมือง 
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน  และการส่งเสริมความร่วมมือเรื่องการต่อต้านการฉ้อราษฎร์ 
บังหลวง รวมถึงควรมีการวิจัยเรื่องค่านิยม ศีลธรรมและความซ่ือตรง ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้ 
ตามกรอบภารกิจโดยจัดกิจกรรมต่างๆ ในระดับของกรุงเทพมหานคร ก่อนขยายไปสู่ความร่วมมือในระดับอาเซียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล หน้า 31 

  



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ประเด็นความมั่นคงในรูปแบบใหม ่

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพอย่างทันท่วงที และสร้างความร่วมมือ 
กับประเด็นปัญหาความม่ันคงรูปแบบใหม่ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 8 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 2  
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับน้อย โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการ 
ดําเนินงานสอดคล้องตามแผนฯ จํานวน ๑ กลยุทธ์ คือ การจัดเตรียมแผนและมาตรการรองรับภัยด้านความม่ันคงและ 
การก่อการร้าย รวมท้ังมีแผนการแพทย์ฉุกเฉินและแผนการสงเคราะห์ฟ้ืนฟู โดยสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และสํานักการแพทย์ เป็นการดําเนินการภายใต้กรอบอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น  
หน่วยปฏิบัติการพิเศษเพ่ือสนับสนุนด้านความปลอดภัยในพ้ืนท่ีท้ังสํานักงานเขตและสํานักเทศกิจยังมีการดําเนิน 
มาตรการเฝ้าระวังและสอดส่องสถานการณ์ท่ีอาจเป็นภัยด้านความม่ันคง และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของประชาชน 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินงาน ๓ กลยุทธ์ คือ การปรับบทบาทของหน่วยงานกรุงเทพมหานครในประเด็น
ความม่ันคง ท้ังนี้ เนื่องจากกรุงเทพมหานครไม่มีอํานาจหน้าท่ีโดยตรง จึงสามารถดําเนินการเพียงการกําหนดกรอบแผน/
มาตรการต่างๆ ตามอํานาจหน้าท่ีและประสานการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความม่ันคงรูปแบบใหม่ให้
สอดคล้องกับฝ่ายความม่ันคงของรัฐบาล  นอกจากนั้น ยังมีหน่วยงานใดดําเนินการเพ่ือผลักดันให้เกิดความร่วมมืออย่าง 
เป็นรูปธรรมในการจัดการปัญหาความม่ันคงรูปแบบใหม่กับเมืองต่างๆ ในอาเซียน ภายใต้บทบาทและอํานาจหน้าท่ี 
ท่ีกรุงเทพมหานครสามารถดําเนินการได้ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาโรคอุบัติใหม่ เป็นต้น อีกท้ังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยัง 
ไม่มีดําเนินการเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้จากต้นแบบท่ีเป็นเลิศในการจัดการปัญหาความม่ันคงรูปแบบ 
ใหม่ในเวทีระดับเมืองและเวทีระหว่างประเทศ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้เตรียมความพร้อมภายใต้บริบทความเป็นเมืองหลวง 
ของกรุงเทพมหานคร  

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ 3 : ความร่วมมือของอาเซียนด้านการจัดการภัยพิบตัิและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เป้าหมาย คือ เตรียมการรับมือและเสริมสร้างความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับมาก โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการดําเนินงานสอดคล้องตามแผนฯ  
จํานวน ๑ กลยุทธ์ คือ มีการจัดทําแผนแม่บทด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายใต้กรอบแนวคิด resilience ให้เมืองมีความสามารถฟ้ืนกลับคืนสู่สภาพ 
เดิมได้โดยเร็ว ดําเนินการโดยสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน่วยปฏิบัติในพ้ืนท่ี ได้แก่ สํานักงานเขตมี 
การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับพ้ืนท่ีเขตและดําเนินการซักซ้อมตามแผนดังกล่าวทุกปี 
และสถานีดับเพลิงดําเนินการส่งเสริมศักยภาพชุมชนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โดยชุมชน นอกจากนั้น สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของสํานักงานเขตและสถานีดับเพลิงอย่างสมํ่าเสมอ  

กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินงาน คือ การส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้อง
ในอาเซียน  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนด้านการจัดการภัยพิบัติในระดับเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือแสวงหาแนวทาง
ท่ีจะเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติร่วมกัน  

 

กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล หน้า 32 

  



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
                              ในภูมิภาค (ASEAN Centrality) 

 เป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค 
(ASEAN Centrality) ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 6 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 กลยุทธ์ 2 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับปานกลาง โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินงานสอดคล้องตามแผนฯ ๒  
กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางในการขยายความสัมพันธ์กับเมืองสําคัญในอาเซียนท้ัง 9  
ประเทศ เพ่ือนําไปสู่การมีบทบาทในเวทีระหว่างประเทศ เพ่ือทําให้ ASEAN Centrality เข้มแข็งและเป็นศูนย์กลาง 
ของระบบความสัมพันธ์ประเทศในภูมิภาค ซ่ึงกรุงเทพมหานครได้มีการสถาปนาความสัมพันธ์ฉันมิตรกับเมืองพ่ีเมืองน้อง 
(Sister Cities) ในภูมิภาคอาเซียนแล้ว 6 ประเทศ 7 เมือง ได้แก่ ฮานอย เวียงจันทน์ พนมเปญ มะนิลา  
จาการ์ตา โฮจิมินห์ และปีนัง  ซ่ึงประเทศท่ียังไม่มีการสร้างความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้อง ได้แก่ เมียนม่าร์ บรูไน  
และสิงคโปร์ และกลยุทธ์การจัดต้ังเวทีหลักของความร่วมมือระหว่างมหานครในอาเซียน ซ่ึงเวทีการประชุมผู้นําเมืองหลวง 
ในภูมิภาคอาเซียน (MGM ASEAN) ถือเป็นเวทีหลักในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหานครสําคัญของอาเซียน  
การประชุมจัดข้ึนทุกปีแต่ละเมืองหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ โดยกรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพการประชุมครั้งท่ี 2 เม่ือ 
เดือนพฤศจิกายน 2557 และกรุงกัวลาลัมเปอร์เป็นเจ้าภาพการประชุมครั้งท่ี 3  ในปี ๒๕๕๘ ท้ังนี้ ประเด็นการ 
ประชุมแต่ละปีกําหนดข้ึนเพ่ือผลักดันความร่วมมือในการบริหารจัดการเมืองในด้านต่างๆ ท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงแต่ละเมือง
จะต้องนําข้อเสนอหรือแนวทางความร่วมมือท่ีได้จากท่ีประชุมไปดําเนินการต่อไป  

 กลยุทธ์ท่ียังไม่มีการดําเนินงาน 2 กลยุทธ์ คือ ยังไม่มีการดําเนินการสร้างสรรค์กิจกรรมความร่วมมือใน
ระดับเมืองในอาเซียนท่ีสามารถส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ในระดับประชาชนต่อประชาชน รวมถึงไม่มีการจัด 
ประชุมหรือจัดเวทีเพ่ือปรึกษาหารือระหว่างเมืองในอาเซียนและเมืองในภูมิภาคอ่ืนๆ โดยการริเริ่มหรือมีบทบาทนํา 
ของกรุงเทพมหานคร แต่การดําเนินงานท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าภาพตามวาระในการจัดกิจกรรมหรือเวทีการ
ประชุมสัมมนาระดับเมือง หรือองค์กรนานาชาติท่ีกรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก นอกจากนั้น ในการดําเนินงานส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้องก็ดําเนินการในลักษณะการเดินทางเยี่ยมเยือนระหว่างผู้บริหารและฝ่ายการเมือง
เป็นส่วนใหญ่ 
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ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ความร่วมมือด้านการพัฒนาทางการเมือง 
 1) การดําเนินงานด้านส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิและการ 

กระทํารุนแรงของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะเป็นการดําเนินภารกิจตามกฎหมายและงานประจําท่ี
กําหนดให้ดําเนินการ ซ่ึงถึงแม้จะมีความสอดคล้องตามกลยุทธ์ แต่ไม่ได้มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญๆ เพ่ือผลักดันให้
บรรลุผลสําเร็จตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว้ เช่น ไม่มีการจัดทําข้อมูลกลไกด้านสิทธิมนุษยชนรวมท้ังยังไม่มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในระดับอาเซียน  และยังไม่ได้จัดทําแผนรองรับกลุ่มเป้าหมายท่ีอาจจะได้รับผลกระทบหรือถูกละเมิดสิทธิเม่ือ 
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว 

 2) บางกลยุทธ์มีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแต่ไม่ได้กําหนดเจ้าภาพหลักเพ่ือผลักดันให้บังเกิดผล 
ในการดําเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความสําเร็จตามตัวชี้วัด   

 3) ประเด็นความร่วมมือด้านการส่งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนในอาเซียนยังเป็น
ประเด็นท่ีมีความเปราะบาง กระทบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ เนื่องจากประเทศอาเซียนมีความแตกต่างด้าน
การเมืองการปกครองค่อนข้างมาก รวมท้ังหลายประเทศก็มีปัญหาความขัดแย้งภายในด้วย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ความม่ันคงในรูปแบบใหม่ 
 1) กลยุทธ์การปรับบทบาทตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกรุงเทพมหานครได้รับมอบหมายให้ดําเนินการในประเด็น

ความม่ันคงรูปแบบใหม่ในอาเซียน โดยใช้กลไกท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ไม่ได้มีการดําเนินกิจกรรมใด เนื่องจาก
สํานักงานปกครองและทะเบียนในฐานะเจ้าภาพหลักภารกิจด้านความม่ันคงปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะสํานักงานของกอง 
อํานวยการรักษาความม่ันคงภายในของกรุงเทพมหานคร (กอ.รมน.กทม.) ไม่ได้มีการจัดทําแผน/แนวทางในการรักษาความ 
ม่ันคงในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ เนื่องจากเป็นอํานาจหน้าท่ีของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)  
โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้วสั่งการให้หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องนําแผนและแนวทางนั้นไปปฏิบัติ   

 2) ประเด็นเรื่องความม่ันคงรูปแบบใหม่ เช่น การก่อการร้าย อาชญากรข้ามชาติ การค้ามนุษย์ ยังไม่ถูก  
ผลักดันอย่างเป็นรูปธรรมในเวทีการประชุมระดับผู้นําเมืองหลวงอาเซียน เนื่องจากภารกิจด้านความม่ันคงอยู่ภายใต้ 
หน่วยงานความม่ันคง ดังนั้น ในเวทีประชุมฯ จึงมุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมความปลอดภัยในท่ีสาธารณะแทน  

 ประเดน็ยุทธศาสตร์ท่ี 3  ความร่วมมือของอาเซียนด้านการจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 1) การส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติระหว่างเมืองพ่ีเมืองน้องและเมืองอ่ืนในอาเซียน 
จําเป็นต้องมีการจัดทําแผนความร่วมมือและฝึกซ้อมร่วมกัน แต่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่ได้รับงบประมาณดําเนินการ  

 ๒) การดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ความร่วมมือของอาเซียนด้านการจัดการภัยพิบัติและการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในภาพรวมของเมืองนั้น จําเป็นต้องมีการบูรณาการจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรสาธารณะต่างๆ  ซ่ึงปัจจุบันยังไม่มีแผนบูรณาการ 
และไม่มีการซักซ้อมรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติอย่างเต็มรูปแบบ  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  การส่งเสริมให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางของระบบความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศในภูมิภาค (ASEAN Centrality) 

 1) กิจกรรมความร่วมมือในระดับเมืองในอาเซียนท่ีหลายหน่วยงานดําเนินการมาแล้วส่วนใหญ่ เพ่ือ 
การเรียนรู้ทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและสานสัมพันธ์ระดับเจ้าหน้าท่ีหรือระหว่างกลุ่ม เช่น เด็กนักเรียน 
ผู้นําชุมชน เป็นต้น แต่ไม่มีการขยายผลโดยการริเริ่มกิจกรรมใหม่ๆ สําหรับส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในระดับ 
ประชาชนต่อประชาชนในวงกว้าง 

 ๒) การประชุมผู้นําเมืองหลวงในภูมิภาคอาเซียน (MGM ASEAN) ถือว่าเป็นเวทีหลักในการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างมหานครสําคัญของอาเซียน แต่ผลจากการประชุมซ่ึงเป็นกรอบความร่วมมือหรือแนวทางท่ีแต่ละเมืองรวมท้ัง
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครควรนําไปดําเนินการต่อกลับไม่ได้ถูกนําไปดําเนินการให้บังเกิดผลเท่าท่ีควร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  การจัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ในประเด็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน คณะท่ีปรึกษาโครงการฯ การศึกษา พบว่า การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีผลกระทบ 
เชิงบวกต่อกรุงเทพฯ คือ จะทําให้ตลาดมีขนาดใหญ่และหลากหลาย สามารถรองรับผลผลิตท่ีมีคุณภาพแตกต่างกัน 
ประชาชนมีทางเลือกสินค้าและบริการมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจการค้าและบริการในด้านท่ีไทยมีความได้เปรียบจะมีโอกาส 
แข่งขันในตลาดอาเซียนโดยผ่านช่องทางความร่วมมือและปฏิสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างกรุงเทพฯ กับเมืองใน 
อาเซียนท่ีจะมีเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ยุทธศาสตร์สําหรับกรุงเทพมหานครในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การ
ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการค้าและบริการในสาขาท่ีไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับประเทศสมาชิก 
อาเซียนอ่ืน ๆ โดยการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการค้าผ่านเครือข่ายเมืองพ่ีเมืองน้องท่ีกรุงเทพมหานครมีอยู่ 
กับเมืองในอาเซียน มีแผนพัฒนากรุงเทพฯ สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว บริการด้านสุขภาพ สปา และนวดแผนไทย 
ธุรกิจ MICE ของอาเซียน ตลอดจนการพัฒนาสถานท่ีเพ่ือเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีเป็นอัตลักษณ์และ 
เอกลักษณ์ของกรุงเทพฯ กรุงเทพมหานคร  

 -เป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการค้าในสินค้าสาขาท่ีไทยมีความสามารถในการ
แข่งขัน และบริการของอาเซียน ส่งเสริมการลงทุนจากประเทศอาเซียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และส่งเสริมภาคเอกชนไทย 
ในกรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือในกรุงเทพฯ และมีการ 
บริหารจัดการเก่ียวกับแรงงานไร้ฝีมือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโครงสร้างพ้ืนฐานของอาเซียน และส่งเสริมให้
กรุงเทพฯ เป็นมหานครเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกผ่านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 และ พ.ศ. 2558 กรุงเทพมหานครได้กําหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ดําเนินการในยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ประกอบด้วย 5  
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑7 กลยุทธ์ 38 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินงานคิดเป็นร้อยละ 52.94 ท้ังนี้ ใน 5 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 9 กลยุทธ์ 14 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดของผลสําเร็จในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเปิดเสรีการค้าสินค้าและบริการ 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการค้าในสินค้าสาขาท่ีไทยมีความสามารถในการ
แข่งขัน และบริการของอาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 14 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 3 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด 
ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับปานกลาง โดยกลยุทธ์ท่ีถือว่ามีความสําคัญและเป็นของ
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและช่วยเหลือภาคเอกชน โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมให้มีความสามารถในการส่งออกสินค้าและบริการไปยังตลาดอาเซียน มีการจัดต้ังศูนย์ส่งเสริม SME อาเซียน  
และจัดทําฐานข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับ SME อาเซียนของกรุงเทพมหานคร (BMA SMEs ASEAN Data Bank) เนื่องจากเป็น
กลยุทธ์ท่ีจะพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการกรุงเทพมหานคร  และกลยุทธ์ท่ี 3 : พัฒนากรุงเทพฯ สู่การ
เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว บริการด้านสุขภาพ สปา และนวดแผนไทย ธุรกิจ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลการประชุมนานาชาติและการจัดนิทรรศการ (MICE: Meetings, Incentive Travel, 
Conventions, Exhibitions) ของอาเซียน ซ่ึงจะเป็นกลยุทธ์ท่ีจะเสริมสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาของรายละเอียดของการดําเนินงานในแต่ละกลยุทธ์แล้วจะ
พบว่าโดยส่วนใหญ่การดําเนินงานยังไม่สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้ในแต่ละกลยุทธ์และยังไม่สามารถ 
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บรรลุผลตามตัวชี้วัดท่ีรายกลยุทธ์ได้ เนื่องจากโครงการและโครงการ/กิจกรรมโดยส่วนใหญ่ท่ีหน่วยงานดําเนินการเพ่ือ
สนับสนุนกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์จะมีลักษณะเป็นการดําเนินงานในลักษณะของการจัดงานมหกรรมและงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์เป็นหลักซ่ึงยังไม่ได้มีการวางแผนหรือหรือกําหนดมาตรการดําเนินงานในระยะยาวจะเห็นได้จากตัวชี้วัด 
เรื่องการวางแผนท่ีกําหนดไว้ในแต่ละกลยุทธ์ยังไม่มีการดําเนินการ  รวมท้ังการดําเนินงานยังขาดลักษณะของการบูรณา
การระหว่างหน่วยงานทําให้ขาดความเชื่อมโยงการทํางานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่นในเรื่องของการท่องเท่ียวกับเรื่อง
ของการพัฒนากรุงเทพฯ สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว บริการ ด้านสุขภาพ สปา และนวดแผนไทย ธุรกิจ ท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติและการจัดนิทรรศการ (MICE: 
Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions) ของอาเซียน ซ่ึงผลการดําเนินงานในปัจจุบันนั้นยังมีแค่ใน
ส่วนท่ีสํานักการแพทย์ดําเนินการ ในขณะท่ีกองการท่องเท่ียว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียวยังไม่ได้นําประเด็น
ดังกล่าวมาดําเนินการในการดําเนินงานด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว   

 นอกจากนี้ การดําเนินการในบางกลยุทธ์ ยังคงมีข้อจํากัดด้วยโครงสร้างอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงาน  
ซ่ึงทําให้มีข้อจํากัดในการผลักดันการดําเนินงานในลักษณะท่ีต้องแข่งขันทางธุรกิจกับเมืองอ่ืน ๆ และไม่เอ้ือต่อการเข้า 
ไปสนับสนุนการดําเนินงานของเอกชน ซ่ึงข้อจํากัดดังกล่าวทําให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถดําเนินการตามกลยุทธ์ท่ี 1  
กลยุทธ์ 5 และกลยุทธ์ท่ี 6 พบว่าไม่ได้ดําเนินการเนื่องจากหน่วยงานขาดความพร้อมด้านข้อมูล และด้านบุคลากรท่ี 
มีความสามารถและเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านเศรษฐกิจและด้านการวางแผนธุรกิจมาให้ คําปรึกษาแก่ 
ผู้ประกอบการ ซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเปิดเสรีด้านการลงทุน 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมการลงทุนจากประเทศอาเซียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และส่งเสริมภาคเอกชนไทย 
ในกรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์  
1 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีกลยุทธ์เดียวท่ีมีการดําเนินการ 
คือ กลยุทธ์ท่ี 1 จัดต้ังศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Center) ท่ีทําให้นักลงทุนชาวต่างชาติและ 
กิจการร่วมค้าบริษัทไทยจะได้รับความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในทุกด้าน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากโครงการและ 
กิจกรรมท่ีดําเนินการแล้วก็พบว่าเป็นการรับจดทะเบียนพาณิชย์ ณ จุดบริการด่วนมหานคร และการให้บริการให้คําปรึกษา
และข้อมูลด้านการลงทุน ณ ศูนย์ ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง เริ่มดําเนินการโดยสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  
สํานักการคลังเท่านั้น ยังไม่ได้มีการดําเนินการ ในลักษณะของการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop  
Center) รวมท้ังยังไม่มีการกําหนดมาตรการต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในด้านการลงทุน ซ่ึงการดําเนินงานดังกล่าว 
ยังไม่สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงานรวมท้ังเป้าหมายในการดําเนินงานของกลยุทธ์นี้ท่ีต้องการ จัดต้ังศูนย์ข้อมูล 
ทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนของกรุงเทพมหานครท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก จึงถือได้ว่ากลยุทธ์ 
นี้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ ส่วนกลยุทธ์ท่ียังไม่มีการดําเนินการ คือ กลยุทธ์ท่ี 2 การให้บริการข้อมูล 
ด้านการลงทุนเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชนไทยในกรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน  
ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าวจะดําเนินการจัดทําแผนการให้บริการข้อมูลด้านการลงทุน เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกให้แก่ภาคเอกชนไทยในกรุงเทพฯ ท้ังนี้เพ่ือส่งเสริมและสร้างศักยภาพให้กับนักลงทุนไทยในการขยายการลงทุน
ไปยังประเทศในภูมิภาคประเทศอาเซียน  
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   ท้ังนี้ จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าในประเด็นยุทธศาสตร์นี้การดําเนินงานตามกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ท่ีกําหนดไว้ยังไม่ถูกนําไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีดําเนินการเป็นเพียงการนําภารกิจประจํา 
มาสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ์เท่านั้น จะเห็นได้จากการให้บริการรับจดทะเบียนพาณิชย์และการให้บริการ
คําปรึกษาและข้อมูลด้านการลงทุน ณ ศูนย์ของมูลเศรษฐกิจการคลัง ท่ีได้นํามารายงานผลการดําเนินงานตามแผน    
ในปี 2558 นั้น เป็นภารกิจท่ีสํานักการคลังดําเนินการอยู่ก่อนปี 2557-2558 แล้ว ซ่ึงลักษณะของการกําหนด 
กิจกรรมและโครงการท่ีไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ จึงทําให้กลยุทธ์ท้ังสองกลยุทธ์ซ่ึงถือ 
เป็นหัวใจสําคัญในการผลักดันให้เป้าหมายท่ีต้ังไว้ในประเด็นยุทธ์ศาสตร์นี้ไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการส่งเสริมการ 
ลงทุนจากประเทศอาเซียนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และส่งเสริมภาคเอกชนไทยในกรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมาก
ยิ่งข้ึนตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการตามกลยุทธ์บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ สํานักงานเศรษฐกิจ    
การคลัง สํานักการคลัง ควรเป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการ โดยควรพัฒนาและยกระดับศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจ 
การเงินและการคลังมาเป็นศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จท่ีให้บริการท้ังการให้ข้อมูลการให้คําปรึกษาและการอํานวย 
ความสะดวกในด้านต่างๆ แก่ผู้ประกอบการและนักลงทุนท้ังชาวต่างชาติและชาวไทย รวมท้ังควรขยายการดําเนินงาน 
ไปยังสํานักงานเขตเพ่ือให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงบริการและการให้คําปรึกษาได้อย่างสะดวกมากข้ึน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี 

 มีเป้าหมาย คือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโครงสร้างพ้ืนฐานของอาเซียน ประกอบด้วย 3     
กลยุทธ์ 7 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ 
ในระดับปานกลาง โดยมีกลยุทธ์เดียวท่ีมีการดําเนินการ คือ กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงานในหลากหลาย 
ระดับ ต้ังแต่ระดับเริ่มต้นไปจนถึงระดับสูง เพ่ือผลิตแรงงานฝีมือรองรับความต้องการของตลาด แรงงานในกลุ่ม 
ประเทศอาเซียนโดยการดําเนินการส่วนใหญ่จะเน้นดําเนินการในเรื่องการฝึกอาชีพ และการยกระดับมาตรฐานฝีมือ 
แรงงานซ่ึงถือว่าเป็นการดําเนินงานท่ีช่วยเสริมสร้างศักยภาพและระดับการแข่งขันของฝีมือแรงงานไทย แต่การ 
ดําเนินงานดังกล่าวเป็นเพียงการดําเนินงานท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายในส่วนของการยกระดับแรงงานไร้ฝีมือให้ 
เป็นแรงงานมีฝีมือ และยกระดับศักยภาพการแข่งขันของแรงงานเท่านั้น แต่ยังไม่สามารถตอบสนองต่อการสนับสนุน 
ให้คนมีความรู้ว่าสามารถ (Skilled people) ให้เข้ามาอยู่อาศัยเพ่ือการประกอบอาชีพ ประกอบธุรกิจ และดําเนิน 
กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงรวมถึงนักท่องเท่ียว นักศึกษา นักลงทุน และแรงงานจากอาเซียน รวมถึงการแก้ไขปัญหาการ 
เคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานผิดกฎหมายในกรุงเทพฯ ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกับประเทศอาเซียนอ่ืน ถึงแม้ว่าจะได้
กําหนดมาตรการดําเนินงานดังกล่าวไว้ในแผนฯ กลยุทธ์ ท่ี 1: สนับสนุนให้คนท่ีมีความรู้ความสามารถ(Skilled  
people) ให้เข้ามาอยู่อาศัยเพ่ือการประกอบอาชีพประกอบธุรกิจ และดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงนักท่องเท่ียว
นักศึกษา นักลงทุน และแรงงานจากอาเซียน กลยุทธ์ท่ี 3: กําหนดมาตรการบริหารจัดการกับปัญหาการเคลื่อนย้าย 
แรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานผิดกฎหมายในกรุงเทพฯ ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกับประเทศอาเซียนอ่ืนๆ แล้วก็ตาม แต่กลยุทธ์
ดังกล่าวไม่ได้ถูกนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น จึงส่งผลกระทบต่อเป้าหมายความสําเร็จของการ 
ดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ในส่วนของการดึงดูดแรงงานมีฝีมือรวมท้ังการจัดการกับปัญหาแรงงานไร้ฝีมือ  
แรงงานผิดกฎหมาย  ถือว่าเป็นประเด็นปัญหาสําคัญท่ีกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศจะต้องเผชิญ 
ในอนาคต ภายหลังปี 2558 การเดินทางเข้าประเทศในกลุ่มอาเซียนโดยไม่ต้องใช้วีซ่า รวมถึงการเปิดเสรีในการ 
เคลื่อนย้ายแรงงาน มีการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนง่ายข้ึน อาจทําให้ปัญหาแรงงานไร้ฝีมือ 
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ผิดกฎหมายในกรุงเทพฯ เพ่ิมมากข้ึน จึงเป็นเรื่องสําคัญเร่งด่วนท่ีกรุงเทพมหานครจะต้องเร่งรีบดําเนินการต่าง  ๆ 
เพ่ือรองรับปัญหาดังกล่าว รวมท้ังเพ่ือสร้างแรงดึงดูดแรงงานทักษะสูงเข้ามาในพ้ืนท่ี ซ่ึงจากการดําเนินงานท่ีผ่านมา 
ด้านแรงงานของกรุงเทพมหานครอย่างหนึ่งคือ กรุงเทพมหานครไม่มีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการจัดการด้าน 
แรงงานโดยตรง ท้ังการกําหนดมาตรฐานและการรับรองฝีมือแรงงาน การตรวจสอบและควรคุมแรงงาน รวมท้ังการ  
ควบคุมแรงงานท่ีเข้าเมืองผิดกฎหมาย   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอาเซียน 

 มีเป้าหมาย คือ ผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโครงสร้างพ้ืนฐานของอาเซียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 
12 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 3 กลยุทธ์ 6 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ใน 
ระดับมาก โดยกลยุทธ์ท่ีมีการดําเนินการจะเป็นกลยุทธ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้านผังเมืองท้ังการผลักดันการใช้
ประโยชน์ท่ีดินให้สอดคล้องกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร การพัฒนาสถานท่ีเพ่ือให้เป็นสัญลักษณ์ (Landmark) ท่ีแสดง
ถึงอัตลักษณ์ของกรุงเทพและประเทศไทย รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนา ICT ให้ทันสมัยเพ่ือมุ่งสู่การเป็น Smart City  
อย่างไรก็ตาม กรุงเทพมหานครยังไม่มีการวางแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการเมืองเพ่ือเป็น Smart City โครงการท่ีดําเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นเพียงแค่งานตามภารกิจประจําท่ีนํ าระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุน การดําเนินงานตามภารกิจหลัก ซ่ึงผลการดําเนินงานยังไม่สามารถปรับเปลี่ยน 
ระบบการบริหารงานราชการของกรุงเทพมหานครให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน 
การนํากรุงเทพมหานครไปสู่การ เป็น Smart City กรุงเทพมหานครจึงต้องมีทิศทาง/ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนงาน 
ท่ีชัดเจน และต้องผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ฯลฯ 

 กลยุทธ์ท่ียังไม่ได้มีการดําเนินการ ได้แก่ กลยุทธ์การส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ 
ของอาเซียน กลยุทธ์สนับสนุนให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางทางด้านการคมนาคมขนส่งของอาเซียน โดยเฉพาะการ 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ ขนส่งมวลชน ในกรุงเทพฯ ท่ีสะดวกทันสมัย ในส่วนของการพัฒนาระบบการขนส่ง
และระบบโลนิสติกส์นั้น กรุงเทพฯ ยังไม่มีการจัดทําแผนเฉพาะด้านในการส่งเสริมให้กรุงเทพเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ 
ของอาเซียนจึงไม่มีโครงการท่ีรองรับกลยุทธ์นี้ โดยตรง ท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมเป็นเพียงแค่โครงการพัฒนา 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพด้านคมนาคมขนส่งทางบก ซ่ึงยังไม่เชื่อมโยงการขนส่งสินค้าในรูปแบบอ่ืนอย่างชัดเจน 
กรุงเทพมหานครจึงควรเร่งจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการเพ่ือ
ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียนได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 ในส่วนการพัฒนาการคมนาคมนั้น กรุงเทพฯ ยังไม่มีการจัดทําแผนเฉพาะด้านสําหรับการดําเนินการ 
ให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมขนส่งของอาเซียน การดําเนินงานของหน่วยงานเป็นการดําเนินงานตาม 
ภารกิจประจําท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและขนส่งมวลชนในกรุงเทพฯ ซ่ึงการดําเนินงาน 
ส่วนใหญ่เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงโครงข่ายถนนสายหลัก ถนนสายรอง ถนนสายย่อย และตรอก ซอย เพ่ือแก้ไขปัญหา
การจราจรให้มีความคล่องตัว ซ่ึงการท่ีจะทําให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางทางด้านการคมนาคมขนส่งของอาเซียนได้นั้น 
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุงเทพฯ ต้องบูรณาการงานร่วมกันกับกระทรวงหลักเพ่ือให้งานมีความเชื่อมโยง/เก่ียวเนื่องกันอย่าง 
เป็นระบบ และกรุงเทพมหานครต้องให้ความสําคัญกับเรื่องการสร้าง ความเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียนในส่วนของ
โครงข่ายการคมนาคมขนส่งท้ังในระดับจังหวัด ระดับภาค นําไปสู่ความเชื่อมโยงกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การบูรณาการกับเศรษฐกิจโลก 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกผ่านประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด คือ กลยุทธ์การใช้ประโยชน์ 
จากเมืองพ่ีเมืองน้องท่ัวโลกเพ่ือเชื่อมโยงกรุงเทพฯ กับเศรษฐกิจโลก ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานในประเด็น 
ยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการดําเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าว จะเน้นการดําเนินการในส่วนการเป็น 
เจ้าภาพการจัดประชุมระดับภูมิภาค การจัดส่งผู้แทนกรุงเทพมหานครเข้าร่วมการประชุมระดับนานาชาติยัง 
ต่างประเทศ รวมท้ังการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์กับเมืองท่ีมีความสัมพันธ์อยู่เดิมผ่านการแลกเปลี่ยนการเยือน 
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครกับเมืองต่างๆ และการจัดสัปดาห์ความรวมมือเมืองพ่ีเมืองน้องของกรุงเทพมหานคร  
แต่อย่างไรก็ตามโครงการท่ีดําเนินการท่ีดําเนินการยังไม่ได้เน้นการใช้ประโยชน์จากบ้านพ่ีเมืองน้องมากนัก ท้ังในแง่ของ
การสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างเมืองในรูปของทวิภาคีและพหุภาคี รวมท้ังยังไม่มีการพัฒนาไปสู่การดําเนินการ
โครงการความร่วมมือระหว่างเมือง (Coordination Project) ระหว่างเมืองในภูมิภาค โดยเฉพาะความร่วมมือด้านการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ  

ปัญหาอุปสรรคของการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558 ของ
กรุงเทพมหานคร ยังมีเป้าหมายและพันธกิจของแผนท่ีหน่วยงานยังไม่ได้ดําเนินการอีกหลายกลยุทธ์ หรือมีการ
ดําเนินการแล้วแต่การดําเนินการนั้นก็ยังไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์หรือตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การเปิดเสรีการค้าสินค้าและบริการ 
1. ยังไม่ได้จัดทําแผนการสนับสนุนด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลการอํานวยความสะดวกทางการค้า  
2. ยังไม่มีแผนรองรับผลกระทบเชิงลบต่อภาคธุรกิจในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผลจากการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 
3. ยังไม่มีการต้ังสํานักงาน หรือส่งผู้แทนจาก กทม. ไปทําหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการค้าการ

ลงทุนจากกรุงเทพมหานครในเมืองสําคัญในอาเซียน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเปิดเสรีด้านการลงทุน 
 1. ยังไม่ได้จัดต้ังศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Center) สําหรับนักลงทุนชาวต่างชาติใน 

เขตเศรษฐกิจของกรุงเทพฯ 
 2. ยังไม่มีการจัดทําแผนการให้บริการข้อมูลด้านการลงทุนเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชน

ไทยในกรุงเทพฯ ให้ไปลงทุนในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ัน 
 3. ปัญหาในการต้ังสํานักงาน หรือส่งผู้แทนจาก กทม. ไปทําหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการค้าการ

ลงทุนจากกรุงเทพมหานครในเมืองสําคัญในอาเซียน หลังปี 2558 เม่ือมีการร่วมตัวของประเทศสมาชิกอาเซียนแล้ว 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักการคลัง และกองการต่างประเทศ ควรผลักดันกลยุทธ์นี้บรรจุไว้ในแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๖ : มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
ประเด็นย่อย: ศูนย์กลางการจัดประชุม นิทรรศการ และศูนย์รวมการจัดต้ังสํานักงาน  
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรี 
 1. ยังไม่มีแผนสนับสนุนให้แรงงานฝีมือจากประเทศสมาชิกอาเซียนเข้ามาอยู่อาศัยในกรุงเทพฯ 
 2. ยังไม่มีการกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการกับปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือท่ี

ทํางาน ผิดกฎหมาย  
 3.ปัญหาทางเศรษฐกิจอาจเพ่ิมมากข้ึนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ โดยเฉพาะในด้านท่ีเก่ียวข้องกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติและภาษีท่ีเป็นอุปสรรคในการค้าและการลงทุน การเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือ
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนง่ายข้ึน อาจทําให้ปัญหาแรงงานไร้ฝีมือผิดกฎหมายในกรุงเทพฯ เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น 
สํานักงานกฎหมายและคดี ควรกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการกับปัญหาดังกล่าว บรรจุไว้ในแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 : การบริหารจัดการ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ย่อย : กฎหมาย เป้าประสงค์ : กรุงเทพมหานครมีกฎหมายระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร
ใหม่ท่ีปรับปรุงด้านโครงสร้างอํานาจหน้าท่ีใหม่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอาเซียน 
 1. ยังไม่มีการจัดทําแผนการส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียน 
 2. ยังไม่มีการจัดทําแผนการดําเนินการให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมขนส่งของ

อาเซียน 
 3. อํานาจหน้าท่ีในการดําเนินการด้านการจัดการระบบการขนส่งและระบบคมนาคมในพ้ืนท่ี

กรุงเทพฯ อยู่ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน รวมท้ังการจะพัฒนาพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครให้เป็นศูนย์กลาง    
โลจิสติกส์นั้น จะเป็นต้องเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ นอกกรุงเทพฯ ทําให้เป็นข้อจํากัดในการ
ดําเนินการในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การบูรณาการเศรษฐกิจโลก 

 - ยังไม่มีการใช้ประโยชน์จากบ้านพ่ีเมืองน้องอย่างจริงจัง ยังไม่มีการดําเนินการท้ังในแง่ของการสร้าง
ความร่วมมือแบบทวิภาคี หรือพหุภาคี ร่วมท้ังการดําเนินการโครงการความร่วมมือระหว่างเมือง โดยเฉพาะความ 
ร่วมมือด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของเมือง อีกท้ังการจะทําข้อตกลงในบางเรื่อง บางประเด็นถูกจํากัดด้วยข้อกฎหมาย 
หรืออยู่ในอํานาจหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง เมืองกรุงเทพฯ ไม่มีอํานาจหน้าท่ี (Authority) ท่ีจะดําเนินการเองได้  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

 แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558  ในประเด็นการเข้าสู่ประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน จากการศึกษาของคณะท่ีปรึกษาโครงการฯ พบว่า กรุงเทพฯ มีจุดแข็งในการรับมือกับ 
การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมในหลาย ๆ ด้าน อาทิ มีศักยภาพในการเป็นเมืองศูนย์กลางด้านการศึกษา 
เนื่องจากมีสถานศึกษาและทรัพยากรเพียงพอสําหรับพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา มีแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน
จํานวนมาก มีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีคุ้มครองและบริการสวัสดิการสําหรับประชาชน ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชนมีความพร้อมท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม กับภาครัฐในการพัฒนาท้องถ่ิน และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการท่ีสังคม
กรุงเทพฯ เป็นสังคมท่ีเปิดกว้าง เป็นท่ีรวมของประชาชนจากหลากหลายวัฒนธรรมท้ังจากประเทศสมาชิกอาเซียน 
และประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก จึงมีศักยภาพท่ีจะเป็นผู้นําในการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน โดยแสวงหาความเป็นเอกลักษณ์
จากความแตกต่าง หลากหลายดังกล่าว ภายใต้กรอบความร่วมมือรายสาขาต่าง ๆ ท่ีกรุงเทพฯ จัดทําร่วมกับเมืองใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์อาเซียนและการตระหนักรู้เก่ียวกับอาเซียนยิ่งข้ึน  

 - เป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครชั้นนําในด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของอาเซียน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนและมีบทบาทนําในการสร้างความร่วมมือใน
ระดับเมืองในด้านการคุ้มครองและสวัสดิการสังคมในอาเซียน ส่งเสริมความยุติธรรมและสิทธิและมีบทบาทนําในการ
สร้างความร่วมมือดังกล่าวในระดับเมืองในอาเซียน  ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและมีบทบาทนําในการสร้าง
ความร่วมมือดังกล่าวในระดับเมืองในอาเซียน และผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนศิลปะและ
วัฒนธรรมอาเซียน  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 และ พ.ศ. 2558 กรุงเทพมหานครได้กําหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ดําเนินการในยุทธศาสตร์ท่ี 3: การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 5 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 23 กลยุทธ์ 37 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 69.57 ท้ังนี้ ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์   
มีการดําเนินงานแล้ว 16 กลยุทธ์ 27 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดของผลสําเร็จในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1: การพัฒนามนุษย์ 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครชั้นนําในด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของอาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 12 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 8 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับมาก โดยกลยุทธ์ท่ีมีการดําเนินการ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 : พัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนเรื่องอาเซียนให้เหมาะสมกับระดับการศึกษา โดยสํานักการศึกษามีการบูรณาการหลักสูตรการเรียนการ
สอนเรื่องอาเซียนศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และร่วมกับศูนย์วิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรี-นครินทรวิโรฒ ดําเนินการผลิตหนังสือส่งเสริมการเรียนรู้อาเซียนศึกษาเพ่ือบูรณาการการเรียน
การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ถึง
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียน พร้อมจัดทําคู่มือการสอนให้แก่ครูเพ่ือใช้
เป็นกรอบในการเรียนการสอนหลักสูตรสถานศึกษา กลยุทธ์ท่ี 4 : พัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
โดยมีโรงเรียนสองภาษาในสังกัดกรุงเทพมหานครมีการสอนหลักสูตรไทย-อังกฤษ จํานวน ๔๑ โรงเรียน หลักสูตร
ไทย-จีน จํานวน ๑๔ โรงเรียน มีการอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายูในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร 10 แห่ง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ประชาชนท่ัวไปต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 กลยุทธ์ท่ี 5 : พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยเน้นความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนด้านอาชีวะศึกษา  
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โดยการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นแบบฐานสมรรถนะของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง  
จําแนกเป็น 200 ชั่วโมง และ 400 ชั่วโมง 138 หลักสูตร และกลยุทธ์ท่ี 6 : พัฒนาและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ICT 
ในการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้สู่ประชาคม 
อาเซียนด้วยการจัดซ้ือสารานุกรมรอบรู้สู่ประชาคมอาเซียนประจําห้องสมุด จํานวน 8 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 
ทุ่งครุ มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ICT ในการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยการปรับปรุงห้องเรียนพร้อมรองรับเทคโนโลยีทีทันสมัย มีสื่อการเรียนการสอนประจําห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและก้าวหน้าทางวิชาการสู่ประชาคมอาเซียนฯ จํานวน 28 โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
เขตดอนเมือง 6 โรงเรียน สํานักงานเขต สัมพันธวงศ์ 3 โรงเรียน สํานักงานเขตทุ่งครุ 8 โรงเรียน และสํานักงานเขต 
บางพลัด 11 โรงเรียน และมีการส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
และจัดอินเตอร์ เน็ตความเร็วสู ง (เฉลี่ยท่ี ใช้ ปัจจุ บันขนาด 4-10 Mbp) ประเภท ADSL ให้ โรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานครท้ัง 438 โรงเรียน 

 กลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ คือ กลยุทธ์ท่ี 2 : ปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน
ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกัน สํานักการศึกษายังไม่มีการจัดทําแผนปฏิรูปการศึกษา 
 และการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน และกลยุทธ์ท่ี 3 : สร้างเครือข่ายโรงเรียนกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนในลักษณะโรงเรียนพ่ี โรงเรียนน้อง กรุงเทพมหานครยังไม่มีโรงเรียนเครือข่ายระหว่างโรงเรียน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนในเมืองต่างๆ ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนและมีบทบาทนําในการสร้างความ
ร่วมมือในระดับเมืองในด้านการคุ้มครองและสวัสดิการสังคมในอาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด มีการ
ดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 7 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับปานกลาง โดยกลยุทธ์ท่ีมีการ
ดําเนินงาน 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1: แก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  กรุงเทพมหานครดําเนินการ 
โครงการบ้านอ่ิมใจและบริหารจัดการบริเวณแม้นศรี เพ่ือเป็นท่ีพักพิงชั่วคราวแก่คนไร้บ้าน ให้การดูแลด้านปัจจัยสี่  
(อาหาร 2 ม้ือ เช้า เย็น) การให้คําปรึกษาแนะนํา และความช่วยเหลือตามความเหมาะสม มีการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์ครอบครัว สตรี คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ตามระเบียบ กทม. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์ พ.ศ. 2557 และระเบียบกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวข้อง กลยุทธ์ท่ี 4: พัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเป็น 
มาตรฐานเดียวกับอาเซียน สํานักการแพทย์มีการพัฒนาความเป็นเลิศและเพ่ิมการเข้าถึงการรักษาโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 9 แห่ง และศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 7 ศูนย์ โดยการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเป็น 
มาตรฐานเดียวกับระดับประเทศ กลยุทธ์ท่ี 5 : ร่วมมือระดับภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเฝ้าระวัง ควบคุม และการ
ป้องกันโรคติดต่อ โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซํ้า โดยสํานักอนามัยมีการให้บริการ TB Clinic ของศูนย์บริการสาธารณสุขท้ัง  
68  แห่ง มีแผนการป้องกันควบคุมโรคไข้หวัดนก/ไข้หวัดใหญ่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเฝ้า 
ระวัง ควบคุม และการป้องกันโรคติดต่อ และพัฒนาประสิทธิภาพเครือข่ายการควบคุมวัณโรคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
รวมท้ังสํานักการแพทย์มีการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาวัณโรคในโรงพยาบาลสังกัดสํานัก 
การแพทย์ท้ัง 8 แห่ง  กลยุทธ์ท่ี 6 : สร้างความร่วมมือเพ่ือทําให้อาเซียนปลอดยาเสพติด สํานักอนามัยและสํานักงาน 
เขตดําเนินการจัดต้ังอาสาสมัครชุมชนเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดท้ัง 50 เขต เป็นการสร้างความร่วมมือเพ่ือทําให้เมือง
กรุงเทพฯ ปลอดยาเสพติด รวมท้ังมีการจัดต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดแบบสมัครใจในชุมชน   
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 ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 2 : สร้างความร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องใน
อาเซียนในการส่งเสริมการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม ยังไม่มีการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับเมืองพ่ีเมืองน้องใน 
อาเซียนในประเด็นการคุ้มครองและสวัสดิการสังคม และกลยุทธ์ท่ี 3 : มีบทบาทในเวทีอาเซียนและเวทีระหว่าง 
ประเทศในประเด็นเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาความยากจน ยังไม่มีการเข้าร่วมกิจกรรมในเวทีอาเซียนหรือเวทีระหว่าง 
ประเทศในประเด็นการแก้ไขปัญหาความยากจน ในภาพรวมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการดําเนินการภายใต้แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของหน่วยงาน แต่ยังไม่สามารถตอบสนองกลยุทธ์และตัวชี้วัดต่างๆ ในประเด็นยุทธศาสตร์การ 
คุ้มครองและสวัสดิการสังคม อย่างชัดเจน ประกอบกับการดําเนินงานส่วนใหญ่ของแต่ละหน่วยงานอยู่ภายใต้อํานาจ 
หน้าท่ีของกรุงเทพมหานครเท่านั้น สิ่งท่ีควรดําเนินการต่อไป คือ ส่งเสริมให้มีการผลักดันและขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
ตามแผนฯ  ระหว่างหน่วยงานภายในสังกัดกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องในส่วนงานท่ี 
นอกเหนือจากอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือ 
นําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: ความยุติธรรมและสิทธิ 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมความยุติธรรมและสิทธิและมีบทบาทนําในการสร้างความร่วมมือดังกล่าวใน
ระดับเมืองในอาเซียน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ใน 
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับปานกลาง โดยกลยุทธ์ท่ีมีการดําเนินการ 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 2: ส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการสําหรับสตรี เด็ก ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงกรุงเทพมหานครมีแผนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2555-2559 เป็นกรอบในการดําเนินการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและ
สวัสดิการสําหรับสตรี เด็ก ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส มีแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2557-2559 เป็นกรอบในการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีโครงการบ้านอ่ิมใจบริเวณ
แม้นศรี เป็นการให้สวัสดิการแก่คนไร้บ้าน กลยุทธ์ท่ี 3: พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส กรุงเทพฯ มีศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุดินแดง และสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 เป็นการจัด
สวัสดิการและการสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีการสร้างทางลาดสําหรับ ผู้พิการ และผู้สูงอายุ   
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางให้กับผู้พิการเพ่ิมข้ึน 497 แห่ง และมีการก่อสร้างและติดต้ังลิฟท์สําหรับคนพิการ 
ผู้สูงอายุในระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 19 สถานี ท้ังหมด 55 ตัว  

 กลยุทธ์ท่ีไม่สามารถดําเนินการได้ 1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 : ร่วมมือกับเมืองต่าง ๆ ในอาเซียนใน
ด้านความยุติธรรมและสิทธิ กรุงเทพฯ ยังไม่มีการจัดทําความร่วมมือระหว่างเมืองในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและ
สิทธิ และยังไม่มีการจัดทําความร่วมมือระหว่างเมืองในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ เนื่องจากการส่งเสริม 
ความยุติธรรมและสิทธิ โดยเฉพาะการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการสําหรับเด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
เป็นปัญหาระดับประเทศ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

 มีเป้าหมาย คือ ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและมีบทบาทนําในการสร้างความร่วมมือดังกล่าว 
ในระดับเมืองในอาเซียน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 2 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับมาก โดยกลยุทธ์ท่ีได้ดําเนินงานเป็นกลยุทธ์เสริมสร้างความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 
ของอาเซียน โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนักธุรกิจ นักวิชาการ องค์กร
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงการดําเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว จะเน้นการจัดทําความ
ร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดในด้านสิ่งแวดล้อม โดยการจัดทําความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท้ังหมดในด้านสิ่งแวดล้อม โดยสํานักสิ่งแวดล้อมและสํานักงานเขต อาทิ ดําเนินกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์และรักษาคุณภาพแหล่งน้ํา และการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในพ้ืนท่ีของสํานักงานเขต ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
ควรขอรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจและองค์กรภาคประชาสังคมในกรุงเทพฯ  ท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมากและหลากหลาย 
รวมท้ังมีความเข้มแข็ง และพร้อมท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับกรุงเทพมหานครในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการ
พัฒนาเมืองได้อย่างกว้างขวาง แต่กรุงเทพมหานครยังไม่ได้พัฒนาความร่วมมือกับภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมอย่าง
ครอบคลุมและท่ัวถึง นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์มีมาตรการรองรับปัญหามลพิษจากสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ท่ีได้
ดําเนินการ โดยการจัดทําแผนรองรับปัญหามลพิษจากสิ่งแวดล้อม รวมท้ังมีการดําเนินการและจัดกิจกรรมตามแผน อาทิ 
จัดทําแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อม และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2557-2560 ไปสู่การปฏิบัติจํานวน 4 รุ่น รวม 800 คน โดย 
สํานักสิ่งแวดล้อม และมีการกําหนดจุดให้เจ้าหน้าท่ีเทศกิจประจําจุดท้ิงจับ-ปรับ ตลอดจนจัดกิจกรรมรณรงค์
ประชาสัมพันธ์การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองในพ้ืนท่ีเขต อย่างไรก็ตาม การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนยังไม่มีหน่วยงานใดดําเนินการ ดังนั้น ควรมีการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้เพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนท่ีมีผลการดําเนินงานยังไม่บรรลุ 
เป้าหมายต่อไป 

 ส่วนกลยุทธ์ท่ียังไม่ได้ดําเนินการ ได้แก่ กลยุทธ์ขยายความร่วมมือในระดับเมืองในอาเซียน เพ่ือปรับปรุง
และเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการประเด็นท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมนั้น กรุงเทพมหานครยังขาดความร่วมมือในระดับ 
เมืองในอาเซียน เพ่ือท่ีจะปรับปรุงและเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการประเด็นท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม และยังไม่มี 
หน่วยงานใดดําเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือทําให้กลยุทธ์ดังกล่าว บรรลุผลสําเร็จ ดังนั้น กรุงเทพมหานคร ควรร่วมมือกับ 
เมืองพ่ีเมืองน้อง เพ่ิมพูนความร่วมมือในระดับเมืองในอาเซียนเพ่ือปรับปรุงและเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการประเด็น 
ท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหาและการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ในการกําหนด 
แนวทางดําเนินนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 

 มีเป้าหมาย คือ ผลักดันให้กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมอาเซียน  
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด โดยกลยุทธ์ท่ีมีการดําเนินการ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 : ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างเมืองในประเทศสมาชิก
อาเซียนในเรื่องวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ศาสนา และอารยธรรม โดยกรุงเทพฯ มีการจัดกิจกรรมแสง สี เสียง เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมผ่านม่านน้ํา ณ แม่น้ําเจ้าพระยา บริเวณวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ใน 
การประชุมผู้นําเมืองในภูมิภาคเอเชียและยุโรป ครั้งท่ี ๓ (The Third ASEM Meeting for Governors and Mayors)  
เม่ือเดือนมีนาคม 2558 เป็นการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมของ 
กรุงเทพมหานคร มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมท้ังในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกับเรื่องศิลปะ 
และวัฒนธรรมของเมืองกรุงเทพฯ กลยุทธ์ท่ี 2 : ส่งเสริมการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ อุปกรณ์การออกอากาศและสื่อมัลติมีเดีย 
เก่ียวกับกรุงเทพฯ และอาเซียน โดยหลายหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ภาคประชาสังคมและ 
ภาคประชาชนได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์และตระหนักถึงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร อาทิ จัดนิทรรศการ 
แสดง ผลงานวัฒนธรรมของศิลปินแห่งชาติและการออกร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทยในพ้ืนท่ีเขต บางแค จัด 
กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้,การประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์ ,นิทรรศการเผยแพร่ 
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เก่ียวกับกรุงเทพฯ และอาเซียน เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ 
ให้แก่ประชาชนในทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร อาทิ จัดทําเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  
จัดทําเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลอาเซียนให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้เรื่องอาเซียน จัดรายการวิทยุ“กรุงเทพฯ ของเรา”ทาง 
สถานีวิทยุกระจายเสียง กทม. (A.M.873 KHz) รวมท้ังมีการผลิตข่าวหรือสารคดีข่าวโทรทัศน์เก่ียวกับภารกิจของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร และภารกิจของหน่วยงานในสังกัดนําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ YouTube, Facebook, 
หรือ Website : (www.prbangkok.com) กลยุทธ์ท่ี 4 : จัดการแข่งขันกีฬาเมืองอาเซียน เพ่ือเสริมสร้างมิตรภาพ และ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชน  ซ่ึงกรุงเทพฯ ได้จัดส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบาสเก็ตบอลชาย/วอลเล่ย์บอล 
ชาย และการแข่งขันวิ่งมาราธอนชาย/หญิง ประจําปี 2557 ณ กรุงจาการ์ต้า ประเทศอินโดนีเซีย และเป็นเจ้าภาพ 
จัดการแข่งขันฟุตซอลรายการ “AFF BANGKOK FUTSAL CLUB CHAMPIONSHIP 2015” ณ อาคาร Bangkok Arena  
เขตหนองจอก เพ่ือส่งเสริมและพัฒนากีฬาฟุตซอลท้ังในระดับเมือง ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคอาเซียน กลยุทธ์ท่ี 5 : 
กรุงเทพมหานครส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในการสร้างประชาคมอาเซียน และการสร้าง 
อัตลักษณ์อาเซียน มีการจัดงานเทศกาล Bangkok Street Show ณ บริเวณสวนลุมพินี เขตปทุมวัน เพ่ือเผยแพร่
ศิลปะการแสดงริมถนนท่ีมีรูปแบบการแสดงท่ีหลากหลาย มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันด้านการท่องเท่ียว อีกท้ังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร อาทิ  
จัดงานเทศกาลลอยกระทงกรุงเทพมหานคร ณ บริเวณสะพานพระราม ๘ เขตบางพลัด จัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีเนื่องในโอกาสวันข้ึนปีใหม่ ณ บริเวณลานคนเมือง หน้าศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร   จัดงานเทศกาล 
มหาสงกรานต์กรุงเทพมหานคร เป็นต้น  

 ส่วนกลยุทธ์ท่ีไม่มีการดําเนินการ คือ กลยุทธ์ท่ี 3 : ส่งเสริมการจัดต้ังการเชื่อมโยงระหว่างเมืองใหญ่และ
เมืองขนาดรองในประเทศสมาชิกอาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม กรุงเทพฯ ยังไม่ดําเนินการ 
จัดต้ังการเครือข่ายระหว่างเมืองใหญ่และเมืองขนาดรองในประเทศสมาชิกอาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทาง
วัฒนธรรม เนื่องจากกรุงเทพฯ ยังไม่มีการจัดต้ังการเครือข่ายระหว่างเมืองใหญ่และเมืองขนาดรองในประเทศสมาชิก 
อาเซียนในช่วงปี 2557-2558 
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ปัญหาอุปสรรคการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนามนุษย์ 
  (1) กลยุทธ์ท่ี 2 ปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียนควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกัน ตัวชี้วัด มีการจัดทําแผนปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน
เนื่องจากหลักสูตรมาตรฐานอาเซียนควรจัดทําในภาพรวมของประเทศ 
  (2) กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างเครือข่ายโรงเรียนกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนในประเทศสมาชิกอาเซียนใน
ลักษณะโรงเรียนพ่ี โรงเรียนน้อง ตัวชี้วัด มีโรงเรียนเครือข่ายระหว่างโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนใน 
เมืองต่างๆ ในประเทศสมาชิกอาเซียน เนื่องจากกรุงเทพฯ ยังไม่มีเครือข่ายระหว่างโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กับโรงเรียนในเมืองต่างๆ ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 

  โดยภาพรวมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานแต่ยังไม่สามารถตอบสนองในประเด็น
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม กลยุทธ์และตัวชี้วัดต่างๆ ท่ีบรรจุอยู่ในแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนฯ  
ได้ เนื่องจากการดําเนินการส่วนใหญ่ของแต่ละหน่วยงานจะอยู่ภายใต้อํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3: ความยุติธรรมและสิทธิ 
  (1) การส่งเสริมความยุติธรรมโดยเฉพาะการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการสําหรับเด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ และผู้ พิการ ซ่ึงเป็นภารกิจหลักของสํานักพัฒนาสังคม เนื่องจากกรุงเทพฯ ยังไม่มีฐานข้อมูลของ 
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 (2) กลยุทธ์ท่ี 1 : ร่วมมือกับเมืองต่างๆ ในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ ตัวชี้วัด มีการจัดทํา
ความร่วมมือระหว่างเมืองในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ ตัวชี้วัด มีการจัดทําความร่วมมือระหว่าง 
เมืองในอาเซียนในด้านความยุติธรรมและสิทธิ เนื่องจากการส่งเสริมความยุติธรรมและสิทธิโดยเฉพาะการคุ้มครองสิทธิ 
และสวัสดิการสําหรับเด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นปัญหาระดับประเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
  (1) ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
  (2) กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ไม่เอ้ือต่อการดําเนินการ และยังไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหา  
  (3) ประชากรแฝง และแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ทําให้ปัญหาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมสูงข้ึน 

  (4) ปริมาณขยะ น้ําเสีย และมลพิษในเมืองกรุงเทพฯ เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 
  (5) งบประมาณ และบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานครมีไม่เพียงพอ ในขณะท่ีนโยบาย
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึนทําให้การรณรงค์สร้างความร่วมมือไม่สามารถดําเนินการได้ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5: การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 
(1) กลยุทธ์ส่งเสริมการจัดต้ังการเชื่อมโยงระหว่างเมืองใหญ่และเมืองขนาดรองในประเทศสมาชิก

อาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรม และมรดกทางวัฒนธรรม ยังไม่มีการดําเนินการและไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง  
(2) ปัญหาในการดําเนินการของหน่วยงานท่ีพบ คือ โครงการท่ีสนับสนุนกลยุทธ์หลักไม่ได้ 

รับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการทําให้การดําเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าวยังไม่บังเกิดผลท่ีชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 
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ยุทธศาสตร์ที ่4 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน 

  การจัดทําแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 คณะท่ีปรึกษา 
โครงการฯ ได้ศึกษาความพร้อมของกรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในแง่ศักยภาพโดยมีรูปแบบมอง 
กลับเข้ามาข้างใน (Inward-looking) พร้อมกับการมองบริบทและพลวัตจากภายนอก (Outward-looking) จากการ
วิเคราะห์บทบาทของกรุงเทพมหานครแล้ว พบว่า กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรท้องถ่ินสามารถขับเคลื่อนพ้ืนท่ี 
กรุงเทพฯ ให้เป็นหนึ่งในเมืองศูนย์กลางของประชาคมอาเซียนได้ โดยกรุงเทพมหานครจะต้องเตรียมความพร้อมใน 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 โดยการเตรียมการของกรุงเทพมหานครในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับโครงสร้าง อํานาจหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ และอัตรากําลังของหน่วยงานและส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร การเตรียมแผนงานโครงการ และ 
บุคลากร เพ่ือรองรับการ เปลี่ยนแปลงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงกรุงเทพฯ สามารถดึงศักยภาพของทรัพยากรท่ีมี 
อยู่ในมือไม่ว่าจะเป็นข้าราชการ ผู้ให้บริการ (Front officers) ท้ังท่ีอยู่ตามสํานักงานเขต  สถานพยาบาล  สถานศึกษา  
หรือสถาบันฝึกวิชาชีพต่าง ๆ  ในการเตรียมความพร้อมและผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพรองรับประชาคมอาเซียน  

-เป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากร ด้านองค์กร และระบบข้อมูลสารสนเทศในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมของกรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวเข้าสู่ประชาคม 
อาเซียนในปี 2558 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 และปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ได้กําหนดเป้าหมายไว้ในแผนปฏิบัติการ 
ประกอบด้วย ๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑๖ กลยุทธ์ 32 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 87.50 ท้ังนี้ ใน  
3 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการดําเนินงานแล้ว 14 กลยุทธ์ 26 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดของผลสําเร็จในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1: การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากร 

 มีเป้าหมาย คือ กรุงเทพฯ มีความพร้อมในด้านบุคลากรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 3  
กลยุทธ์ 7 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ในประเด็นยุทธศาสตร์นี้อยู่ในระดับปานกลาง 
 มีการดําเนินการในกลยุทธ์ท่ี 1 เตรียมความพร้อมของบุคลากรในสังกัดหน่วยงานกรุงเทพมหานครให้มีความพร้อมท้ังใน 
ด้านทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น 
หน่วยงานหลักในการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครได้จัดอบรมภาษาอังกฤษให้กับข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
และอีกหลายหน่วยงานก็จัดอบรมภาษาอังกฤษให้กับเจ้าหน้าท่ีของตนเองด้วย ซ่ึงในระยะแรกเน้นในกลุ่มเป้าหมาย 
ระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานบริการ (Front area) และสํานักการศึกษาได้จัดอบรมค่ายภาษาอังกฤษ  
"Putting BMA on the Road to ASEAN 2015" ให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร  
จํานวน ๓,๒๐๐ คน รวมท้ังสํานักงานกฎหมายและคดี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความรู้เก่ียวกับหลักนิติธรรม 
และโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมายของประชาคมอาเซียน ให้กับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนกลยุทธ์ท่ียังไม่ดําเนินการ 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ป้องกันปัญหาสมองไหลในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ใน 7 สาขาอาชีพ ได้แก่ วิศวกร พยาบาล สถาปนิก นักบัญชี นักสํารวจ ทันตแพทย์ และแพทย์ และ    
กลยุทธ์สร้างระบบรองรับบุคลากรจากประเทศในอาเซียนท่ีจะเข้ามาร่วมงานกับกรุงเทพมหานครใน 7 สาขาอาชีพ 
อาชีพอิสระท่ีได้มาตรฐานและได้รับการรับรองสามารถเคลื่อนย้ายไปทํางานในประเทศแถบอาเซียนได้ทันทีโดยไม่มีการ 
ปิดก้ันอาชีพท่ีได้ตกลงไว้ในประเด็น 7 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ วิศวกร พยาบาล สถาปนิก นักบัญชี นักสํารวจ ทันตแพทย์ และ
แพทย์ ถึงแม้ว่าได้มีการกําหนดให้จัดทําข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements : MRAs)   
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ด้านคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลัก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายนักวิชาชีพหรือแรงงานเชี่ยวชาญ หรือผู้มี
ความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรีแล้วก็ตาม แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในหรือเง่ือนไขของประเทศ 
นั้นๆ ด้วย เช่น วิศวกร จะไปทํางานท่ีประเทศสิงคโปร์ ก็ต้องผ่านการสอบของสิงคโปร์ด้วย  ซ่ึงในเรื่องของปัญหาสมองไหล 
ใน 7 สาขาวิชาชีพท่ีจะไปทํางานในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นในขณะนี้หรือในช่วงอีก 5 ปีข้างหน้าอาจจะยังไม่มีปัญหา 
มากนัก เนื่องจากขณะนี้มีหลายประเทศท่ีรายได้เฉลี่ยตํ่ากว่าไทย ดังนั้น จะมีแรงงานต่างชาติเข้ามาทํางานในประเทศ
ไทยอย่างแน่นอน ซ่ึงปัญหาสมองไหลในวิชาชีพหมอ พยาบาล ของกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันคือการย้ายออกไป
ภาคเอกชนค่อนข้างมากเนื่องจากภาระงานท่ีหนักและค่าตอบแทนภาคราชการจะตํ่ากว่าเอกชน หรือในสาขาวิชาชีพ 
อ่ืนๆ นอกจาก 7 สาขาอาชีพดังกล่ าวกรุ งเทพมหานครก็ประสบปัญหาการโอนย้ายกลับภู มิลําเนา ทําให้ 
กรุงเทพมหานครขาดบุคลากรและต้องเสียงบประมาณในการจัดสอบหรือรับสมัครบุคลากรใหม่ ปัจจัยดังกล่าวก็มีส่วน 
ทําให้เกิดปัญหาสมองไหล แม้ไม่เข้าสู่ประชาคมอาเซียนก็ตาม และปัญหาหรือกลยุทธ์ท่ีต้องเร่งดําเนินการน่าจะเป็น 
เรื่องการสร้างระบบรองรับบุคลากรจากประเทศในอาเซียนท่ีจะเข้ามาร่วมงานกับกรุงเทพมหานครใน 7 สาขาอาชีพ  
เพราะว่าจะมีแรงงานต่างชาติท้ังใน 7 สาขาวิชาชีพหรือแรงงานในสาขาอาชีพอ่ืนเคลื่อนย้ายเข้ามาทํางานในประเทศ 
ไทยมากข้ึนอย่างแน่นอน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านองค์กร 

 มีเป้าหมาย คือ กรุงเทพฯ มีความพร้อมในด้านองค์กรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 9    
กลยุทธ์ 15 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 9 กลยุทธ์ 15 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ในประเด็นยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ซ่ึงได้ดําเนินการในทุกกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ในประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านองค์กรนั้น เป็นการดําเนินงานตาม 
ภารกิจตามอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร เช่น การปรับภารกิจและอัตรากําลังของหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ 
ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่างดําเนินการ ปรับกระบวนการทํางาน ปรับการทํางานให้มีธรรมาภิบาล  
ขับเคลื่อนโรงพยาบาลและหน่วยงานสาธารณสุข เพ่ิมช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ 
รวมท้ังสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการในทุกงานบริการ เป็นต้น โดยกลยุทธ์ท่ีถือว่ามีความสําคัญ ได้แก่กลยุทธ์ ปรับ
ภารกิจและอัตรากําลังของหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการรองรับการเข้าสู่ประชาคม 
อาเซียน ซ่ึงจะมีภารกิจงานมากข้ึนในอนาคต ปรับกระบวนการทํางาน (Workflow) ให้สั้น กระชับ และง่ายต่อการทํา 
ความเข้าใจด้วยจัดทําคู่มือการติดต่อราชการหรือคู่มือการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานสากลเป็นภาษาอังกฤษ และเพ่ิม 
ภาษาของประเทศอาเซียนต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชนเป็นหลัก เช่น โรงพยาบาล  
สํานักงานเขต รวมท้ังเพ่ิมช่องทางการรับร้องทุกข์ท่ีเป็นภาษาอังกฤษให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานต่อไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 มีเป้าหมาย คือ กรุงเทพฯ มีความพร้อมในด้านระบบข้อมูลสารสนเทศในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด มีการดําเนินงานแล้ว 4 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ในประเด็นยุทธศาสตร์นี้     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงได้ดําเนินการในทุกกลยุทธ์ โดยดําเนินการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น มีการจัดทํา
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ในปี 2557 เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานครในเรื่องการใช้งานและดูแลระบบคอมพิวเตอร์บนระบบ ฯลฯ รวมท้ังปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของ กทม.อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังให้บริการข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศในเรื่องต่างๆ เช่น การบริการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการประชาชนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ (www.bma.go.th) และผ่านอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา  
Smart Device และกรุงเทพมหานครต้องพัฒนาระบบต่างๆ ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 

ปัญหาอุปสรรคของการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานคร 

  ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานคร ในปี 2558 นับว่าหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ยังมีเป้าหมายและพันธกิจของ 
แผนท่ีหน่วยงานยังไม่ได้ดําเนินการหลากหลายกลยุทธ์ หรือมีการดําเนินการแล้วแต่การดําเนินการนั้นก็ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์หรือตัวชี้วัดร้อยเปอร์เซ็นต์เท่าท่ีควร ดังนี้ 

  (1) ไม่มีการเตรียมแผนเพ่ือรองรับในการป้องกันปัญหาสมองไหลในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
ใน ๗ สาชาวิชาชีพ  

  (๒) ไม่มีการเตรียมแผนรองรับปัญหาท่ีเกิดจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีจากประเทศในอาเซียนท่ี 
จะเข้ามาร่วมงานกับกรุงเทพมหานครใน 7 สาขาอาชีพ 

  (๓) การปรับภารกิจและอัตรากําลังของหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร โดย
ยกระดับหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ให้มีระดับเป็นสํานัก (เทียบเท่ากรม) ขณะนี้อยู่ระหว่างดําเนินการ ซ่ึงยังต้องผ่าน
กระบวนการอีกหลายข้ันตอน 

 (๔) การประสานงานจัดทําฐานข้อมูลแรงงานเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านสวัสดิการสังคมของ
กรุงเทพมหานครให้ตรงกับแรงงานต่างด้าว ซ่ึงยังไม่มีการดําเนินงาน ดําเนินงานเพียงร่วมกับกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงมหาดไทยรับลงทะเบียนแรงงานต่างด้าวตามท่ีรัฐบาลประสาน  

 (๕) การบูรณาการข้อมูลและประสานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศท่ี
แสดงถึงบริการด้านต่างๆ ในกรุงเทพฯ สําหรับชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรือเป็น
แผนภาพ (infographic) ข้อมูลสารสนเทศอาจยังไม่ครอบคลุมหรือเป็นข้อมูลท่ีชาวต่างชาติต้องการและการนําเสนอท่ี 
เป็นภาษาอังกฤษหรือเป็นแผนภาพ อาจยังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร  
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บทที่ 4  
ข้อเสนอแนะการพัฒนาการดําเนินงาน 

 จากการติดตามและประเมินความสัมฤทธิ์ ผลของแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ 
กรุงเทพมหานคร ในปี 2558 และการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนฯ และปัญหาอุปสรรคในบทท่ี 3   
ในบทท่ี 4 จะเป็นการนําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร หลังปี 2558 ท้ัง 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  
ด้านองค์กร และด้านระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบ และเป็นแนวทางดําเนินงาน 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานต่อไป โดยนําเสนอข้อเสนอแนะการพัฒนา 
การดําเนินงานเรียงตามลําดับยุทธศาสตร์ของแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนฯ  ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเข้าสู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
  (1) สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําแผนความร่วมมือ
เฉพาะด้านในการส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับในระบอบการเมือง วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของประเทศ 
สมาชิกอาเซียน นอกจากนั้น ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอาเซียนโดยกําหนดเป็นกิจกรรม/นิทรรศการ 
ประจําภายในสถานท่ีจัดบริการต่างๆ เช่น หอศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพฯ ศูนย์เยาวชน ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์เด็ก  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ขยายผลการรับรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในวงกว้าง 

(๒) สํานักพัฒนาสังคมซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ควรจัดทําข้อมูลเรื่องกลไก
ด้านสิทธิมนุษยชนและข้อมูลองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังควรจัดทําข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษด้วยเพ่ือสามารถ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสานความร่วมมือกับเมืองต่างๆ ในอาเซียนได้  

(๓) กรุงเทพฯ ควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูล การกระตุ้นให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองสําคัญในอาเซียน โดยทุกหน่วยงานควรเริ่มต้นจัดทําข้อมูลสําคัญๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็น
ภาษาอังกฤษเพ่ือการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนกับเมืองในอาเซียนผ่านทางเว็บไซต์ 

(๔) ในระยะท่ีหน่วยงานรัฐบาลกลางอยู่ระหว่างดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือสนับสนุนการเป็นประชาคมอาเซียน สํานักงานกฎหมายและคดีซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้องควรมีการให้ 
คําแนะนําในการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

(๕) สํานักงาน กก. ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลควรริเริ่มดําเนินการจัด
เวทีประชุม สัมมนา เพ่ือส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับหน่วยงานอ่ืนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ รวมท้ัง การเผยแพร่มาตรฐานทางคุณธรรม 
และจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรในกรุงเทพมหานครและการต่อต้านการฉ้อราษฎร์บังหลวง เป็นภาษาไทย- 
อังกฤษผ่านทางเว็บไซต์ 

(๖) สํานักงานปกครองและทะเบียนและสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซ่ึงมีภารกิจเก่ียวข้อง 
กับการรับมือภัยความม่ันคง ต้องประสานการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความม่ันคงรูปแบบใหม่ 
ให้สอดคล้องกับฝ่ายความม่ันคงของรัฐบาล และควรมีการขยายความร่วมมือในเรื่องการจัดการปัญหาความม่ันคง 
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รูปแบบใหม่กับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียน โดยวิเคราะห์แนวโน้มความรุนแรงของแต่ละปัญหาแล้วเลือกส่งเสริมความ
ร่วมมือในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงและส่งผลกระทบสูงสุดต่อกรุงเทพมหานครและเมืองต่างๆ ในอาเซียน 

(๗) สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีแผนจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินในระดับเมือง และระดับภูมิภาค โดยใช้ข้อมูลและประสบการณ์จากเมืองในอาเซียนและเมืองอ่ืนๆ ท่ีประสบภัย 
พิบัติรุนแรงต่างๆ นอกจากนั้น ควรมีแผนเตรียมความพร้อมสําหรับการให้/รับความช่วยเหลือจากต่างประเทศด้วย  
ประการสําคัญ ควรขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือการซักซ้อมแผนในระดับกรุงเทพมหานครและการซ้อมร่วมระหว่างเมือง 

(๘) กรุงเทพฯ ควรขยายความสัมพันธ์กับเมืองสําคัญต่างๆ ให้ครบทุกประเทศอาเซียนซ่ึงประเทศท่ี 
ยังไม่มีการสร้างความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้อง ได้แก่ เมียนมาร์ บรูไน และสิงคโปร์  

(๙) เพ่ือส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครมีบทบาทนําในการสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์อันดีกับเมือง
ต่างๆ ในอาเซียน หน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง ได้แก่ กองการต่างประเทศ และสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ 
ท่องเท่ียว ควรบูรณาการความร่วมมือกําหนดแผนการดําเนินงานเพ่ือผลักดันให้เกิดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือใน 
ระดับเมือง และระดับประชาชนต่อประชาชนต่อไป 
           

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  (1) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกรุงเทพมหานคร เป็นเรื่อง 
ใหม่สําหรับทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร การดําเนินการต้องใช้ระยะเวลาและใช้งบประมาณดําเนินการอย่าง 
ต่อเนื่อง การดําเนินการควรบูรณาการงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และจัดทําแผนเฉพาะด้านใน 
ลักษณะแผนบูรณาการสําหรับใช้ขับเคลื่อนงานในระยะต่อไป เพ่ือให้งานมีความเก่ียวเนื่องกันอย่างเป็นระบบ และ 
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
  (2) ประเด็นการเปิดเสรีการค้าสินค้าและบริการ ด้วยการจัดทําแผนการสนับสนุนด้านการเป็นศูนย์
ข้อมูลการอํานวยความสะดวกทางการค้า ในเรื่องนี้อาเซียนต้ังเป้าหมายเปิดเสรีทุกสาขาหลังปี 2558 จึงเป็นปัจจัย 
หนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้เกิดศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการและพัฒนามาตรฐานสินค้าของเมือง ดังนั้น สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง ควรเร่งผลักดันการดําเนินการบริการข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจท่ีมีอยู่   
รวมท้ังควรขยายระดับของการส่งเสริมสินค้าและบริการของกรุงเทพมหานครเป็นระดับนานาชาติเพ่ือเป็นการขยายฐาน
ทางการตลาดและสร้างความนิยมใน Brand ของสินค้าให้ได้รับการยอมรับในกลุ่มประเทศอาเซียนต่อไป   
นอกจากนี้ยังจําเป็นต้องสร้างความเชื่อม่ันด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังเพ่ิมบทบาทความร่วมมือในการพัฒนาการ 
ท่องเท่ียวระหว่างเมืองให้มากข้ึน เพ่ือสร้างกรุงเทพให้เป็นเมืองศูนย์กลางด้านการท่องเท่ียวแล้ว  
  (3) กรุงเทพฯ มีการจัดต้ังศูนย์ SMEs อาเซียน โดยสํานักพัฒนาสังคม ควรเร่งจัดเก็บข้อมูลสถิติผู้เข้า
มาใช้บริการโดยการเร่งจัดทําฐานข้อมูล SMEs อาเซียน (BMA SMEs ASEAN Data Bank) จึงจะสามารถส่งเสริมและ
ช่วยเหลือภาคเอกชน โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความสามารถในการส่งออกสินค้าและ
บริการไปยังตลาดอาเซียนหลังปี 2558 
  (4) กรุงเทพฯ ควรมีการจัดทําแผนบูรณาการเพ่ือรองรับผลกระทบเชิงลบต่อภาคธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
ท่ีเป็นผลจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หลังปี 2558 ระหว่างสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง  
สํานักพัฒนาสังคม และหน่วยงานการพาณิชย์ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับของกรุงเทพมหานคร  
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  (5) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง ควรพัฒนาและยกระดับศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการเงิน
และการคลัง เป็นศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Center) สําหรับนักลงทุนชาวต่างชาติในเขตเศรษฐกิจของ
กรุงเทพฯ เพ่ือให้บริการข้อมูล ให้คําปรึกษา และการอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการและนักลงทุน 
ท้ังชาวต่างชาติและชาวไทย 

(6) การส่งเสริมการลงทุนและการจัดต้ังสํานักงานหรือจัดส่งผู้แทนกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริม 
การค้าในเมืองสําคัญๆ ของอาเซียน กรุงเทพฯ ควรมีการจัดต้ังหรือจัดส่งผู้แทนกรุงเทพมหานครเยี่ยมเยือนรวมท้ัง 
นําเสนอศักยภาพของกรุงเทพมหานคร ในด้านการลงทุนเพ่ือ ส่งเสริมการค้าการลงทุน ส่งเสริมการจัดต้ังสํานักงาน  
Head Quarters หน่วยงานระดับนานาชาติหรือบริษัทข้ามชาติในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

(7) สํานักพัฒนาสังคม ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือรองรับการเคลื่อนย้าย
แรงงานเสรีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยนําจุดแข็งในภาคบริการด้านการท่องเท่ียวและด้านสุขภาพ ฯลฯ มาส่งเสริม 
และสนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานประเภทภูมิปัญญาท้องถ่ิน อาทิ พ่อครัว พนักงานสปา  
พนักงานนวดแผนโบราณ พนักงานดูแลเด็กและผู้สูงอายุ ฯลฯ ให้มีมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ และมีทักษะในด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

(8) สํานักพัฒนาสังคม ควรยกระดับโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครทุกแห่ง ให้มีศักยภาพ ในการ 
พัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับแนวโน้มธุรกิจและความต้องการของตลาดแรงงานหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ (Competency Based Curriculum) รวมท้ัง 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้กับผู้ ท่ีจบการฝึกอบรมวิชาชีพ ให้มีขีดความสามารถตรงตามความต้องการของ 
ตลาดแรงงานอาเซียน พร้อมประกอบอาชีพได้ทันทีเม่ือจบหลักสูตร   

(9) สํานักพัฒนาสังคม ควรยกระดับการแข่งขันทักษะวิชาชีพเป็นระดับนานาชาติและจัดการแข่งขัน
ทักษะวิชาชีพระหว่างเมืองในภูมิภาคอาเซียนเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาทักษะและการพัฒนา 
องค์ความรู้ 

(10) สํานักผังเมืองควรเข้มงวดในการบังคับใช้ผังเมืองรวม และเตรียมการพัฒนา/ปรับปรุงผังเมืองรวม 
ให้รองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ของอาเซียน โดยกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ยุทธศาสตร์ท่ี  
4 : มหานครกะทัดรัด ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย : เมืองกรุงเทพฯ เติบโตอย่างมีระเบียบมีการใช้ประโยชน์ท่ีดินและทรัพยากร 

(11) กรุงเทพฯ ควรเร่งรัดให้มีการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติ
แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมท้ังควรผลักดันให้รัฐบาลกลาง
กระจายอํานาจหน้าท่ีในการดูแลด้านการจราจร ขนส่ง  ด้านการพัฒนาและรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมท้ังด้าน 
การต่างประเทศ ให้กับกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เมืองกรุงเทพฯ มีอํานาจในการบริหารจัดการในเรื่องดังกล่าว สามารถ
ดําเนินมาตรการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนางานได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนามนุษย์  
(1) กรุงเทพฯ ควรสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ให้ร่วมกันสร้างนักเรียนให้เป็นคนของประชาคมอาเซียน พัฒนาสมรรถนะให้พร้อมจะอยู่ร่วมกัน  
(อาทิ การสื่อสาร และทักษะอาชีพ) และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการศึกษา โดยให้มีการร่วมมือ
กันใน ๓ ด้านคือ ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริหารและจัดการศึกษา 

(2) กรุงเทพฯ ควรสร้างความเข้าใจในเรื่องเก่ียวกับเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียน ความ
แตกต่างทางด้านชาติพันธุ์ หลักสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพ่ือพัฒนาการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันในประชาคมอาเซียน มีการเพ่ิมครูท่ีจบการศึกษาด้านภาษาอังกฤษเข้าไปในทุกระดับชั้น
การศึกษา เพ่ือให้นักเรียนไทยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ยังมีการร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการรับอาสาสมัครเข้ามาสอนภาษาต่างประเทศ รวมถึงวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ เพ่ือการอยู่
ร่วมกันด้วยความเข้าใจของประเทศในสมาชิกประชาคมอาเซียน 

(3) กรุงเทพฯ ควรจัดต้ังเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน จัดการแลกเปลี่ยนครู อาจารย์ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญด้านภาษา ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้นักศึกษาซ่ึงกันและกัน  

(4) กรุงเทพฯ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานอาเซียนควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้มีมาตรฐานเดียวกัน และควรจัดทําหลักสูตรในภาพรวมของประเทศ 
  (5) ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเก่ียวกับอาเซียนศึกษาในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เสริมสร้างโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 438 โรงเรียน รวบรวม จัดเก็บ และเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา   

(6) ควรมีการพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ความเอ้ือ
อาทรโดยใช้การศึกษาเป็นกลไกในการสร้างวัฒนธรรมใหม่ นักศึกษาท่ีจบจากอาชีวศึกษาจะต้องเป็นแรงงานท่ีมี
คุณภาพ มีทักษะการทํางานร่วมกันในประชาคมอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 

 (1) ควรนําแนวทางการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากําหนดเป็นกรอบการดําเนินงาน
เพ่ือการแก้ไขปัญหาความยากจนท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของชุมชน สนับสนุนการดําเนินการด้านการจัดต้ัง
กองทุนชุมชนและสนับสนุนการดําเนินงานในการบริหารเงินกองทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กของชุมชน สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน การบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน สนับสนุนด้านการจัดหาตลาดเพื่อการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน ตลอดจนการใช้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ ให้ทุนประกอบอาชีพแก่เกษตรกรและกลุ่มคนยากจน ส่งเสริม
อาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน 
  (2) กลยุทธ์เรื่องบทบาทในเวทีอาเซียนและเวทีระหว่างประเทศในประเด็นเก่ียวกับการแก้ไข
ปัญหาความยากจนการดําเนินการตามกลยุทธ์นี้ กรุงเทพฯ ต้องอาศัยการประสานงานและความร่วมมือในระดับ
รัฐบาลของเมืองในอาเซียนเป็นส่วนสําคัญในการดําเนินงาน เพราะเป็นเรื่องท่ีต้องอิงกับนโยบายของรัฐบาลแต่ละ
ประเทศรวมท้ังกฎหมาย/ธรรมเนียมปฏิบัติระหว่างประเทศ   
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  (3) การจัดทําแผนแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกับอาเซียน ต้องให้ทุกภาค 
ส่วนในสังคมได้ผนึกกําลังเสริมสร้างศักยภาพและองค์ความรู้ในการป้องกัน ควบคุม และแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพราะใน
ปัจจุบันโรคท่ีเกิดข้ึนในประเทศหนึ่งมีโอกาสแพร่กระจายไปท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็ว การป้องกัน และควบคุมโรค 
จําเป็นต้องดําเนินการด้วยความร่วมมืออย่างเข้มแข็งจากนานาประเทศ 
  (4) การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ จะช่วยสร้างศักยภาพให้
ประเทศไทยสามารถพ่ึงพาตนเองได้ลดผลเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนท้ังทางเศรษฐกิจ และสังคม ดังนั้นการมียุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ จะช่วยให้ทุกภาคส่วนในสังคมได้ผนึกกําลังเสริมสร้างศักยภาพ
และองค์ความรู้ในการป้องกัน ควบคุม และแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพราะในปัจจุบันโรคติดต่อท่ีอุบัติข้ึนในประเทศหนึ่งมี
โอกาสแพร่กระจายไปท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็ว การป้องกัน และควบคุมโรค จําเป็นต้องดําเนินการด้วยความร่วมมือ 
อย่างเข้มแข็งจากนานาประเทศ 
  (5) กรุงเทพฯ ควรใช้กลไกคณะกรรมการบริหารการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการศูนย์อํานวยการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกรุงเทพมหานครในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสํานักและสํานักงานเขตต่างๆ  
ในการบูรณาการการทํางานร่วมกัน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3: ความยุติธรรมและสิทธิ 

  (1) สํานักพัฒนาสังคมควรให้ความสําคัญกับการจัดทําฐานข้อมูลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการพิจารณาแนวทางการดําเนินการจัดสวัสดิการสําหรับประชากรแฝง เช่น คนต่างจังหวัด แรงงานข้ามชาติท่ี 
จัดทะเบียน และไม่ได้จดทะเบียน บุตรท่ีได้รับสัญชาติไทยจากการกําเนิดในกรุงเทพมหานครแต่บิดามารดาท่ีเป็นคน
ต่างชาติ ท้ังนี้ ควรนําแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2557-2561) มาเป็นกรอบในการดําเนินการ 

(2) กรุงเทพฯ ควรปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ให้กรุงเทพมหานครสามารถจัด 
สวัสดิการให้ครอบคลุมบุคคลท่ีไม่มีทะเบียนบ้านอยู่ในกรุงเทพมหานคร จัดต้ังกองทุนอาเซียน และจัดต้ังศูนย์อาเซียน
เบ็ดเสร็จเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการดําเนินการ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

(1) กรุงเทพฯ ควรร่วมมือกับเมืองพ่ีเมืองน้องในอาเซียนในการเพ่ิมพูนความร่วมมือในระดับเมือง
ในอาเซียนเพ่ือปรับปรุงและเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการประเด็นท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการตระหนักรู้ถึง
สภาพปัญหาและการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนเพ่ือประโยชน์ในการกําหนดแนวทางดําเนินนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม  
ท่ีเหมาะสม 

(2) กรุงเทพฯ มีภาคธุรกิจและองค์กรภาคประชาสังคมจํานวนมากและหลากหลาย มีความเข้มแข็ง 
และพร้อมท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับกรุงเทพฯ ในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาเมืองได้อย่างกว้างขวาง  
แต่ยังไม่ได้พัฒนาความร่วมมือกับภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

(3) กรุงเทพฯ ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้เพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนท่ีมีผลการดําเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 

(1) กองการต่างประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ควรจัดต้ังเครือข่ายระหว่างเมืองใหญ่และเมือง 
ขนาดรองในประเทศสมาชิกอาเซียนในด้านศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม หลังปี 2558 
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(2) สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ควรให้ความร่วมมือด้านวัฒนธรรมกับเมืองต่างๆ ของ
สมาชิกอาเซียนเพ่ิมมากข้ึน ด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนในเรื่องวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และอารยธรรมอย่างต่อเนื่อง  

(3) ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของกรุงเทพมหานครในวาระการประชุมระหว่างเมืองในประเทศสมาชิกอาเซียนและเมืองในภูมิภาคอ่ืน ๆ อาทิ ในการ
ประชุมผู้นําเมืองในภูมิภาคเอเชียและยุโรป 

(4) สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ควรจัดการแข่งขันกีฬาเมืองอาเซียนเพ่ือเสริมสร้าง
มิตรภาพและความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างต่อเนื่อง 

(5) ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรจัดกิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ภาคประชา-
สังคมและภาคประชาชนได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์ และตระหนักถึงความเป็นประชาคมอาเซียน หลังปี 2558 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน 

  จากผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 พบว่า ในแต่ละประเด็น 
ยุทธศาสตร์หรือในแต่ละกลยุทธ์ หน่วยงานยังไม่มีการดําเนินการครบทุกตัวชี้วัด เนื่องจากมีปัญหาอุปสรรคท่ีทําให้ 
การดําเนินงานไม่ประสบผลสําเร็จ จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบข้อมูลและนําไปเป็นแนวทางการ
พัฒนาการทํางานภายหลังการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป โดยมีข้อเสนอแนะ
ดําเนินการตามรายประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากร
  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานหลักในการพัฒนาบุคลากรควรเป็น     
ผู้จัดอบรมเพียงหน่วยงานเดียวเพ่ือลดความซํ้าซ้อนพร้อมท้ังกําหนดและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในทุกระดับ และควรเพ่ิมหลักสูตรในเรื่องการสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
หลักสูตรภาษาเพ่ือนบ้าน หลักสูตรสําหรับข้าราชการท่ีต้องปฏิบัติงานเก่ียวกับอาเซียนโดยตรงหรือเฉพาะด้านท่ีจําเป็น
สําหรับการปฏิบัติงานและเม่ือมีการพัฒนาไปแล้วควรมีการท่ีจะประเมินศักยภาพความพร้อมของบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาแล้วว่ามีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากน้อยเพียงใด และในเรื่องการป้องกันปัญหาสมองไหล 
ในขณะนี้หรือในช่วงอีก 5 ปีข้างหน้าอาจจะยังไม่มีปัญหามากนัก เนื่องจากขณะนี้มีหลายประเทศท่ีรายได้เฉลี่ยตํ่ากว่า
ไทย แต่ปัญหาสมองไหลในวิชาชีพหมอ พยาบาล ของกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันคือการย้ายออกไปภาคเอกชน
ค่อนข้างมากเนื่องจากภาระงานท่ีหนักและค่าตอบแทนภาคราชการจะตํ่ากว่าเอกชน หรือในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ  
นอกจาก 7 สาขาอาชีพ ดังกล่าวกรุงเทพมหานครก็ประสบปัญหาการโอนย้ายกลับภูมิลําเนา ทําให้กรุงเทพมหานคร 
ขาดบุคลากรและต้องเสียงบประมาณในการจัดสอบหรือรับสมัครบุคลากรใหม่ปัจจัยดังกล่าวก็มีส่วนทําให้เกิดปัญหา
สมองไหลได้ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ต้องจัดทําแผนหรือ
มาตรการในการเพ่ิมค่าตอบแทนหรือจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมก็อาจแก้ปัญหาได้ และในเรื่องการสร้างระบบรองรับ 
แรงงานมีฝีมือใน ๗ สาขาวิชาชีพท่ีจะเคลื่อนย้ายอย่างเสรีเข้ามาทํางานกับกรุงเทพมหานคร จึงจําเป็นต้องมีมาตรการ 
หลักเกณฑ์หรือกฎระเบียบภายในเพ่ือเป็นข้อกําหนดสําหรับผู้ท่ีจะมาทํางานกับกรุงเทพมหานคร เช่น วิศวกร จะไป
ทํางานท่ีประเทศสิงคโปร์ ก็ต้องผ่านการสอบของสิงคโปร์ด้วย 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านองค์กร 

(1) การจัดทําเอกสาร หรือสื่อต่าง ๆ เพ่ืออธิบายข้ันตอนการมารับบริการ หรือคู่มือการติดต่อราชการ
สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชนเป็นหลัก เช่น โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักงานเขตควรมี 
หน่วยงานกลางดําเนินงานให้เป็นไปในแนวทางหรือรูปแบบเดียวกันในกรณีหน่วยงานท่ีมีภารกิจเหมือนกัน เป็นต้น  
และควรเพ่ิมคู่มือท่ีเป็นภาษาอาเซียน 

(๒) ทุกหน่วยงาน ควรเพ่ิมช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์เป็นสองภาษา โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีให้บริการ 
(Front area) เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหลังปี 2558 

(๓) จากการร่วมกับรัฐบาลในการรับลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว กรุงเทพมหานครควรมีการจัดทํา
ฐานข้อมูลแรงงานต่างชาติท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีด้วย เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านสวัสดิการสังคมของกรุงเทพมหานครกับ
แรงงานต่างด้าวหลังปี 2558 

(๔) ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของชาวต่างชาติท่ีมาขอรับบริการด้วย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพฯ ในด้านระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

  (1) กรุงเทพฯ ควรเร่งพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เช่น การใช้อินเตอร์เน็ตผ่านระบบไร้สาย การใช้ระบบสารสนเทศผ่าน smart phone เป็นต้น 
  (2) กรุงเทพฯ ควรพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติ  ผู้ดูแลระบบให้มีทักษะความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้มีความสามารถในการกํากับดูแลการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง มีการซ่อมแซมและบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้ทันต่อ
สถานการณ์ของโลกไอทีอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  (3) กรุงเทพฯ ควรพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ www.bma.go.th ให้เป็นมาตรฐานและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และให้บริการท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 
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