
ภาพรวมการปฏิรูปประเทศ ด�านสังคม 

ประเด็นการปฏิรูป เป�าหมาย ระยะเวลา ตัวชี้วัด ข�อเสนอแนวทางการปฏิรูป 
1.ด�านการออม สวัสดิการ
และการลงทุนเพื่อสังคม 

เพื่อให�คนไทยมี
หลักประกันทางรายได�ใน
วัยเกษียณที่เพียงพอต$อ
การดารงชีวิตอย$างมี
คุณภาพ 
 

5 ป( ๑) อัตราทดแทนรายได�ของระบบบํานาญ 
(Replacement Ratio)  อยู$ในระดับที่
เพียงพอต$อการดําเนินชีวิตเมื่อถึงวัยเกษียณ 
๒) สวัสดิการที่ได�รับมีความเท$าเทียมมาก
ยิ่งขึ้น 
๓) มีการระดมทุนและการจัดการการออม
ภาคบังคับและภาคสมัครใจเพื่อลดภาระ
งบประมาณภาครัฐ 

(1)ออกพระราชบัญญัติว$าด�วยกองทุนบําเหน็จ
บํานาญในรูปแบบการออมภาคบังคับภายใน 3 ป( 
(พ.ศ. 2563) 
(2)เร$งรัดการออกกฎหมายวิสาหกิจเพื่อสังคม 
(พ.ร.บ.วิสาหกิจเพื่อสังคม) 
(3)อาจมีการจัดตั้ง“องค%การมหาชน” ให�
สนับสนุนกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม (เมื่อทราบ
สาระสําคัญของกฎหมาย) 
(4)แก�ไขกฎกระทรวงและพระราชบัญญัติกองทุน
การออมแห$งชาติพ.ศ. 2554 ประเด็นการเพิ่ม
เงินสมทบจากภาครัฐให�เหมาะสมกับเปJาหมาย 

(5)แก�ไขกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวข�องกับ
สวัสดิการต$างๆให�เสร็จภายใน 3 ป( 
(6)เร$งรัดการออกกฎหมายวิสาหกิจเพื่อสังคม
และเมื่อทราบสาระสําคัญของกฎหมายแล�วอาจมี
การตั้งองคLการมหาชนให�สนับสนุนกิจการ
วิสาหกิจเพื่อสังคม 
(7)จัดตั้ง“กองทุนเพื่อพัฒนาโครงสร�างพื้นฐาน
ทางสังคม”เพื่อให�อปท. (เทศบาลและอบจ.) ที่มี
ศักยภาพกู�ยืม 
 

เรื่อง/ประเด็นที่ กทม. เกี่ยวข�อง 
 - การออมและสวัสดิการ สพส. และ สนข. 
ดําเนินการอยู$แล�ว ควรติดตามและประเมินผล
การดําเนินการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพ 



ประเด็นการปฏิรูป เป�าหมาย ระยะเวลา ตัวชี้วัด ข�อเสนอแนวทางการปฏิรูป 
- การลงทุนเพื่อสังคม ขณะนี้ยังไม$มีข�อมูลการ
ดําเนินการ สพส. ควรประสานสนข.เพื่อ
ดําเนินการแบบบูรณาการ 
 

2.ด�านกลุ$มผู�เสียเปรียบใน
สังคม 

เพื่อให�สังคมไทยเปUนสังคม
แห$งโอกาสและไม$แบ$งแยก 

5 ป( ๑) ระดับความสําเร็จในการผลักดันนโยบาย/
กฎหมายที่เกี่ยวข�องกับกลุ$มผู�เสียเปรียบใน
สังคม 
๒)สัดส$วนของกลุ$มผู�เสียเปรียบในสังคมที่มี
ศักยภาพ สามารถประกอบอาชีพได� และ/
หรือ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
๓)ระดับความสําเร็จของหน$วยงานภาครัฐ 
องคLกรปกครองส$วนท�องถิ่น ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม ในการจัดสภาพแวดล�อม 
การเดินทาง และบริการสาธารณะที่ทุกคน
สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชนLได�อย$างทั่วถึง 
 

(1)ให�สคบ.ดําเนินการยกร$างบทบัญญัติตาม
มาตรา46แห$งรัฐธรรมนูญฯ2560(การจัดตั้ง 
“องคLกรที่มีความเปUนอิสระเพื่อให�เกิดพลังในการ
คุ�มครองและพิทักษLสิทธิของผู�บริโภค” โดยได�รับ
การสนับสนุนจากรัฐ)  
(2)ปฏิรูประบบขนส$งสาธารณะเพื่อไม$ให�เปUน
อุปสรรคต$อคนทุกกลุ$มโดยปฏิรูปกฎหมายที่
เกี่ยวข�องกับการออกแบบเพื่อคนทุกวัย 
(Universal Design) ให�เปUนประมวลกฎหมาย
รวมอยู$ในฉบับเดียวกันและมีหน$วยงาน
รับผิดชอบการบังคับใช�กฎหมายโดยตรง 
(3)แก�ไขพ.ร.บ.คุ�มครองผู�บริโภคพ.ศ. 2522 
(4)จัดตั้งองคLกรที่มีความเปUนอิสระเพื่อให�เกิด
พลังในการคุ�มครองและพิทักษLสิทธิของผู�บริโภค 
(5)จัดตั้งกองทุนสําหรับแบ$งเบาภาระในการดูแล
สมาชิกในครอบครัวโดยสมาชิกจ$ายเงินสะสมและ
รัฐร$วมสมทบบางส$วน 
(6)ปฏิรูปสํานักงานคณะกรรมการคุ�มครอง
ผู�บริโภค (สคบ.) โดยแก�ไขกฎหมายเพื่อให�อํานาจ
ทางปกครองแก$เจ�าพนักงานของสคบ. 
 

เรื่อง/ประเด็นที่ กทม. เกี่ยวข�อง 
ขณะนี้ยังไม$มีข�อมูลการดําเนินการ สพส. ควร
ประสานสนข.เพื่อหารือให�มีการดําเนินการใน



ประเด็นการปฏิรูป เป�าหมาย ระยะเวลา ตัวชี้วัด ข�อเสนอแนวทางการปฏิรูป 
กรุงเทพฯ อย$างเปUนรูปธรรม 
 

3.ด�านการจัดการข�อมูลและ 
องคLความรู�ด�านสังคม 

เพื่อให�ภาครัฐมีข�อมูลและ
สารสนเทศด�านสังคมที่
บูรณาการทุกหน$วยงาน
และเปaดโอกาสให�
ประชาชนสามารถเข�าถึง
ได� 

5 ป( ๑) องคLกรปกครองส$วนท�องถิ่น (อปท.) ทั่ว
ประเทศมีข�อมูลสารสนเทศพื้นฐานที่สามารถ
นําไปจัดสรรทรัพยากร ภายใน ๕ ป( ๒) 
รัฐบาลมีข�อมูลที่เชื่อมโยงและเปaดเผย 
ประชาชนสามารถเข�าถึงได�โดยสะดวก  
๓)  มีฐานข�อมูลด�านภาษีที่มีประสิทธิภาพ 

(1)ขยายขอบเขตหน�าที่สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสL(องคLการมหาชน)หรือสรอ. โดย
พิจารณาขยายขอบเขตหน�าที่ของสรอ. ให�
กว�างขวางมากยิ่งขึ้น 
 

เรื่อง/ประเด็นที่ กทม. เกี่ยวข�อง 
ขณะนี้ยังไม$มีข�อมูลการดําเนินการ สพส. ควร
ประสาน สนข.เพื่อหารือให�มีการดําเนินการใน
กรุงเทพฯ อย$างเปUนรูปธรรม 
 

4.ด�านระบบสร�างเสริมชุมชน
เข�มแข็ง 

เพื่อให�ชุมชน/ท�องถิ่นมี
ความเข�มแข็งโดยสามารถ
จัดการกันเองและทางาน
ร$วมกับภาคส$วนต$างๆได� 

5 ป( ๑)  ตําบลและจังหวัดมีกลไก/พื้นที่กลางใน
การพัฒนาเพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งให�กับ
ชุมชนอย$างทั่วถึง 
๒)  ชุมชนได�รับการรับรองสิทธิชุมชนตาม
รัฐธรรมนูญป( ๒๕๖๐  
๓)  มีกลไกให�ชุมชนสามารถจัดการทรัพยากร
และทุนชุมชนโดยชุมชน ๔)  ระบบสวัสดิการ
ชุมชนได�รับการรองรับสถานะทางกฎหมาย  
๕)  มีกลไกในการเสริมสร�างความเข�มแข็งใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน  

(1)ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว$าด�วยการ
สร�างเสริมชุมชนเข�มแข็ง 
(2)กําหนดองคLกรที่มีความคล$องตัวภายใต�
หน$วยงานของรัฐที่มีอยู$แล�วเปUนกลไกขับเคลื่อน
การสร�างเสริมชุมชนเข�มแข็ง 
(3)แก�ไขพ.ร.บ.สภาองคLกรชุมชนพ.ศ.2551หรือ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข�อง 
(4)แก�ไขพ.ร.บ. ส$งเสริมการจัดการสวัสดิการ
สังคมพ.ศ. 2546,แก�ไขพ.ร.บ. ปgาไม�พ.ศ. 2484 
พ.ร.บ.อื่นๆและกฎระเบียบที่เกี่ยวข�อง,แก�ไข
พ.ร.บ. หลักประกันทางธุรกิจพ.ศ. 2558  
(5)จัดทําพ.ร.บ.รองรับสิทธิชุมชนและบุคคล
,จัดทํา พ.ร.บ.ยุติธรรมชุมชนผลักดันพ.ร.บ. 
ธนาคารที่ดิน,จัดทําพ.ร.บ.ส$งเสริมและพัฒนา
องคLกรภาคประชาสังคมพ.ศ. .... ,จัดทําพ.ร.บ.
สถาบันการเงินชุมชน 



ประเด็นการปฏิรูป เป�าหมาย ระยะเวลา ตัวชี้วัด ข�อเสนอแนวทางการปฏิรูป 
(6)ปรับปรุงพ.ร.บ.สหกรณLกฎระเบียบและ
มาตรการที่เกี่ยวข�อง 
(7)จัดทําพ.ร.บ. ส$งเสริมและอนุรักษLวิถีชีวิตกลุ$ม
ชาติพันธุLพ.ศ. ....,จัดทําพ.ร.บ.ธนาคารต�นไม� 
 

เรื่อง/ประเด็นที่ กทม. เกี่ยวข�อง 
ขณะนี้สนข. บางพลัดดําเนินโครงการพัฒนา
ชุมชนโดยชุมชนมีส$วนร$วมอย$างยั่งยืน และขยาย
ผลสู$ 6 กลุ$มเขตมี สนข.นําร$อง 6 สนข. ได�แก$ 
สนข.บางกอกน�อย สนข.ราษฎรLบูรณะ  
 

5.ด�านการมีส$วนร$วมการ
เรียนรู� การรับรู� และการ
ส$งเสริมกิจกรรมทางสังคม 

เพื่อให�คนไทยมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู$
การมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น 

5 ป( ๑)ประชาชนปฏิบัติตนเปUนจิตอาสาผ$านการ
ดําเนินงานโครงการที่จัดโดยภาครัฐและ
เอกชนมีจํานวนมากขึ้น 
๒)กลุ$มและเครือข$ายอาสาสมัครจิตอาสาได�รับ
การพัฒนาให�มีศักยภาพ และสามารถขึ้น
ทะเบียนเปUนจิตอาสาต�นแบบได�มากขึ้น๓)
พื้นที่การเรียนรู�ในชุมชนได�รับการพัฒนาให�มี
ชีวิต และกระจายตัวอยู$ในทั่วภูมิภาคของ
ประเทศไทย 
๔)ประชาชนมีความรู�ในการบริโภคสื่ออย$าง
สร�างสรรคL และสื่อออนไลนLได�รับการเฝJาระวัง
ให�มีเนื้อหาสาระที่ปลอดภัยมากขึ้น 

(1)จัดตั้งองคLกรกลาง/ศูนยLประสานงานเครือข$าย
อาสาสมัครและจิตอาสาประชารัฐระดับจังหวัด/
ประเทศและก$อตั้งกองทุนและจัดระบบการ
บริหารจัดการ 
(2)ปรับปรุง/แก�ไขพ.ร.บ.ลูกเสือพ.ศ. 2551  
(3)ปรับปรุงสานักงานลูกเสือแห$งชาติ 
(4)จัดตั้งศูนยLอํานวยการบริหารจัดการและ
บูรณาการข�อมูลข$าวสารเรื่องราวร�องเรียนร�อง
ทุกขLของประชาชน 
 

เรื่อง/ประเด็นที่ กทม. เกี่ยวข�อง 
ขณะนี้กทม. (ทุกหน$วยงาน) ดําเนินกิจกรรมจิต
สาธารณะ ทุกหน$วยงานควรนํากิจกรรมนี้ไป
บรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจําป(ของ
หน$วยงาน 
 

 


