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การประเมินผลระบบจดัการพลังงานอาคาร (BEMS)  
ของกรุงเทพมหานคร 

 

เสกสรรค์ พวกอินแสง * 
 

บทคัดย่อ 

ระบบจัดการพลังงานอาคาร (Building Energy Management System หรือ BEMS) เป็นเครื่องมือ
สําหรับการบริหารและการจัดการพลังงานไฟฟ้าภายในอาคารสํานักงานอย่างเป็นระบบ โดยติดต้ังอุปกรณ์ระบบ 
BEMS เข้ากับเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในฝ่ายต่างๆ ของสํานักงานเขต ก่อนรวบรวมข้อมูลการใช้ไฟฟ้าส่งไปยังศูนย์
ควบคุมและปฏิบัติการระบบ BEMS ของสํานักส่ิงแวดล้อม การดําเนินการระบบ BEMS ที่ผ่านมาเป็นการทดสอบ
ระบบ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในสภาวะปกติที่ยังไม่มีการควบคุมและส่ังการเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่อย่างใด 
ซึ่งจากการสุ่มติดตามผลการดําเนินการระบบ BEMS ในปี 2558 พบว่า ยังคงมีปัญหาและข้อจํากัดบางประการ 
ที่ทําให้การดําเนินงานระบบ BEMS ไมบ่รรลุวัตถุประสงคท์ี่กําหนดไว้ วัตถุประสงค์การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อประเมินผล
ระบบ BEMS ของกรุงเทพมหานครในด้านบริบท (Context) ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process)     
และผลผลิต (Product) เพื่อจดัทําข้อเสนอแนะ ปรับปรุงการดําเนินงานระบบ BEMS ของกรุงเทพมหานคร      
โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย     
จากแบบสอบถามทีผู้่วิจัยพัฒนาขึ้น ร่วมกับการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง มจํีานวน
แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ 98 ชุด (ร้อยละ 90.74) จาก 48 หน่วยงาน (ร้อยละ 94.12) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.12) ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต (ร้อยละ 95.92) ระดับบริหาร
ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าฝ่ายปกครอง (ร้อยละ 73.47) ขณะที่ระดับปฏิบัติเป็นเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์  
(ร้อยละ 73.47) ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านบริบท (Context) สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความเหมาะสม 
โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานและทีมงานให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ บุคลากรมีความรัก
และภูมิใจในตําแหน่งงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ  
ได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทํางานอย่างต่อเน่ือง และได้รับข้อมูล ข่าวสาร
และความรู้ที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอ สําหรับจุดมุ่งหมายของระบบ BEMS มีความสอดคล้อง (Consistency)     
ตามเจตนารมณ์ของการจัดทําแผนงาน โครงการ แต่มีวัตถุประสงค์บางข้อที่ไม่สอดคล้องตามหลัก SMART Goals 
2) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ความเพียงพอของทรัพยากรหน่วยงานกับการให้การสนับสนุนของผู้บริหารหน่วยงาน 
สําหรับการปฏิบัติงานระบบ BEMS ในด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านเทคโนโลยีเห็นว่าเพียงพอแล้ว แต่ด้านงบประมาณ 
ยังไม่เพียงพอ ส่วนความเพียงพอและการให้การสนับสนุนของผู้บริหารด้านกําลังคนยังมีข้อมูลทีขั่ดแย้งกัน      
ด้านกลไกการจัดการระบบ BEMS ส่วนใหญ่ยังไม่มีการแต่งต้ังคณะทํางานระบบ BEMS ขณะที่หน่วยงานที่มีการ
แต่งตั้งคณะทํางานแล้วมองว่า กลไกการจัดการระบบ BEMS ในรูปแบบคณะทํางานเป็นรูปแบบที่เหมาะสมแล้ว 
ทั้งในด้านโครงสร้าง องค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ของคณะทํางานระบบ BEMS ของหน่วยงาน 3) ด้านกระบวนการ 
                                                           

*  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มงานยุทธศาสตร์ส่ิงแวดล้อม กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม       
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 โทร./โทรสาร 0 2225 4558 
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(Process) ความสามารถในการจัดการระบบ BEMS เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบ BEMS ส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนการ
ดําเนินการระบบ BEMS จึงยังไม่มีการนําแผนการดําเนินการระบบ BEMS ไปปฏิบัต ิและไม่ได้จัดสรรงบประมาณ
ไว้สําหรับระบบ BEMS แต่ส่วนใหญ่ได้กําหนดผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ไว้แล้ว การตรวจสอบระบบ BEMS    
ส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้เป็นปกติ  มีการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ BEMS อย่างต่อเน่ือง มีการตรวจสอบ
สารสนเทศของระบบ BEMS อย่างต่อเน่ือง การไหลเวียนของข้อมูลเป็นปกติ ส่วนใหญ่ไม่พบข้อมูลสูญหาย        
ในบางฝ่ายและบางช่วงเวลา หน่วยงานมีปัญหาการใช้งานระบบ BEMS ไม่บ่อยครั้ง ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS    
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับระบบ BEMS ไดด้้วยตนเอง การส่ือสารการประสานงานระบบ BEMS 
เมื่อเกิดปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับระบบ BEMS ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS มักแจ้งให้ผู้ดูแลระบบ ผู้รับเหมาฯ    
และผู้บริหารหน่วยงานทราบเสมอ แต่ยังมีความเห็นแย้งเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศจากระบบ BEMS 
เสนอให้ผู้บริหารรับทราบ มีการประชาสัมพันธ์ระบบ BEMS ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับรู้รับทราบ แต่ยังไม่ได้
ประชาสัมพันธ์ระบบ BEMS แก่บุคลากรภายนอก การควบคุมและการให้คําแนะนําของผู้บริหาร มีการกํากับ
ติดตามระบบ BEMS อย่างใกล้ชิด มีการสอบถามเก่ียวกับสถานะการดําเนินการระบบ BEMS ยังมีความเห็นแย้ง
เกี่ยวกับการร้องขอสารสนเทศจากระบบ BEMS และความชัดเจนของการกําหนดแผนการดําเนินการระบบ BEMS 
ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความช่วยเหลือ เสนอแนะ และพิจารณาแก้ไขปัญหาการดําเนินการระบบ BEMS และนํา
สารสนเทศจากระบบ BEMS ไปประกอบการตัดสินใจกําหนดมาตรการอนุรักษ์พลังงานของหน่วยงาน 4) ด้าน
ผลผลิต (Product) เกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบ BEMS ยังไม่บรรลุวัตถุประสงคแ์ละประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากโครงการของระบบ BEMS ทั้งในด้านการควบคุม การเช่ือมโยง เข้าถึงข้อมูลและการลดใช้พลังงานไฟฟ้า    
ส่วนใหญ่ให้การยอมรับและใช้ระบบ BEMS และสารสนเทศจากระบบ BEMS ให้เป็นประโยชน์ต่อการทํางานและ
หน่วยงาน สําหรับความพึงพอใจต่อระบบ BEMS ระดับมากข้ึนไปยังคงตํ่ากว่าเกณฑอ์ยู่มาก (ร้อยละ 39.80)   
โดยผลการประเมินระบบ BEMS ทั้ง 4 ด้าน เม่ือเทียบกับเกณฑก์ารประเมิน (ร้อยละ 80) พบว่า ยังคงตํ่ากว่า
เกณฑอ์ยูม่าก (ร้อยละ 29.41) โดยมีด้านบริบทเพียงด้านเดียวทีผ่่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งน้ี มีข้อเสนอแนะ   
เชิงนโยบายแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาระบบให้มีเสถียรภาพ ให้พร้อมใช้งานสามารถควบคุม
อุปกรณ์ไฟฟ้าให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน จัดสํารวจครุภัณฑ์เส่ือมสภาพ โดยเฉพาะเครื่องปรับอากาศ 
2) ด้านการติดต้ังอุปกรณ์ระบบให้ครอบคลุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในสํานักงาน สํารวจระบบไฟฟ้าภายในหน่วยงาน
ใหม่ทั้งหมด เพื่อวางโครงข่ายแยกรายฝ่ายให้ชัดเจน และให้เป็นมาตรฐานเดียวกันรองรับมาตรการประหยัด
พลังงาน 3) ด้านการตรวจสอบ ปรับปรุง และบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบให้พร้อมใช้งาน และส่วนกลางควรจัดทีม  
ที่ปรึกษา คอยให้คําแนะนํา จัดเจ้าหน้าที่เทคนิคเข้าไปตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ 4) ด้านการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะบุคลากร จดัหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง สร้างการรับรู้การมีอยู่ของระบบ 
BEMS และเสริมสร้างความตระหนักในการประหยัดพลังงาน 5) ด้านการบริหารและการจัดการระบบ BEMS 
ส่วนกลางต้องจัดทําแนวทางการดําเนินงานระบบและกําหนดความเป็นเจ้าของครุภัณฑ์ระบบให้ชัดเจน จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานระบบให้เพียงพอ แต่งตั้งคณะทํางานระบบของหน่วยงาน   
จัดวางช่องทางการติดต่อประสานงานที่ดี ให้มีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบ BEMS อย่างต่อเน่ือง 
 
คําสําคัญ:  การประเมินผล ระบบจัดการพลังงานอาคาร BEMS 
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1.  บทนํา 

 กรุงเทพมหานครมุ่งสู่การเป็นมหานครสีเขียวน่าอยู่อย่างยั่งยืน ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีจิตสํานึก
ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยให้ความสําคัญด้านการอนุรักษ์พลังงาน สอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 (สํานักยุทธศาสตร ์
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2559) ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้
พลังงานอย่างเหมาะสมและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่งเสริมการมี
จิตสํานึกอนุรักษ์พลังงาน และใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า กํากับให้อาคารควบคุมของกรุงเทพมหานครใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม
และอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ออกตามความในพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ทั้งน้ี กรุงเทพมหานครได้ประกาศนโยบายอนุรักษ์พลังงาน (กองกลาง 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2558) ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกากําหนดอาคารควบคุม พ.ศ. 2538 โดย
กรุงเทพมหานครกําหนดให้นําระบบการจัดการพลังงานมาใช้ เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ลดภาระการนําเข้า
พลังงาน ลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน และให้เกิดความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในอาคารสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 แห่ง มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พบว่า มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูงถึง 
33,560,638.61 กิโลวัตต์ช่ัวโมง เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557) มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า 32,739,933.22 กิโลวัตตช่ั์วโมง คิดเป็นปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.51 และคาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มการใช้ไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้น หากไม่มีมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่เหมาะสม (สํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2559)  
 มาตรการอนุรักษ์พลังงานของกรุงเทพมหานคร มุ่งสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลังงาน รวมถึงผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์การประหยัดพลังงานด้วยความร่วมมือร่วมใจของข้าราชการ
และบุคลากรของกรุงเทพมหานคร หน่ึงในรูปธรรมของการขับเคล่ือนด้านการอนุรักษ์พลังงานภายในอาคาร
สํานักงานของกรุงเทพมหานคร คือ การติดตั้งระบบจัดการพลังงานอาคาร (Building Energy Management 
System หรือ BEMS) ภายใต้โครงการจ้างเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม ดําเนินการโดยสํานักส่ิงแวดล้อม ติดตั้งระบบ BEMS นําร่องในอาคารสํานักงานเขตทั้ง 50 แห่ง    
แล้วเสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2556 เพื่อเป็นเครื่องมือสําหรับการบริหารและการจัดการพลังงานไฟฟ้าภายในอาคาร
สํานักงานอย่างเป็นระบบ โดยเช่ือมต่ออุปกรณ์ระบบ BEMS เข้ากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของส่วนราชการ
ภายในอาคารสํานักงานเขต จากน้ันจึงรวบรวมข้อมูลการใช้ไฟฟ้าส่งต่อไปยังคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server)      
ของสํานักงานเขตก่อนส่งต่อข้อมูลการใช้ไฟฟ้าผ่านระบบใยแก้วนําแสง (Fiber optic) ไปยังศูนยค์วบคุมและ
ปฏิบัติการระบบ BEMS ของสํานักส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี ระบบ BEMS ยังมีขีดความสามารถในการควบคุมและ
ส่ังการเปิด - ปิดเครื่องปรับอากาศและระบบแสงสว่างภายในอาคารแบบอัตโนมัติได้อีกด้วย แต่กรุงเทพมหานคร
ยังไม่ได้ดําเนินการในส่วนน้ี 
 การดําเนินการระบบ BEMS ของกรุงเทพมหานครในช่วงที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558) 
เป็นการทดสอบระบบ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในสภาวะปกติทีย่ังไม่มีการควบคุมและส่ังการอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในสํานักงานเขตแต่อย่างใด ซึ่งผลจากการสุ่มติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการระบบ BEMS       
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เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.2558 (สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2558) พบว่า ยังคงมี
อุปสรรคและข้อจํากัดบางประการที่ทําให้การดําเนินการระบบ BEMS ไม่บรรลุวัตถุประสงค์การใช้งานและทําให้ใช้
งานระบบได้ไม่เต็มศักยภาพ เช่น 1) ด้านการบริหารจัดการระบบ ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ของสํานักงานเขต  
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่ทราบถึงการดําเนินการของระบบ BEMS ในภาพรวมและแผนการดําเนินการระบบ 
BEMS ในระยะต่อไป ขาดการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน์ของระบบ 
ที่ติดต้ังภายในอาคารสํานักงานเขต ขาดกลไกขับเคล่ือนการดําเนินการและสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนสําคัญ 
เช่น ผู้แทนการไฟฟ้านครหลวง อาจารย์หรือนักวิจัยจากสถาบันการศึกษาในพื้นที่เขตน้ันๆ 2) ด้านเทคนิค พบว่า 
ยังคงมีข้อมูลสูญหาย (Missing data) อันเน่ืองมาจากการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องคอมพิวเตอร ์
แม่ข่ายของสํานักงานเขตขัดข้องและขาดอุปกรณ์แจ้งเตือนกรณีข้อมูลสูญหาย บุคลากรในองค์การยังคงมีความ
เข้าใจที่คลาดเคล่ือนว่าการติดต้ังอุปกรณ์ระบบ BEMS ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องใช้ไฟฟ้า 
โดยเฉพาะเครื่องปรับอากาศ ทําให้เครื่องปรับอากาศไม่เย็น เป็นต้น การขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญด้านวิศวกรรม 
ไฟฟ้าทําให้การดูแลควบคุมและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบ BEMS ทําไดไ้ม่ทั่วถึง 
 การศึกษาคร้ังน้ี จะทําให้ทราบสถานะการดําเนินการระบบ BEMS ของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 
เกี่ยวกับบริบท (Context) ปจัจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ของระบบจัด
การพลังงานอาคาร (BEMS) ของกรุงเทพมหานครอันจะนําไปสู่การพัฒนาต่อยอดการดําเนินการระบบ BEMS    
ในระดับศักยภาพ หรือขีดความสามารถของระบบที่สูงข้ึน เช่น ใช้ส่ังการ - ควบคุมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายใน
อาคารสํานักงานแบบอัตโนมัติ มีระบบแจ้งเตือนกรณีระบบตรวจพบว่ามีข้อมูลสูญหาย หรือขยายผลการดําเนินงาน 
ไปยังอาคารอื่นๆ ของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์การใช้งานระบบในการบริหารและการ
จัดการพลังงานอาคารอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ทั้งน้ี ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทําข้อเสนอแนะมาตรการปรับปรุงการดําเนินงานระบบจัดการพลังงานอาคาร (BEMS)          
ของกรุงเทพมหานครในระยะต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพื่อประเมินผลระบบจัดการพลังงานอาคาร (BEMS) ของกรุงเทพมหานครในด้านบริบท (Context) 
ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ของระบบ BEMS 

2.2 เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานระบบจัดการพลังงานอาคาร (BEMS) 
ของกรุงเทพมหานครในระยะต่อไป 
 
3.  วิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนํามาสร้างกรอบแนวคิดการประเมินผลระบบจัด
การพลังงานอาคาร (BEMS) ของกรุงเทพมหานครโดยอ้างอิงแนวคิดการประเมินผลจากตัวแบบซิป (CIPP Model) 
ของ Daniel L. Stufflebeam ซ่ึงเป็นการประเมินผลเชิงระบบใน 4 ด้านหลัก โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็นย่อย ได้แก ่
1) ด้านบริบท (Context) ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ (1) สภาพแวดล้อมในการทํางาน และ (2) ความ
สอดคล้อง (Consistency) ของจุดมุ่งหมายของระบบ BEMS (ไพโรจน์ ภัทรนรากุล, 2558) 2) ด้านปัจจัยนําเข้า 



5 
 

(Input) ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ (1) ความเพียงพอของทรัพยากรสนับสนุนระบบ BEMS ในด้านกําลังคน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี (2) การสนับสนุนของผู้บริหารหน่วยงาน และ (3) ความเหมาะสมของ
กลไกการจัดการ 3) ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 1 ประเด็น คือ ความสามารถในการจัดการระบบ 
BEMS ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การส่ือสารการประสานงาน และการควบคุมและการให้คําแนะนํา 4) ด้านผลผลิต 
(Product) ประกอบด้วย 1 ประเด็น คือ ประสิทธิผลของระบบ BEMS เกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ
ของระบบ BEMS การยอมรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อระบบ BEMS (ปกรณ์ ปรียากร, 2557) 
ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1  ตัวแปรการประเมินผลระบบ BEMS ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้ตัวแบบซิป (CIPP Model) ของ 

Daniel L. Stufflebeam 

ตัวแปร 
การประเมิน 

แหล่งข้อมูล 
และวิธีเกบ็รวบรวม 

วิธีการ 
วิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์ หรือแนวทาง 
ในการประเมิน 

1) ด้านบริบท (Context)    
(1) สภาพแวดล้อมใน

การทํางาน 
- แบบสอบถาม - วิเคราะห์เนื้อหา 

- คํานวณร้อยละ 
 

- ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อความเหมาะสมของ
สภาพแวดล้อม 
- ความสอดคล้อง 
(Consistency) ตาม
เจตนารมณ์การจัดทํา 

(2) ความสอดคล้องของ
จุดมุ่งหมายของระบบ 
BEMS 

- รายละเอียดโครงการ  

  แผนงาน/ โครงการ 
- การกําหนดจุดมุ่งหมายตาม
หลัก SMART Goals 

2) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input)   
(1) ความเพียงพอของ

ทรัพยากรสนับสนุนระบบ 
BEMS 

1. กําลังคน 
2. งบประมาณ 
3. วัสดอุุปกรณ์ 
4. เทคโนโลยี 

- รายละเอียดโครงการ 
- แบบสอบถาม 

- วิเคราะห์เนื้อหา 
- คํานวณร้อยละ 

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อความเพียงพอ 
ของทรัพยากรหน่วยงาน 

(2) การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 

- แบบสอบถาม - วิเคราะห์เนื้อหา 
- คํานวณร้อยละ 

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อการสนับสนุนของ
ผู้บริหารอย่างเพียงพอ 

(3) ความเหมาะสมของ
กลไกการจัดการ 

- คําส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการ  
- แบบสอบถาม 

- วิเคราะห์เนื้อหา 
- คํานวณร้อยละ 

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อความเหมาะสมของกลไก
การจัดการ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ตัวแปร 
การประเมิน 

แหล่งข้อมูล 
และวิธีเกบ็รวบรวม 

วิธีการ 
วิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์ หรือแนวทาง 
ในการประเมิน 

• ปัญหาและการ
แก้ไข 

  - กําหนดผู้รับผิดชอบกํากับ
ติดตามให้ระบบใช้งานเป็น
ปกติ 
- ปัญหา การแก้ไข 

2. การส่ือสาร     
• การประสานงาน - แบบสอบถาม 

 
- วิเคราะห์เนื้อหา 
- คํานวณร้อยละ 

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อการส่ือสาร การ
ประสานงาน  

3. การควบคุมและ
การให้คําแนะนํา  

   

• การกํากับ 
ติดตามระบบ 

- แบบสอบถาม 
 

- วิเคราะห์เนื้อหา 
- คํานวณร้อยละ 

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อการกํากับ ติดตาม  

• การตอบสนอง
ของผู้บริหาร 

  ควบคุม ให้คําแนะนํา 

4) ด้านผลผลติ (Product) 
(1) ประสิทธิผลของ 

ระบบ BEMS 
   

1. การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

- รายละเอียดโครงการ 
- แบบสอบถาม 

- วิเคราะห์เนื้อหา 
- คํานวณร้อยละ 

-  บรรลุวัตถุประสงค์
โครงการของระบบ BEMS 

2. การยอมรับ 
3. การใช้ประโยชน์ 
4. ความพึงพอใจ

ต่อระบบ BEMS ในด้าน
ต่างๆ 

  - ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย
ต่อการยอมรับ การใช้
ประโยชน์  
- ความพึงพอใจระดับมาก
ขึ้นไป (ร้อยละ 80) 

 

3) ด้านกระบวนการ (Process)   
(1) ความสามารถใน

การจัดการระบบ BEMS 
   

1. การปฏิบัติงาน     
• การดําเนินงาน

ระบบ BEMS 
• การตรวจสอบ

ระบบ BEMS 

- แบบสอบถาม 
 

- วิเคราะห์เนื้อหา 
- คํานวณร้อยละ 

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายต่อ 
- แผน/ การนําแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 
- จัดสรรงบประมาณ 
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กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ีเป็นประชากร (Population) ซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบ BEMS 
โดยตรง และจําแนกประชากรในการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบ BEMS แบ่งเป็น 5 กลุ่มหลัก 
จากหน่วยงาน 2 ระดับ รวมทั้งส้ินจํานวน 108 คน ได้แก่ 1) สํานักส่ิงแวดล้อม จํานวน 8 คน ได้แก่             
(1) ผู้บริหาร (Executive) เป็นผู้อํานวยการสํานักส่ิงแวดล้อมมีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง   
ขององค์กร นโยบายและแผนระยะยาว ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติโครงการ จํานวน 1 คน (2) ผู้จัดการโครงการ 
(Project Manager) เป็นผู้อํานวยการกองที่รับผิดชอบระบบ BEMS มีบทบาทหน้าที่ในการรับนโยบายจาก
ผู้บริหารแล้วนํามาวางแผน กําหนดรายละเอียดของโครงการ กิจกรรม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ จํานวน 1 คน 
(3) ผู้ดูแลระบบ (Admin) เป็นเจ้าหน้าที่สํานักส่ิงแวดล้อม มีบทบาทหน้าที่ในการวางแผนการดําเนินงาน ติดต้ัง
ระบบ สอนการใช้งานใหแ้กผู้่ใช้งานระบบ ควบคุม ดูแล ตอบข้อสักถาม แก้ไขปัญหาระบบ จํานวน 6 คน         
2) สํานักงานเขต จํานวน 50 คน ได้แก ่(1) ผู้จัดการ (Managers) เป็นผู้อํานวยการเขต หรือผู้ช่วยผู้อํานวยการ
เขต หรือหัวหน้าฝ่ายที่รับผิดชอบ มบีทบาทหน้าที่ในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานระบบ พิจารณา
รายงานประกอบการตัดสินใจกําหนดมาตรการ จํานวน 1 คน/สํานักงานเขต รวม 50 คน (2) ผู้ใช้งานระบบ 
(Users) เป็นเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย มีบทบาทหน้าที่ในการดูแล
บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและทํางานไดเ้ป็นปกติ หากเกิดปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับ
ระบบจะต้องแจ้งให้ผู้ดูแลระบบ และผู้จัดการทราบ เพื่อแก้ไขปัญหาตลอดจนรวบรวมเอกสารและจัดทํารายงาน
เสนอผู้จัดการ จํานวน 1 คน/สํานักงานเขต รวม 50 คน 

 
4.  ผลการศึกษา 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต (รอ้ยละ 95.92) ระดับบริหารส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 53.06) การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท (ร้อยละ 51.02) ตําแหน่งหัวหน้าฝ่ายปกครอง (ร้อยละ 
73.47) ระดับชํานาญการพิเศษ (ร้อยละ 63.27) สําหรับระดับปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.18) 
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 81.63) ตําแหน่งเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร ์(ร้อยละ 73.47) 
ระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 77.55) ดังตารางที่ 2 โดยผลการศึกษา พบว่า 
 
ตารางที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของประชากรเป้าหมายในการศึกษาฯ 

ข้อมูลทั่วไป 
 จํานวน (ร้อยละ)  

ระดับบรหิาร ระดับปฏบิตั ิ รวม 
ระดับหน่วยงาน    

• สํานักส่ิงแวดล้อม 2 (4.08) 2 (4.08) 4 (4.08) 
• สํานักงานเขต 47 (95.92) 47 (95.92) 94 (95.92) 

  49 (100) 49 (100) 98 (100) 
เพศ    

• ชาย 23 (46.94) 20 (40.82) 43 (43.88) 
• หญิง 26 (53.06) 29 (59.18) 55 (56.12) 

  49 (100) 49 (100) 98 (100) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
 จํานวน (ร้อยละ)  

ระดับบรหิาร ระดับปฏบิตั ิ รวม 
ระดับการศึกษาสงูสุด    

• ปริญญาโท 25 (51.02) 8 (16.33) 33 (33.67) 
• ปริญญาตรี 24 (48.98) 40 (81.63) 64 (65.31) 
• ตํ่ากว่าปริญญาตรี - 1 (2.04) 1 (1.02) 

  49 (100) 49 (100) 98 (100) 
ตําแหน่ง    

• ผู้อํานวยการสํานัก 1 (2.04) - 1 (1.02) 
• ผู้อํานวยการกอง 1 (2.04) - 1 (1.02) 
• ผู้อํานวยการเขต 4 (8.16) - 4 (4.08) 
• ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต 6 (12.24) - 6 (6.12) 
• หัวหน้าฝ่ายปกครอง  36 (73.47) - 36 (36.74) 
• หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดล้อม 1 (2.04) - 1 (1.02) 
• นักวิชาการสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม - 2 (4.08) 2 (2.04) 
• นักจัดการงานท่ัวไป - 9 (18.37) 9 (9.18) 
• เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ - 36 (73.47) 36 (36.74) 
• เจ้าพนักงานธุรการ - 2 (4.08) 2 (2.04) 

  49 (100) 49 (100) 98 (100) 
ระดับตําแหน่ง    

• อํานวยการสูง 5 (10.20) - 5 (5.10) 
• อํานวยการต้น 7 (14.29) - 7 (7.14) 
• ชํานาญการพิเศษ 31 (63.27) - 31 (31.63) 
• ชํานาญการ 5 (10.20) 9 (18.37) 14 (14.29) 
• ปฏิบัติการ 1 (2.04) 38 (77.55) 39 (39.80) 
• ชํานาญงาน - 2 (4.08) 2 (2.04) 

  49 (100) 49 (100) 98 (100) 
  
  4.1 ด้านบริบท (Context) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทํางาน เรียงลําดับตามความ
เหมาะสมจากมากไปน้อย ได้แก่ เพื่อนร่วมงานและทีมงานให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
(ร้อยละ 96.94) มีความรักและความภูมิใจในตําแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน (ร้อยละ 95.92)  
งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (ร้อยละ 94.90) ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา
ความรู ้ความสามารถและทักษะในการทํางานอย่างต่อเน่ือง (ร้อยละ 92.86) ได้รับข้อมูล ข่าวสารและความรู ้   
ที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอ (ร้อยละ 91.84) บรรยากาศในหน่วยงานทําให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข (ร้อยละ 90.82) 
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หน่วยงานส่วนใหญ่มีการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการไว้อย่างชัดเจน (ร้อยละ 84.69) มีวัสดุอุปกรณ์และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยเพียงพอ (ร้อยละ 70.41) ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  ด้านบริบท (Context) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
จํานวน (ร้อยละ) ผลการ

ประเมิน ใช่/ ม ี ไม่ใช/่ ไม่ม ี รวม 
1. เพ่ือนร่วมงานและทีมงานให้ความร่วมมือ  

และสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 
95 

(96.94) 
3 

(3.06) 
98 

(100) 
ผ่าน 

2. มีความรักและความภูมิใจในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน
ท่ีปฏิบัติอยู่ 

94 
(95.92) 

4 
(4.08) 

98 
(100) 

ผ่าน 

3. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ 

93 
(94.90) 

5 
(5.10) 

98 
(100) 

ผ่าน 

4. ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

91 
(92.86) 

7 
(7.14) 

98 
(100) 

ผ่าน 

5. ได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ท่ีจําเป็นอย่าง
สม่ําเสมอ 

90 
(91.84) 

8 
(8.16) 

98 
(100) 

ผ่าน 

6. บรรยากาศในหน่วยงานทําให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ความสุข 

89 
(90.82) 

9 
(9.18) 

98 
(100) 

ผ่าน 

7. มีการกําหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการไว้อย่าง
ชัดเจน 

83 
(84.69) 

15 
(15.31) 

98 
(100) 

ผ่าน 

8. มีวัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

69 
(70.41) 

29 
(29.59) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

 
  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ด้านความสอดคล้อง (Consistency) 
ของจุดมุ่งหมายระบบ BEMS ตามเจตนารมณ์ของการจัดทําแผนงาน โครงการ พบว่า มีความสอดคล้อง (ผ่านเกณฑ์) 
ตามสถานการณ์ปัญหา แผนยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน สําหรับการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ขอบเขตงาน ระยะเวลา ตามหลัก SMART Goals พบว่า มีทั้งส่วนที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง (ไม่ผ่านเกณฑ์) 
ซึ่งส่วนที่ไม่สอดคล้อง คือ ความคลุมเครือ ความไม่ชัดเจน และขาดความเฉพาะเจาะจงของการกําหนด
วัตถุประสงค์บางข้อ ส่งผลต่อความเป็นไปได้ของการทําให้สําเร็จและการวัดผล 
  สรุปผลการประเมินด้านบริบท (Context) พบว่า ผ่านเกณฑ ์โดยผ่านเกณฑก์ารประเมินจํานวน           
8 รายการ (ร้อยละ 80) เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 10 รายการ  
 

4.2 ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ความเพียงพอของทรัพยากรหน่วยงานกับการให้การสนับสนุนของ
ผู้บริหารหน่วยงาน สําหรับการปฏิบัติงานระบบ BEMS ในด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมเห็น
สอดคล้องกันว่า เพียงพอแล้ว (ร้อยละ 54.08, 62.24 และร้อยละ 62.24, 64.29 ตามลําดับ)                
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และด้านงบประมาณ เห็นว่า ยังไม่เพียงพอ (ร้อยละ 71.43 และ 54.08 ตามลําดับ) ความเพียงพอด้านกําลังคน
ยังไม่เพียงพอ (ร้อยละ 52.04) ส่วนการให้การสนับสนุนทรัพยากรของผู้บริหารหน่วยงาน สําหรับการปฏิบัติงาน
ระบบ BEMS ด้านกําลังคนเห็นว่า เพียงพอแล้ว (ร้อยละ 74.49) หากพิจารณาความเพียงพอด้านกําลังคนแยก
ตามระดับกลับพบว่า ระดับบริหารมองว่า กําลังคนเพียงพอแล้ว (ร้อยละ 55.10) ในขณะที่ระดับปฏิบัติมองว่า   
ยังไม่เพียงพอ (ร้อยละ 59.18) ดังตารางที่ 4 และ 5  
 
ตารางที่ 4  ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ความเพียงพอของทรัพยากรหน่วยงาน 

รายการ 
ความเพียงพอของทรัพยากรหน่วยงาน  

ผลการ
ประเมิน 

ระดับบรหิาร ระดับปฏิบติั ภาพรวม 
เพียงพอ ไม่เพียงพอ เพียงพอ ไม่เพียงพอ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. กําลังคน 27 * 
(55.10) 

22 
(44.90) 

20 
(40.82) 

29 * 
(59.18) 

47 
(47.96) 

51 
(52.04) 

ไม่ผ่าน 

2. งบประมาณ 17 
(34.69) 

32 
(65.31) 

11 
(22.45) 

38 
(77.55) 

28 
(28.57) 

70 
(71.43) 

ไม่ผ่าน 

3. วัสดุ/
อุปกรณ์ 

26 
(53.06) 

23 
(46.94) 

27 
(55.10) 

22 
(44.90) 

53 
(54.08) 

45 
(45.92) 

ไม่ผ่าน 

4. เทคโนโลยี 28 
(57.14) 

21 
(42.86) 

33 
(67.35) 

16 
(32.65) 

61 
(62.24) 

37 
(37.76) 

ไม่ผ่าน 

      หมายเหต ุ* หากจําแนกตามระดับของกลุ่มประชากรเป้าหมาย พบว่า ความคดิเห็นไม่สอดคล้องกัน  
 
ตารางที่ 5  ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ความเพียงพอของการสนับสนุนของผู้บริหารหน่วยงาน 

รายการ 
ความเพียงพอของการสนบัสนนุของผู้บริหารหน่วยงาน 

ผลการ
ประเมิน 

ระดับบรหิาร ระดับปฏบิตั ิ ภาพรวม 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ เพียงพอ ไม่เพียงพอ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
5. กําลังคน 41 

(83.67) 
8 

(16.33) 
32 

(65.31) 
17 

(34.69) 
73 

(74.49) 
25 

(25.51) 
ไม่ผ่าน 

6. งบประมาณ 24 
(48.98) 

25 
(51.02) 

21 
(42.86) 

28 
(57.14) 

45 
(45.92) 

53 
(54.08) 

ไม่ผ่าน 

7. วัสดุ/
อุปกรณ์ 

31 
(63.27) 

18 
(36.73) 

30 
(61.22) 

19 
(38.78) 

61 
(62.24) 

37 
(37.76) 

ไม่ผ่าน 

8. เทคโนโลยี 31 
(63.27) 

18 
(36.73) 

32 
(65.31) 

17 
(34.69) 

63 
(64.29) 

35 
(35.71) 

ไม่ผ่าน 
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ความเหมาะสมของกลไกการจัดการระบบ BEMS ส่วนใหญ่ยังไม่มีการแต่งต้ังคณะทํางานระบบ BEMS 
(ร้อยละ 81.25) สําหรับหน่วยงานที่มีการแต่งต้ังคณะทํางานระบบ BEMS แล้ว เห็นว่า คณะทํางานระบบ BEMS 
มีโครงสร้าง องค์ประกอบ และอํานาจหน้าที่ที่เหมาะสม และกลไกการจัดการระบบ BEMS ในรูปแบบคณะทํางาน
เป็นรูปแบบที่เหมาะสมดีแล้ว (ร้อยละ 100) ดังตารางที ่6  

 
ตารางที่ 6  ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ความเหมาะสมของกลไกการจัดการระบบ BEMS 

ความเหมาะสมของกลไกการจัดการระบบ BEMS 
จํานวนหน่วยงาน (ร้อยละ) ผลการ

ประเมิน มี/ เหมาะสม ไม่มี/ ไม่เหมาะสม รวม 
9. มีการแต่งตั้งคณะทํางานระบบ BEMS 9 

(18.75) 
39 

(81.25) 
48 

(100) 
ไม่ผ่าน 

- โครงสร้างองค์ประกอบคณะทํางานระบบ 
BEMS ของหน่วยงาน 

9 
(100) 

0 
(0.00) 

9 
(100) 

- 

- อํานาจหน้าท่ีคณะทํางานระบบ BEMS  
ของหน่วยงาน 

9 
(100) 

0 
(0.00) 

9 
(100) 

- 

- กลไกการจัดการระบบ BEMS ในรูปแบบ
คณะทํางานเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

9 
(100) 

0 
(0.00) 

9 
(100) 

- 

 
สรุปผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input) พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ ์โดยไม่มีรายการที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 9 รายการ 
 

3) ด้านกระบวนการ (Process) ความสามารถในการจัดการระบบ BEMS เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบ 
BEMS หน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่มีการกําหนดแผนการดําเนินการระบบ BEMS ไว้อย่างชัดเจน (ร้อยละ 58.16) 
และยังไม่มีการนําแผนการดําเนินการระบบ BEMS ไปปฏิบัต ิ(ร้อยละ 54.08) ไม่ได้จัดสรรงบประมาณไว้สําหรับ
ระบบ BEMS (ร้อยละ 76.53) แต่ส่วนใหญ่มีการกําหนดผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ไว้แล้ว (ร้อยละ 63.27)   
การตรวจสอบระบบ BEMS ส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้อย่างเป็นปกติ (ร้อยละ 58.16) มีการตรวจสอบการทํางาน
ของระบบ BEMS อย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 73.47) มีการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ
อย่างต่อเน่ือง ให้ระบบ BEMS สามารถทํางานได้อย่างเป็นปกติและอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน อย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง (ร้อยละ 65.31) มีการตรวจสอบสารสนเทศของระบบ BEMS อย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
(ร้อยละ 77.55) มีการไหลเวียนของข้อมูลอย่างเป็นปกติ (ร้อยละ 64.29) หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่พบมีข้อมูล   
สูญหายในบางฝ่ายฯ (ร้อยละ 54.08) และไม่พบมีข้อมูลสูญหายในบางช่วงเวลา (ร้อยละ 52.04) ปัญหาและ 
การแก้ไขปัญหาระบบ BEMS หน่วยงานส่วนใหญ่ มีปัญหาการใช้งานไม่บ่อยคร้ัง (ร้อยละ 65.31) ผู้รับผิดชอบ
ระบบ BEMS ส่วนใหญ่ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเก่ียวกับระบบ BEMS ได้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 85.71)  
ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  ด้านกระบวนการ (Process) ความสามารถในการจัดการ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบ BEMS 

ความสามารถในการจัดการระบบ BEMS 
จํานวน (ร้อยละ) ผลการ

ประเมิน ใช่/ ม ี ไม่ใช่/ ไม่ม ี รวม 
การปฏบิตัิงานระบบ BEMS     
1) การดําเนินงานระบบ BEMS ของหน่วยงาน     

1. กําหนดแผนการดําเนินการระบบ BEMS ไว้
อย่างชัดเจน 

41 
(41.84) 

57 
(58.16) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

2. นําแผนการดําเนินการระบบ BEMS ไปปฏิบัติ 45 
(45.92) 

53 
(54.08) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

3. กําหนดผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ไว้อย่าง
ชัดเจน 

62 
(63.27) 

36 
(36.73) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

4. มีการจัดสรรงบประมาณไว้สําหรับระบบ 
BEMS 

23 
(23.47) 

75 
(76.53) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

2) การตรวจสอบระบบ BEMS ของหน่วยงาน     
5. ระบบ BEMS ของหน่วยงาน สามารถใช้งานได้

เป็นปกติ 
57 

(58.16) 
41 

(41.84) 
98 

(100) 
ไม่ผ่าน 

6. ตรวจสอบการทํางานของระบบ BEMS อย่าง
ต่อเน่ือง (อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง) 

72 
(73.47) 

26 
(26.53) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

7. การดูแล บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบอย่าง
ต่อเน่ือง (อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง) 

64 
(65.31) 

34 
(34.69) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

8. ตรวจสอบสารสนเทศของระบบ BEMS อย่าง
ต่อเน่ือง (อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง) 

76 
(77.55) 

22 
(22.45) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

9. การไหลเวียนของข้อมูลอย่างเป็นปกติ 63 
(64.29) 

35 
(35.71) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

10. ข้อมูลสูญหายในบางฝ่ายฯ 45 
(45.92) 

53 
(54.08) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

11. ข้อมูลสูญหายในบางช่วงเวลา 47 
(47.96) 

51 
(52.04) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

3) ปญัหาและการแกไ้ขปญัหาระบบ BEMS ของหน่วยงาน 
12. ปัญหาการใช้งานบ่อยคร้ัง 34 

(34.69) 
64 

(65.31) 
98 

(100) 
ไม่ผ่าน 

13. ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ของหน่วยงาน 
สามารถแก้ไขปัญหา หรือข้อขัดข้องเกี่ยวกับ
ระบบ BEMS ได้ด้วยตนเอง 

14 
(14.29) 

84 
(85.71) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 
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การส่ือสารการประสานงานระบบ BEMS หน่วยงานส่วนใหญ่ เมื่อเกิดปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับระบบ 
BEMS ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS มักแจ้งให้ผู้ดูแลระบบ ผู้รับเหมาฯ และผู้บริหารหน่วยงานทราบเสมอ (ร้อยละ 
91.84 และ 80.61 ตามลําดับ) สําหรับการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศจากระบบ BEMS เสนอผู้บริหารรับทราบ
เป็นประจํา อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งยังมีข้อมูลที่ขัดแย้งกัน เมื่อพิจารณาแยกระหว่างการเสนอรายงานของ
ระดับปฏิบัติ (ร้อยละ 34.69) และการได้รับรายงานของระดับบริหาร (ร้อยละ 55.10) หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ระบบ BEMS ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับรู้รับทราบ (ร้อยละ 65.31) (ไม่ผ่าน) แต่ยังไม่ได้
ประชาสัมพันธ์ระบบ BEMS แกบุ่คลากรภายนอกหน่วยงาน (ร้อยละ 78.57) (ไม่ผ่าน) ดังตารางที ่8 
 
ตารางที่ 8  ด้านกระบวนการ (Process) ความสามารถในการจัดการ เกี่ยวกับการส่ือสาร การประสานงานระบบ 

BEMS 

การสื่อสาร การประสานงาน
ระบบ BEMS 

ความสามารถในการจัดการระบบ BEMS 
ผลการ
ประเมิน 

ระดับบรหิาร ระดับปฏบิตั ิ ภาพรวม 

ได้รับ
รายงาน 

ไม่ได้รับ
รายงาน 

รายงาน ไม่ได้
รายงาน 

ได้รับ/
รายงาน 

ไม่ได้รับ/
ไม่รายงาน 

14. กรณีเกิดปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องเก่ียวกับระบบ 
BEMS ผู้รับผิดชอบระบบ 
BEMS ของหน่วยงาน
มักจะแจ้งให้ผู้ดูแลระบบ 
ผู้รับเหมา ทราบเสมอ 

43 
(87.76) 

6 
(12.24) 

47 
(95.92) 

2 
(4.08) 

90 
(91.84) 

8 
(8.16) 

ผ่าน 

15. กรณีเกิดปัญหา หรือ
ข้อขัดข้องเก่ียวกับระบบ 
BEMS ผู้รับผิดชอบระบบ 
BEMS ของหน่วยงาน
มักจะแจ้งให้ผู้บริหาร
หน่วยงานทราบเสมอ 

39 
(79.59) 

10 
(20.41) 

40 
(81.63) 

9 
(18.37) 

79 
(80.61) 

19 
(19.39) 

ผ่าน 

16. ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS 
ของหน่วยงานมักจะ
รวบรวมข้อมูล/
สารสนเทศจากระบบ 
BEMS เสนอให้ผู้บริหาร
รับทราบเป็นประจํา 
(อย่างน้อยเดือนละ       
1 คร้ัง) 

27 * 
(55.10) 

22 
(44.90) 

17 
(34.69) 

32 * 
(65.31) 

44 
(44.90) 

54 
(55.10) 

ไม่ผ่าน  

     หมายเหตุ * หากจําแนกตามระดับของกลุ่มประชากรเป้าหมาย พบว่า ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน  
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การควบคุมและการให้คําแนะนําของผู้บริหาร หน่วยงานส่วนใหญ่มีการกํากับติดตามระบบ BEMS    
อย่างใกล้ชิด (ร้อยละ 67.35) มีการสอบถามเก่ียวกับสถานะการดําเนินการระบบ BEMS (ร้อยละ 64.29)     
แต่ยังมีข้อมูลที่ขัดแย้งกันเกี่ยวกับการร้องขอสารสนเทศจากระบบ BEMS เพื่อการติดตามตรวจสอบการดําเนินการ
ระบบ BEMS ของหน่วยงาน โดยระดับบริหารมองว่าได้ร้องขอฯ (ร้อยละ 57.14) แต่ระดับปฏิบัตมิองว่าไม่ได้ 
ร้องขอ (ร้อยละ 59.18) เช่นเดียวกันกับการตอบสนองของผู้บริหารต่อระบบ BEMS เก่ียวกับการกําหนดแผนการ
ดําเนินการระบบ BEMS ไว้ให้ชัดเจน ยังมีข้อมูลที่ขัดแย้งกัน โดยระดับบริหารมองว่าได้กําหนดแผนการดําเนินการ
ระบบ BEMS ไว้อย่างชัดเจนแล้ว (ร้อยละ 53.06) แต่ระดับปฏิบัติมองว่ายังไม่ได้กําหนดแผนฯ ไว้ให้ชัดเจน  
(ร้อยละ 57.14) แตร่ะดับบริหารได้ให้ความช่วยเหลือและพิจารณาแก้ไขปัญหาการดําเนินการระบบ BEMS  
(ร้อยละ 64.29) และมีการนําสารสนเทศจากระบบ BEMS ไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจกําหนดมาตรการ
อนุรักษ์พลังงานของหน่วยงาน (ร้อยละ 62.24) และผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการระบบ 
BEMS แก่ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ของหน่วยงาน (ร้อยละ 62.24) ดังตารางที่ 9  
 
ตารางที่ 9  ด้านกระบวนการ (Process) ความสามารถในการจัดการ เกี่ยวกับการควบคุมและการให้คําแนะนํา

ของผู้บริหารต่อระบบ BEMS ของหน่วยงาน 

การควบคุมและการให้คําแนะนํา 
ความสามารถในการจัดการระบบ BEMS 

ผลการ
ประเมิน 

ระดับบรหิาร ระดับปฏบิตั ิ รวม 
มี ไม่มี ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

1) การกํากบัตดิตามระบบ BEMS 
17. การกํากับติดตามการ

ดําเนินการระบบ 
BEMS ของหน่วยงาน
อย่างใกล้ชิด 

38 
(77.55) 

11 
(22.45) 

28 
(57.14) 

21 
(42.86) 

66 
(67.35) 

32 
(32.65) 

ไม่ผ่าน 

18. การสอบถามเกี่ยวกับ
สถานะการดําเนินการ
ระบบ BEMS ของ
หน่วยงาน 

38 
(77.55) 

11 
(22.45) 

25 
(51.02) 

24 
(48.98) 

63 
(64.29) 

35 
(35.71) 

ไม่ผ่าน 

19. การร้องขอสารสนเทศ
จากระบบ BEMS เพ่ือ
ติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินการระบบ 
BEMS ของหน่วยงาน 

28 * 
(57.14) 

21 
(42.86) 

20 
(40.82) 

29 * 
(59.18) 

48 
(48.98) 

50 
(51.02) 

ไม่ผ่าน 

     หมายเหตุ * หากจําแนกตามระดับของกลุ่มประชากรเป้าหมาย พบว่า ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน  
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

การควบคุมและการให้คําแนะนํา 
ความสามารถในการจัดการระบบ BEMS 

ผลการ
ประเมิน 

ระดับบรหิาร ระดับปฏบิตั ิ รวม 
มี ไม่มี ม ี ไม่ม ี มี ไม่ม ี

2) การตอบสนองของผูบ้รหิาร 
20. การกําหนดแผนการ

ดําเนินการระบบ 
BEMS ของหน่วยงานไว้
อย่างชัดเจนแล้ว 

26 * 
(53.06) 

23 
(46.94) 

21 
(42.86) 

28 * 
(57.14) 

47 
(47.96) 

51 
(52.04) 

ไม่ผ่าน 

21. ผู้บริหารของหน่วยงาน
ได้ให้ความช่วยเหลือ 
และพิจารณาแก้ไข
ปัญหาการดําเนินการ
ระบบ BEMS ของ
หน่วยงาน 

32 
(65.31) 

17 
(34.69) 

31 
(63.27) 

18 
(36.73) 

63 
(64.29) 

35 
(35.71) 

ไม่ผ่าน 

22. ผู้บริหารของหน่วยงาน
ได้นําสารสนเทศจาก
ระบบ BEMS ของ
หน่วยงานไปพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ
กําหนดมาตรการ
อนุรักษ์พลังงานของ
หน่วยงาน 

32 
(65.31) 

17 
(34.69) 

29 
(59.18) 

20 
(40.82) 

61 
(62.24) 

37 
(37.76) 

ไม่ผ่าน 

23. ผู้บริหารของหน่วยงาน
ได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการดําเนินการ
ระบบ BEMS ของ
หน่วยงาน 

34 
(69.39) 

15 
(30.61) 

27 
(55.10) 

22 
(44.90) 

61 
(62.24) 

37 
(37.76) 

ไม่ผ่าน 

     หมายเหตุ * หากจําแนกตามระดับของกลุ่มประชากรเป้าหมาย พบว่า ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน  
 
 สรุปผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยผ่านเกณฑ์การประเมินเพียง   
2 รายการ (ร้อยละ 8.00) เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 25 รายการ  
 

4) ด้านผลผลิต (Product) ประสิทธิผลของระบบ BEMS เกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานระบบ BEMS   
ให้เกิดประโยชน์ พบว่า ส่วนใหญ่ยอมรับในระบบ BEMS และสารสนเทศจากระบบ BEMS ว่ามีประโยชน์      
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(ร้อยละ 85.71 และ 87.76 ตามลําดับ) ส่วนใหญ่ได้ใช้งานระบบ BEMS และสารสนเทศ จากระบบ BEMS    
ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ร้อยละ 64.29 และ 62.24 ตามลําดับ) ดังตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10  ด้านผลผลิต (Product) ประสิทธิผลของระบบ BEMS เก่ียวกับการยอมรับและการใช้ประโยชน์

ระบบ BEMS 

ประสิทธิผลของระบบ BEMS 
จํานวน (ร้อยละ) ผลการ

ประเมิน ใช ่ ไม่ใช ่ รวม 
1) การยอมรับระบบ BEMS     

1. ระบบ BEMS เป็นระบบท่ีมีประโยชน์ 84 
(85.71) 

14 
(14.29) 

98 
(100) 

ผ่าน 

2. สารสนเทศจากระบบ BEMS มีประโยชน์ 86 
(87.76) 

12 
(12.24) 

98 
(100) 

ผ่าน 

2) การใช้ประโยชน์ระบบ BEMS     
3. ใช้งานระบบ BEMS ให้เกิดประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน 
63 

(64.29) 
35 

(35.71) 
98 

(100) 
ไม่ผ่าน 

4. ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศของระบบ BEMS 
ในการทํางาน 

61 
(62.24) 

37 
(37.76) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

 
ด้านความพึงพอใจต่อระบบ BEMS ในด้านต่างๆ ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับปานกลาง ทั้งด้านการจัดการ

ระบบ การใช้งานระบบ สารสนเทศจากระบบ ประโยชน์ของระบบ และความพึงพอใจต่อระบบ BEMS ในภาพรวม 
(ร้อยละ 42.86, 46.94, 42.86, 39.80, และ 40.82 ตามลําดับ) และมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อระบบ 
BEMS ในด้านต่างๆ ระดับมากขึ้นไป ยังตํ่ากว่าเกณฑม์าก (ร้อยละ 39.80) ดังตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11  ด้านผลผลิต (Product) ประสิทธิผลของระบบ BEMS เก่ียวกับความพึงพอใจต่อระบบ BEMS  

ความพึงพอใจต่อระบบ BEMS 
จํานวน (ร้อยละ) ผลการ

ประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม 
5. ความพึงพอใจต่อการ

จัดการระบบ 
5 

(5.10) 
32 

(32.65) 
42 

(42.86) 
15 

(15.31) 
4 

(4.08) 
98 

(100) 
ไม่ผ่าน 

6. ความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบ 

5 
(5.10) 

29 
(29.59) 

46 
(46.94) 

14 
(14.29) 

4 
(4.08) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

7. ความพึงพอใจต่อ
สารสนเทศจากระบบ  

6 
(6.12) 

32 
(32.65) 

42 
(42.86) 

14 
(14.29) 

4 
(4.08) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

8. ความพึงพอใจต่อประโยชน์
ของระบบ  

9 
(9.18) 

37 
(37.76) 

39 
(39.80) 

9 
(9.18) 

4 
(4.08) 

98 
(100) 

ไม่ผ่าน 

        



17 
 

ตารางที่ 11 (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อระบบ BEMS 
จํานวน (ร้อยละ) ผลการ

ประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม 
9. ความพึงพอใจต่อระบบ     

ในภาพรวม 
6 

(6.12) 
34 

(34.69) 
40 

(40.82) 
14 

(14.29) 
4 

(4.08) 
98 

(100) 
ไม่ผ่าน 

ค่าเฉลี่ย 39.80 42.65 13.47 4.08 100  
 

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ พบว่า ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์
โครงการของระบบ BEMS เป็นแต่เพียงการมีอุปกรณ์ระบบและมีการเช่ือมโยงข้อมูลไว้เป็นเครือข่ายของระบบ
เท่าน้ัน ซึ่งยังไม่มีการควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าอาคารแต่อย่างใด จึงไม่สามารถลดการใช้พลังงานได้ตามที่
คาดหวัง อีกทั้งการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดยังอยู่ในวงจํากัด กล่าวคือ บรรลุวัตถุประสงค์โครงการของ
ระบบ BEMS 1 ข้อ จากทั้งหมด 3 ข้อ บรรลุเป้าหมายโครงการฯ 5 ข้อ จากทั้งหมด 5 ข้อ และบรรลุประโยชน์  
ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการของระบบ BEMS 2 ข้อ จากทั้งหมด 7 ข้อ รวมบรรลุ 8 ข้อ (ผ่านเกณฑ์) ไม่บรรลุ  
7 ข้อ (ไม่ผ่านเกณฑ์) จากทั้งหมด 15 ข้อ 
 สรุปผลการประเมินด้านผลผลิต (Product) พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยผ่านเกณฑ์การประเมิน 10 รายการ 
(ร้อยละ 41.67) เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 24 รายการ  
 
 ดังน้ัน การประเมินระบบจัดการพลังงานอาคาร (BEMS) ของกรุงเทพมหานคร เทียบกับเกณฑก์าร
ประเมิน (ร้อยละ 80) พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยผ่านเกณฑ์การประเมินรวมทั้งส้ิน จํานวน 20 รายการ         
(ร้อยละ 29.41) จากเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 68 รายการ ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  สรุปผลการประเมินระบบจัดการพลังงานอาคาร (BEMS) ของกรุงเทพมหานคร เทียบกับเกณฑ ์ 

การประเมิน (ร้อยละ 80)     

เกณฑ์การประเมินระบบ BEMS 
จํานวน (ร้อยละ) ผลการ

ประเมิน ผ่านเกณฑ ์ ไม่ผ่านเกณฑ ์ รวม 
1. ด้านบริบท (Context) 8 

(80.00) 
2 

(20.00) 
10 

(100) 
ผ่าน 

2. ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) 0 
(0.00) 

9 
(100) 

9 
(100) 

ไม่ผ่าน 

3. ด้านกระบวนการ (Process) 2 
(8.00) 

23 
(92.00) 

25 
(100) 

ไม่ผ่าน 

4. ด้านผลผลิต (Product) 10 
(41.67) 

14 
(58.33) 

24 
(100) 

ไม่ผ่าน 

ภาพรวม 20 
(29.41) 

48 
(70.59) 

68 
(100) 

ไม่ผ่าน 
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5.  สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 การประเมินระบบจัดการพลังงานอาคาร (BEMS) ของกรุงเทพมหานคร เทียบกับเกณฑก์ารประเมิน  
(ร้อยละ 80) พบว่า ยังไม่ผ่านเกณฑ์ โดยมีผลการประเมินเชิงระบบใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
  5.1 ด้านบริบท (Context) เก่ียวกับความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทํางาน และความ
สอดคล้องของจุดมุ่งหมายของระบบ BEMS พบว่า ผ่านเกณฑ ์โดยผ่านเกณฑเ์กือบทุกรายการ  
      1) สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความเหมาะสม (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า 
เพื่อนร่วมงานและทีมงานให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  บุคลากรมีความรู้สึกรักและ
ภูมิใจในตําแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน  งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู ้
ความสามารถ  บุคลากรได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู ้ความสามารถและทักษะในการทํางานอย่างต่อเน่ือง  
ได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอ  บรรยากาศในหน่วยงานทําให้ปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ความสุข  มีการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการไว้อย่างชัดเจน  สําหรับวัสดุอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานที่ทนัสมัยเพียงพอยังคงต่ํากว่าเกณฑก์ารประเมิน  

    2) ความสอดคล้อง (Consistency) ของจุดมุ่งหมายของระบบ BEMS ตามเจตนารมณ์
ของการจัดทําแผนงาน โครงการ พบว่า มีความสอดคล้อง ตามสถานการณ์ปัญหา แผนยุทธศาสตร์ และภารกิจ
ของหน่วยงาน  

    3) การกําหนดวัตถุประสงค์ตามหลัก SMART Goals พบว่า มีทั้งส่วนที่สอดคล้อง และ
ไม่สอดคล้อง เน่ืองจากขาดความชัดเจน และขาดความเฉพาะเจาะจงของการกําหนดวัตถุประสงค์บางข้อ เช่น  
เพื่อสร้างศักยภาพในด้านความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมูล ความสามารถในการบูรณาการประสานข้อมูล    
เป็นต้น ส่งผลให้ความเป็นไปได้ในการทําให้สําเร็จ และการวัดผลสําเร็จทําได้ยาก  

 5.2 ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ความเพียงพอระหว่างทรัพยากรของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ระบบ BEMS กับการสนับสนุนของผู้บริหารหน่วยงาน และความเหมาะสมของกลไกการจัดการระบบ BEMS 
พบว่า ไม่ผ่านเกณฑท์ุกรายการ  

    1) ความเพียงพอระหว่างทรัพยากรของหน่วยงานในการปฏิบัติงานระบบ BEMS กับ
การสนับสนุนของผู้บริหารหน่วยงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมเห็นสอดคล้องกันว่า
เพียงพอแล้ว ส่วนด้านงบประมาณเห็นสอดคล้องกันว่า ยังไมเ่พียงพอต่อการปฏิบัติงานระบบ BEMS เน่ืองจาก
ส่วนกลางไม่ได้กําหนดงบประมาณให้หน่วยงาน โดยเฉพาะงบประมาณด้านการบํารุงรักษาระบบ สําหรับความ
เพียงพอด้านกําลังคนมีความเห็นที่ขัดแย้งกัน ระดับบริหารเห็นว่าเพียงพอแล้ว ในขณะที่ระดับปฏิบัตกิลับเห็นว่ายัง
ไม่เพียงพอ เน่ืองจากบางหน่วยงานยังไม่มีการกําหนดเจ้าหน้าที่ เพื่อดูแลระบบ BEMS โดยเฉพาะบางหน่วยงานมี
การกําหนดเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ดูแลเพียงคนเดียว ซึ่งมองว่ายังไม่เพียงพอ อีกทั้งบุคลากรยังขาด
ความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานระบบ BEMS ของหน่วยงาน ระดับปฏิบัติบางหน่วยงานมีความเห็นว่า 
“แม้จะมีกําลังคนในการปฏิบัติงานระบบ BEMS เพิ่มเป็นสองคน ก็ยังไม่เพียงพอ” ส่วนการให้การสนับสนุนของ
ผู้บริหารหน่วยงานในด้านกําลังคนส่วนใหญ่เห็นว่าเพียงพอแล้ว 
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    2) กลไกการจัดการระบบ BEMS ยังไม่มีการแต่งต้ังคณะทํางานระบบ BEMS เน่ืองจาก
ขาดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สําหรับหน่วยงานที่มีการแต่งตั้งคณะทํางานระบบ BEMS แล้วเห็นว่า กลไก
การจัดการระบบ BEMS ในรูปแบบคณะทํางานเป็นรูปแบบที่เหมาะสมดีแล้ว ทั้งในด้านโครงสร้าง องค์ประกอบ 
และอํานาจหน้าทีข่องคณะทํางานระบบ BEMS 

 5.3 ด้านกระบวนการ (Process) ความสามารถในการจัดการระบบ BEMS พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ ์
โดยไม่ผ่านเกณฑเ์กือบทุกรายการ ยกเว้นการส่ือสาร การประสานงานระบบ BEMS กรณีที่เกิดปัญหาข้อขัดข้อง
เกี่ยวกับระบบ BEMS ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS มีการแจ้งให้ผู้ดูแลระบบ ผู้รับเหมาฯ และผู้บริหารหน่วยงาน
รับทราบเสมอ สําหรับรายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่  

    1) การปฏิบัติงานระบบ BEMS หน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่มีการกําหนดแผนการ
ดําเนินการระบบ BEMS ไว้อย่างชัดเจน จึงยังไม่มีการนําแผนการดําเนินการระบบ BEMS ไปปฏิบัต ิเน่ืองจาก    
ไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกับการจัดทําแผนการดําเนินงาน มองว่าควรมีการกําหนดแผนการดําเนินการมาจาก
ส่วนกลาง และไม่ได้จัดสรรงบประมาณไว้สําหรับระบบ BEMS เพราะเห็นว่า เครื่องครุภัณฑ์ระบบ BEMS เป็นของ
ส่วนกลาง จึงไม่ต้องจัดสรรงบประมาณในส่วนน้ี แต่ส่วนใหญ่มีการกําหนดผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ไว้แล้ว     
การตรวจสอบระบบ BEMS ส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้อย่างเป็นปกติ มีการตรวจสอบการทํางานของระบบ BEMS 
อย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีการดูแลบํารงุรักษาอุปกรณ์ระบบ BEMS อย่างต่อเน่ือง อย่างน้อย 
เดือนละ 1 ครั้ง ใหร้ะบบสามารถทํางานได้อย่างเป็นปกติและอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน มีการตรวจสอบ
สารสนเทศของระบบ BEMS อย่างต่อเน่ือง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง มีการไหลเวียนของข้อมูลอย่างเป็นปกติ 
หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลสูญหายในบางฝ่ายฯ และบางช่วงเวลา ปัญหาและการแก้ไขปัญหาระบบ BEMS 
หน่วยงานส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้งานไม่บ่อยครั้ง ผู้รับผิดชอบระบบ BEMS ส่วนใหญ่ ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้องเกี่ยวกับระบบ BEMS ได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากมองว่าส่วนกลางไม่ได้อนุญาตให้ดําเนินการแก้ไข จึงต้อง
แจ้งส่วนกลางและบริษัทผู้รับเหมาฯ เข้าไปดําเนินการ เช่น กรณีหน่วยงานติดต้ังเครื่องปรับอากาศใหม่ ทําให้ต้อง
รื้อถอนอุปกรณ์ระบบเก่าออกไป และไม่สามารถต่อเช่ือมอุปกรณ์ระบบกลับเข้าไปใหม่ได้ เป็นต้น บางหน่วยงาน  
มอุีปกรณ์ที่รอการแก้ไข และไม่มีอุปกรณ์หรืออะไหล่ทดแทน จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง  

    2) การส่ือสาร การประสานงานระบบ BEMS หน่วยงานส่วนใหญ่ ไม่ได้รวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศจากระบบ BEMS เพื่อเสนอผู้บริหารรับทราบเป็นประจํา อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และยังมีข้อมูลที่
ขัดแย้งกันเกี่ยวกับการเสนอรายงานของระดับปฏิบัติ และการได้รับรายงานของระดับบริหาร หน่วยงานส่วนใหญ่ 
มีการประชาสัมพันธ์ระบบ BEMS แกบุ่คลากรภายในหน่วยงานให้รับรู้รับทราบ แต่ยังไม่ได้ประชาสัมพันธ์ระบบ 
BEMS แก่บุคลากรภายนอกหน่วยงาน ทําใหยั้งไม่มีการส่ือสารภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การจากการมีเทคโนโลยี
ของระบบ BEMS  

    3) การควบคุมและการให้คําแนะนําของผู้บริหาร หน่วยงานส่วนใหญ่มีการกํากับติดตาม
ระบบ BEMS อย่างใกล้ชิด มีการสอบถามเกี่ยวกับสถานะการดําเนินการระบบ BEMS การร้องขอสารสนเทศจาก
ระบบ BEMS เพื่อติดตามตรวจสอบการดําเนินการระบบ BEMS โดยระดับบริหารเห็นว่าไดร้้องขอ แต่ระดับปฏิบัติ
มองว่าผู้บริหารไม่ได้มีการร้องขอ บางหน่วยงานไม่สามารถเสนอรายงานได้ เน่ืองจากระบบขัดข้อง เช่นเดียวกับ
การตอบสนองของผู้บริหารต่อระบบ BEMS เกี่ยวกับการกําหนดแผนการดําเนินการระบบ BEMS ระดับบริหาร
มองว่า ได้กําหนดแผนการดําเนินการระบบ BEMS ไว้อย่างชัดเจนแล้ว แตร่ะดับปฏิบัติมองว่า ยังไม่ได้กําหนดแผนฯ 
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ไว้ใหชั้ดเจน ทําใหบ้างหน่วยงานไม่ทราบแนวทางการดําเนินการ แต่ได้ให้ความช่วยเหลือและพิจารณาแก้ไขปัญหา
การดําเนินการระบบ BEMS และนําสารสนเทศจากระบบ BEMS ไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจกําหนดมาตรการ 
อนุรักษ์พลังงานของหน่วยงาน และผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานระบบ BEMS แก่ผู้รับผิดชอบ 
ของหน่วยงาน 

  5.4 ด้านผลผลิต (Product) ประสิทธิผลของระบบ BEMS พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ ยกเว้นการ
ยอมรับในประโยชน์ของระบบ BEMS และสารสนเทศจากระบบ BEMS และการบรรลุของวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการของระบบ BEMS ในบางข้อ โดยส่วนที่ยังไม่บรรลุ เช่น มีอุปกรณ์ระบบและ
เช่ือมโยงข้อมูลไว้เป็นเครือข่ายของระบบ BEMS แล้ว แต่ยังไม่มีการควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าอาคารแต่อย่างใด 
จึงไม่สามารถลดการใช้พลังงานได้ตามที่คาดหวัง อีกทั้งการเข้าถงึข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดยังอยู่ในวงจํากัด 
เป็นต้น ส่วนใหญ่มีการใช้งานระบบ BEMS และสารสนเทศจากระบบ BEMS ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน สําหรับความพึงพอใจต่อระบบ BEMS ในด้านต่างๆ ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งด้านการ
จัดการ การใช้งาน สารสนเทศ ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อระบบ BEMS ในภาพรวม 
  5.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานระบบ BEMS ได้แก่  
      1) พัฒนาระบบให้มีเสถียรภาพและพร้อมใช้งาน เพื่อการใช้งานระบบที่สมบูรณ์และมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาระบบให้สามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าในสํานักงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ พัฒนาอุปกรณ์ระบบให้ง่ายต่อการติดตั้งและการเปล่ียนอุปกรณ์ ส่วนกลางควรสนับสนุนการใช้งานระบบ
มากยิ่งข้ึน ผลักดันให้ใช้ระบบในการควบคุมการใช้พลังงานอย่างจริงจัง โดยพิจารณาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละส่วนราชการ จัดสํารวจครุภัณฑ์เส่ือมสภาพ เพื่อการปรับปรุง ปรับเปล่ียนหรือจัดหาทดแทน โดยเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศที่มีอายุการใช้งานมานาน เพื่อสนับสนุนการประหยัดพลังงานและการใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ข้อมูล สารสนเทศการใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบต้องสามารถแสดงผลให้สามารถเข้าใจได้ง่าย    
และควรดําเนินงานระบบ BEMS ต่อไป ระยะเวลาจะช่วยให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและเห็นประโยชน์ของระบบ
มากยิ่งข้ึน 
      2) ติดตั้งอุปกรณ์ระบบให้ครอบคลุมทั้งหน่วยงาน โดยสํารวจระบบไฟฟ้าภายใน
หน่วยงานใหม่ทั้งหมด และจัดวางโครงข่ายพลังงานไฟฟ้าของหน่วยงาน แยกรายฝ่ายให้ชัดเจน เพื่อความ
สอดคล้องของข้อมูลระบบกับข้อเท็จจริง พัฒนาระบบไฟฟ้าของหน่วยงานทั้งหมดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันก่อน 
เพื่อรองรับมาตรการอนุรักษ์พลังงาน และการเห็นผลการประหยัดไฟฟ้าอย่างเป็นรูปธรรม ติดตั้งอุปกรณ์ระบบให้
ครอบคลุมทุกอุปกรณ์ไฟฟ้าในสํานักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องทํานํ้าเย็น - ร้อน    
เป็นต้น แต่สําหรับเครื่องใช้ไฟฟ้าใหม่ เช่น เครื่องปรับอากาศใหม่ อาจทําให้ขาดระยะประกัน จึงต้องมีการสํารวจ
การปรับเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าสํานักงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงหน่วยงานที่จะย้ายสํานักงาน เพื่อให้ส่วนกลางถอด
หรือเคล่ือนย้ายอุปกรณ์ระบบมารักษาไว้ 
      3) ตรวจสอบ ปรับปรุง และบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบให้พร้อมใช้งาน โดยการจัดทีม
ผู้เช่ียวชาญหรือเจ้าหน้าที่เทคนิคเข้าไปตรวจสอบ ตรวจเช็คสภาพ ทดสอบ ปรับปรุง บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ
อย่างสมํ่าเสมอ (อย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง) และส่วนกลางควรจัดทีมที่ปรึกษา สําหรับให้คําแนะนําช้ีแนะเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบ    



21 
 

      4) พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับระบบ BEMS แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
และผู้รับผิดชอบ โดยจัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบ เช่น วิธีการใช้งาน การดูแลบํารุงรักษาระบบ แนวทางการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล การนํา
ข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน รูปแบบการสรุปรายงาน เป็นต้น สรา้งการรับรู้เกี่ยวกับการมีอยู่ของระบบ BEMS   
ในหน่วยงาน และสร้างความตระหนักในการประหยัดพลังงาน เช่น เผยแพร่ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าของ
หน่วยงานแก่บุคลากรภายในและภายนอก ในรูปแบบที่น่าสนใจ เพื่อสร้างการรับรู้และการมีทัศนคติที่ดีต่อระบบ 
BEMS และให้เกิดความร่วมมือในการประหยัดพลังงานของหน่วยงาน     
      5) การบริหารและการจัดการระบบ BEMS ส่วนกลางต้องจัดทําแผนงาน หรือแนวทาง
การดําเนินงานระบบที่ชัดเจน และส่ือสารออกไปให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน กําหนดความเป็นเจ้าของครุภัณฑ์
ระบบ BEMS ให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับสํานักงานเขต ซึ่งจะมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการ
ดูแลบํารุงรักษาและซ่อมแซมระบบได้อย่างเต็มที ่หน่วยงานควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
โดยเฉพาะการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ เพื่อให้ระบบทํางานได้เป็นปกติ หน่วยงานควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์   
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานระบบให้เพียงพอ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ชนิดสี หรือขาว - ดํา 
หมึกพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร กระดาษ เป็นต้น ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบระบบให้ชัดเจน ไม่ควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์เพียงคนเดียว แต่ควรกําหนดเป็นรูปคณะทํางานระบบของหน่วยงาน ผู้บริหาร
หน่วยงานควรให้ความใส่ใจติดตามผลการดําเนินงานระบบของหน่วยงานอย่างใกล้ชิด ควรจัดให้มีระบบการติดต่อ
ประสานงานที่ดี เพื่อให้การประสานงานสะดวก ราบรื่น และตอบสนองต่อการร้องขออย่างรวดเร็ว วางแผนการ
แนวทางกําหนดมาตรการอนุรักษ์พลังงานของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า ติดตามและ
ประเมินผล เพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง และควรกําหนดเป็นตัวช้ีวัดของกรุงเทพมหานคร 
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