
ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  (Risk Register)

๑.  อุทกภัย ๘. ความขัดแยงของคนในชาติ

๒. อัคคีภัย ๙. การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตร

๓. แผนดินไหว ๑๐. เศรษฐกิจ

๔. โรคระบาด ๑๑. การทุจริต

๕. สิ่งแวดลอม ๑๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

๖. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ๑๓. การบริหารทรัพยากรบุคคล

๗. การกอการราย
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๑ อุทกภัย 1. น้ําฝนตกลงมาในปริมาณที่มาก ๕ 4 1. สรางความเสียหายตอชีวิต กอนเกิดเหตุ 5 2 เจาภาพหลัก :

เกินอัตราที่ระบบปองกันน้ําทวมของ และทรัพยสินของรัฐและ 1. พัฒนาระบบระบายน้ําเพื่อเรงระบายน้ํา  - สํานักการระบายน้ํา

กรุงเทพฯ จะรับได (รับไดที่ประมาณ ประชาชน ลงสูอาวไทย เชน การกอสรางอุโมงคยักษ 

๖๐ มิลลิเมตรตอชั่วโมง) เนื่องจาก 2. เกิดปญหาน้ําทวมเพิ่มขึ้น และที่จะสรางเพิ่มเติมอีก ๓ แหง

    1) ภาวะโลกรอน ทั้งบริเวณจุดที่มีปญหาน้ําทวม 2. พัฒนาระบบแกมลิงรองรับน้ําเพื่อปองกัน หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

    2) พื้นที่ลุมต่ํา และระยะเวลาน้ําทวมขังจะ น้ําทวม เชน บึงรับน้ําหนองบอน พื้นที่ 1. สํานักปองกันและ-

    3) ขยะตกคางกีดขวางอุดตัน เพิ่มขึ้น ประมาณ ๖๐๐ ไร บรรเทาสาธารณภัย 

ทางระบายน้ําและทอระบายน้ํา 3. สูญเสียงบประมาณในการ 3. จัดเตรียมทีมฉุกเฉินเพื่อออกดําเนินการ 2. สํานักการศึกษา

    4) การกอสรางสิ่งปลูกสราง เชน ซอมแซมถนน สิ่งกอสราง แกไขปญหาในชวงฝนตกหนัก เชน การยก 3. สํานักวัฒนธรรม- 

อาคาร บานเรือน ถนน ฯลฯ ซึ่งขวาง สาธารณูปโภค และบานเรือน Stop Log แกไขการอุดตันในทอและบอดัก กีฬา และการทองเที่ยว

ทางน้ําไหล พื้นที่รองรับน้ําลดลง ของประชาชน น้ําเสีย ตลอดจนการกั้นกระสอบทราย 4. สํานักเทศกิจ

    5) การกอสรางสาธารณูปโภค เชน 4. ปญหาการจราจรติดขัด 4. การจัดหาและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ํา 5. สํานักการโยธา

รถไฟฟา ทออุโมงค ทอประปา ทอ- 5. น้ําทวมขังสกปรก สงผลตอ ใหเพียงพอกับพื้นที่ประสบภัยน้ําทวม 6. สํานักการคลัง

รอยสายโทรศัพท การกอสรางเขื่อน สุขอนามัยของประชาชน รวมทั้งการเตรียมความพรอมรองรับปญหา (กองโรงงานชางกล)

กั้นน้ํา และโครงการกอสรางอื่นๆ 6. น้ําไมสามารถไหลลงคลอง น้ําทวม 7. สํานักสิ่งแวดลอม

ของรัฐกีดขวางทางน้ําไหล ไดอยางสะดวก 5. ระบบเตือนภัยในคลองระบายน้ํา 8. สํานักงานเขต

    6) การบริหารจัดการปญหา 7. ประชาชนสุขภาพจิตเสีย สายสําคัญ (ติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหล 9. สํานักการจราจรและ-

น้ําทวมขังที่ขาดประสิทธิภาพและ ๘. มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ ของน้ํา) ขนสง

การบูรณาการของหนวยงานที่ การทองเที่ยวในภาพรวม 6. ควบคุมรานประกอบอาหารตางๆ ให

เกี่ยวของ จัดทําบอดักไขมันไมใหลงทอระบายน้ํา

20 10

(สีแดง) (สีเหลือง)

ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (BMA Risk Register)

ปงบประมาณ พ.ศ. 256๑

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง       
              (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยง (Risk)
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ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง       
              (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยง (Risk)

    7) ทอระบายน้ําเดิมไมเพียงพอกับ 7. ตรวจสอบการระบายน้ําภายในสถานี หนวยงานที่เกี่ยวของ 

การรองรับของจํานวนประชากร สูบน้ํา ขุดลอกรางระบายน้ํา เก็บขยะ กําจัด ภายนอก :

ที่เพิ่มขึ้น วัชพืช กั้นกระสอบทราย หุมพลาสติกตู-     ทําหนาที่ชวยสื่อสาร

    8) ประชาชนสวนใหญขาด ควบคุมตางๆ บริเวณพื้นที่เสี่ยงน้ําทวม ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคม 8. ตรวจสอบชองรับน้ําถนนสายหลัก การปฏิบัติงานปองกันและ

9. ตรวจสอบการรุกล้ําที่สาธารณะ และ บรรเทาน้ําทวมของกทม.

ติดตามประเมินผล 1. ศูนยวิทยุอัมรินทร

10. ประสานหนวยงานเจาของโครงการ 2. กลุมสื่อสารออนไลน

กอสรางสาธารณูปโภค เพื่อวางแผนระบบ หมายเหตุ : 

ระบายน้ํา ปงบประมาณ 2557

11. ติดตอประสานเจาของพื้นที่เอกชนให มีการจัดตั้งศูนยบริหาร

โอนพื้นที่เปนที่สาธารณะ และปดประกาศ จัดการภัยพิบัติ

เปนพื้นที่สาธารณะ เพื่อใหหนวยงานของรัฐ กรุงเทพมหานคร 

สามารถเขาไปปรับปรุงบริหารจัดการบริเวณ โดย สํานักปองกันและ

พื้นที่น้ําทวมขังได บรรเทาสาธารณภัย

12. เจาหนาที่เทศกิจ 50 สํานักงานเขต 3. สถานีตํารวจในพื้นที่

ตั้งจุดอํานวยการดูแลความเปนระเบียบ ๔. กรมชลประทาน

เรียบรอยในจุดที่มีคนพลุกพลาน และ

เขมงวดมาตรการจับปรับกับผูที่ทิ้งขยะลงใน

แหลงน้ําและที่สาธารณะ

13. สํานักงานเขตจัดเก็บขยะ วัชพืชตกคาง

ในพื้นที่ใหหมด ไมใหมีขยะตกคาง และ

กําหนดวันจัดเก็บขยะชิ้นใหญอยางทั่วถึง
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ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง       
              (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยง (Risk)

14. การขุดลอกคลองและเปดทางน้ําไหล

ในคลองสายหลักและสายรอง

15. ทําความสะอาดทอระบายน้ําในบริเวณ

ที่มีดินตะกอนทับถมมาก

16. พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ พ.ศ.2535

17. พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535

ระหวางเกิดเหตุ

1. ศูนยควบคุมระบบปองกันน้ําทวมกทม. 

แจงสถานการณฝนตกและพื้นที่น้ําทวม

เปนระยะ ๆ

2. เรงลดระดับน้ําในทอระบายน้ําโดยการ

สูบน้ําระบายลงคลอง

หลังเกิดเหตุ

1. หนวยเคลื่อนที่เร็ว (หนวยเบสท) 

รถโมบายลและทีมชางเขาไปอํานวยการ

จราจรในจุดน้ําทวมขัง

2. น้ําทวมจากน้ําหลากที่มาจาก 3 5 1. ความเสียหายดานเกษตรกรรม 1. พัฒนาระบบลําเลียงน้ําเพื่อเพิ่ม 2 3

พื้นที่ดานบนของแมน้ําเจาพระยา (บริเวณพื้นที่ใกลปากแมน้ํา ประสิทธิภาพระบบระบายน้ําในพื้นที่ โดย

คลองบางกอกนอย คลองมหาสวัสดิ์ เจาพระยา) ดานอุปโภคบริโภค ปรับปรุงคลองระบายน้ําสายหลักตามแนว

และน้ําบาจากทุงรอบกรุงเทพมหานคร และดานเศรษฐกิจ เหนือ-ใต และตะวันออก-ตะวันตก เปน

เนื่องจาก ๒. ความเสียหายตอชีวิตและ เสนทางลําเลียงน้ําออกจากพื้นที่

ทรัพยสินของประชาชนและรัฐ

15 6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
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ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง       
              (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยง (Risk)

  ๑) ปริมาณน้ําเกินกวาขีดความ ๓. ประชาชนไมมีที่อยูอาศัย 2. พัฒนาและเชื่อมโยงขอมูลระบบ

สามารถของแนวปองกันน้ําหลาก ขาดแคลนเครื่องอุปโภคและ สารสนเทศเตือนภัยกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

จะรองรับได และมีปริมาณน้ําและ บริโภค เชน กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา ฯลฯ

คาระดับน้ําสูงกวาแนวคันกั้นน้ําของ ๔. การสัญจรระบบการคมนาคม ๓. เสริมความมั่นคงแข็งแรงและระดับ

กรุงเทพมหานคร ถูกตัดขาด ความสูงของแนวปองกันน้ําทวมริมแมน้ํา

    2) ปญหาพื้นที่นอกแนวปองกัน เจาพระยาในจุดที่ต่ําบริเวณคลอง

ของกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหา บางกอกนอย และคลองมหาสวัสดิ์ และ

น้ําทวม กดดันใหกรุงเทพมหานคร คันกั้นน้ําพระราชดําริดานตะวันออก

เปดประตูระบายน้ําเขาทวมในพื้นที่ ๔. กอสรางแนวคันปองกันน้ําทวมและ

ชั้นใน ประตูระบายน้ําใหมีระดับความสูงที่เพียงพอ

    3) การสรางแนวปองกันน้ําทวม และครอบคลุมตลอดแนวคันปองกันเดิม

ริมแมน้ําและคลอง ยังไมครอบคลุม สําหรับปองกันน้ําหลากในระดับสูงจากดาน

พื้นที่ตลอดแนว รวมทั้งแนวปองกัน ตะวันตกถึงดานตะวันออก 

เดิมมีสภาพชํารุด 5. กอสรางระบบระบายน้ําเพื่อผันน้ําหลาก

จากดานเหนือใหไหลไปทางดานตะวันออก

นอกพื้นที่ของกทม. ใหไหลลงสูอาวไทยโดยเร็ว

6. เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน้ําโดยติดตั้ง

เครื่องผลักดันน้ําในคลองสายหลัก

7. การขุดลอกคลองและเปดทางน้ําไหล

ในคลองสายหลักและสายรอง

8. การจัดหาและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ํา

ใหเพียงพอกับพื้นที่ประสบภัยน้ําทวม รวมทั้ง

การเตรียมความพรอมรองรับปญหาน้ําทวม
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ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง       
              (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยง (Risk)

9. การจัดทําแนวเรียงกระสอบทรายเพื่อ

ปองกันน้ําทะเลหนุนและน้ําเหนือไหลหลาก

10. จัดระบบสื่อสารประชาสัมพันธ

ทําความเขาใจกับประชาชนในหลายชองทาง

11. การบริหารจัดการน้ําหลากจากพื้นที่

ดานบนของกรุงเทพมหานครตองมีความ

รวมมือในการจัดการน้ํารวมกันระหวาง

กรุงเทพมหานครและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน กรมชลประทาน ในการบริหารจัดการ

น้ําตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา

ไมใหเกิดผลกระทบกับพื้นที่ตอนบนและพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

12. มีการประชุมรวมกันระหวาง

กรุงเทพมหานครกับจังหวัดปริมณฑล เพื่อ

ทําความเขาใจรวมกันในการบริหารจัดการน้ํา

กรณีวิกฤตเชนในปพ.ศ. 2554

หมายเหตุ : มีการจัดตั้งศูนยบริหารจัดการ

ภัยพิบัติกรุงเทพมหานคร และแผน

ปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร ประจําปพ.ศ. 2557
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ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง       
              (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยง (Risk)

๓. ระดับน้ําทะเลสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 5 5 1. อาจสงผลใหกรุงเทพมหานคร 1. ทําแนวปองกันน้ําทวมดวยกระสอบ 5 4

ปละประมาณ 1.3 - 2 เซนติเมตร จมน้ําภายใน 10 - 30 ป ทรายลวงหนากอนที่จะถึงชวงน้ําหนุน

เนื่องจากภาวะโลกรอน น้ําแข็งขั้วโลก 2. เศรษฐกิจของ กทม. ไดรับ 2. ติดตั้งเครื่องสูบน้ําในบริเวณที่เสี่ยงตอ

ละลาย (กทม.อยูในระดับสูงกวา ความเสียหาย การเกิดน้ําหนุน

น้ําทะเลประมาณ 50 เซ็นติเมตร) 3. เฝาระวังแนวกระสอบทรายอยาง

ประกอบกับแผนดินทรุดตัวอยาง สม่ําเสมอ กรณีแนวทางกระสอบทรายชํารุด

ตอเนื่องปละประมาณ ๑ เซนติเมตร หรือแนวปองกันน้ําหนุนชํารุด

เนื่องจากกรุงเทพฯ เปนดินออนและ 4. ทําทางเดินไมชั่วคราวใหประชาชน

มีการใชน้ําใตดินหรือน้ําบาดาล เดินทางไดสะดวก

จํานวนมาก

4. กรุงเทพมหานครขาดการวาง 5 5  - ความแออัดของประชากร ๑. พ.ร.บ. ผังเมืองกรุงเทพฯ ป ๒๕๕๖ 3 3 หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ผังเมืองที่ดีมาอยางยาวนาน (ขาด และสิ่งปลูกสรางมากขึ้น เปนผล 1. สํานักผังเมือง

การแบงที่ดินในการใชสอยสําหรับ ใหใชงบประมาณในการแกไข 2. สํานักการโยธา

รองรับน้ํา) สูงขึ้นจากเดิม 3. สํานักการระบายน้ํา

4. สํานักงานเขต

(สีเหลือง)

9

(สีแดง) (สีแดง)

(สีแดง)

25

25 20
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2 อัคคีภัย เจาภาพหลัก : 
 - สํานักปองกันและ

๒.๑ การปฏิบัติงาน ๑. สภาพปญหาการจราจรติดขัด 5 5 เขาถึงพื้นที่เกิดเหตุลาชา ๑. เพิ่มสถานีดับเพลิงยอยและจุดเฝาระวัง 4 4 บรรเทาสาธารณภัย
ดับเพลิงทําได โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน อาจทําใหเพลิงไหมเกิดการ ในพื้นที่เสี่ยงภัยที่อยูหางไกลสถานีดับเพลิง
ยากและลําบาก ติดตอลุกลามและขยายวงกวาง หลัก เพื่อใหการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุไดเร็ว หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

มากขึ้นทําใหยากแกการควบคุม และครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ  1. สํานักงบประมาณฯ
ซึ่งอาจสรางความเสียหาย ๒. ใหรถปฏิบัติการออกเหตุภายใน ๓ นาที  2. สํานักการคลัง
ใหแกชีวิตและทรัพยสิน นับแตรับแจงเหตุ โดยเตรียมความพรอม (กองโรงงานชางกล)
ของประชาชนเปนจํานวนมาก ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหการเขาถึงพื้นที่  3. สํานักการโยธา

เกิดเหตุอยางทันตอเหตุการณ  4. สํานักงานเขต
3. สํารวจพื้นที่เสี่ยงภัยรวมถึงเสนทาง
ในการเขาถึงจุดเกิดเหตุ พรอมทําแผนที่ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพื่อรองรับ เมื่อเกิดเหตุจะไดเขาถึงพื้นที่ ภายนอก :
ดวยความรวดเร็ว (สํารวจทุก ๓ เดือน)  1. การประปานครหลวง

 2. ศูนยวิทยุฯ
๒. สภาพซอยคับแคบ มีสิ่งกีดขวาง 4 4 เมื่อเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุชา 1. การตอทอแหง 2 3  3. ตํารวจ
เชน กันสาด แผงลอย ทําใหรถดับเพลิง อาจทําใหเพลิงไหมเกิดการ 2. แจงหนวยงานที่เกี่ยวของใหดําเนินการ
เขาถึงจุดเกิดเหตุไมไดหรือยากลําบาก ติดตอลุกลามและขยายวงกวาง
นอกจากนี้ ผูคาหาบเรแผงลอยยาย มากขึ้นทําใหยากแกการควบคุม
จากถนนสายหลักไปขายในซอย ซึ่งอาจสรางความเสียหาย
มากขึ้น ใหแกชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนเปนจํานวนมาก

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
616

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

16

ความเสี่ยง (Risk)

25
(สีแดง) (สีแดง)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๓. การแจงขอมูลจากผูประสบเหตุ 3 3 ๑. ทําใหจัดเตรียมอุปกรณและ 1. เสริมสรางความรูความเขาใจ รณรงค 1 2
ไมชัดเจน ไมถูกตอง และผิดชองทาง เครื่องมือในการเขาระงับเหตุ สื่อประชาสัมพันธ วีดิทัศน เพื่อใหประชาชน

ไมเหมาะสม เกิดความตระหนักในเรื่องของอัคคีภัย และ
รูชองทางในการติดตอสื่อสารหรือแจงเหตุ
2. สอบถามขอมูลผูแจงใหชัดเจน

๔. เจาหนาที่ประจําอาคารที่เกิดเหตุ 4 4 การระงับเหตุลาชา 1. มีกิจกรรมสัมพันธ เชน ตรวจสอบอาคาร 4 4
ไมมาประสานใหขอมูล มีความเสียหายเพิ่มมากขึ้น รวมกัน

2. การฝกเขาแผนรวมกันระหวางเจาหนาที่
ในพื้นที่กับผูดูแลอาคาร

๕. ขาดการควบคุมในพื้นที่เกิดเหตุ 5 5 ทําใหเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุไดยาก  - 5 5
และเปนอุปสรรคตอการชวยเหลือ
ผูประสบภัย

๖. แหลงน้ําประปามีสิ่งกีดขวาง เชน 2 5 การระงับเหตุลาชา ๑. ประสานหรือประกาศใหประชาชน 2 ๔
จอดรถยนตดึงเบรคมือ หรือจอดรถเข็น มีความเสียหายเพิ่มมากขึ้น ในพื้นที่มาจัดการกับสิ่งกีดขวาง
รานขายอาหารครอมประปาหัวแดง

๗. เสนทางที่เกิดเหตุเพลิงไหมเปน 3 4 รถดับเพลิงเขาที่เกิดเหตุไดลาชา ๑. ใชไมค้ํา เพื่อใหเขาถึงที่เกิดเหตุได 3 4
ซอยที่มีสายไฟฟา สายโทรศัพท สาย เนื่องจาก ติดสายไฟ สายโทรศัพท แตก็ทําไดลาชา
เคเบิลที่มีความสูงหรือต่ํากวารถดับเพลิง
เปนอุปสรรคในการเขาระงับเหตุ

12
(สีแดง)

10
(สีเหลือง)

๘
(สีเหลือง)

12
(สีแดง)

(สีเหลือง)

25
(สีแดง)

25
(สีแดง)

(สีแดง) (สีแดง)
1616

(สีเขียว)
9 2
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๘. หนวยอาสาสมัครและเจาหนาที่ 5 5 เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 1. ประชุมชี้แจง ใหความรู ความเขาใจแก 4 4
ตางฝายตางปฏิบัติหนาที่ ไมมีเอกภาพ ทําใหไมสามารถระงับเหตุไดอยาง อาสาสมัครในการปฏิบัติหนาที่ โดยจะตอง
เนื่องจากไมทราบวาใครเปนผูบังคับ- ทันทวงที เกิดความเสียหาย รายงานตัวตอผูบัญชาการเหตุการณเพื่อ
บัญชาการเหตุการณ และมีอาสาจาก ในชีวิตและทรัพยสินจํานวนมาก รับมอบภารกิจ
หลายหนวยและหลายพื้นที่ ไมเคย 2. จัดใหมีการฝกซอมรวมกันในการ
ประสานงานกันมากอน รวมถึงหัวหนา ปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหเกิดความคุนเคยกัน
ผูควบคุมแตละกลุมขาดการประสานกัน ระหวางผูปฏิบัติงาน (ระดับพื้นที่ สถานี 
เพราะไมรูจักกัน รวมไปถึงกองปฏิบัติการ) เชน การฝกซอม

กูภัยอาคารสูง

๒.๒ ประชาชน ๑.  ประมาท พลั้งเผลอ ไมสอดสอง 5 5  - เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย จะสงผลให 1. เสริมสรางความรูความเขาใจ ดวยการ 4 4
ไมตระหนัก ดูแล ขาดความระมัดระวัง ใชอุปกรณ เกิดความเสียหายทั้งชีวิตและ รณรงค แจกแผนพับ ใบปลิว คูมือ เอกสาร

เกี่ยวกับอัคคีภัย ไฟฟาที่ไมไดมาตรฐาน ใชไฟฟาเกิน ทรัพยสินเปนจํานวนมาก ตาง ๆ ในชวงเทศกาลสําคัญและชวงเวลา
ที่อาจจะเกิดขึ้น ขนาด เก็บวัสดุที่เปนเชื้อเพลิงไวใน ปกติ เพื่อใหเกิดความตื่นตัวและตระหนัก

อาคารเปนจํานวนมาก และไมจําแนก ในเรื่องของอัคคีภัย
วัตถุตาง ๆ อยางชัดเจน ไมสนใจและ 2. จัดใหมีการซักซอมตามแผนการปองกัน
ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการ และระงับอัคคีภัย ทั้งในสวนของภาครัฐ 
อบรมหรือศึกษาเกี่ยวกับอัคคีภัยและ และประชาชน อยางนอยปละ 1 ครั้ง
การดับเพลิงในเบื้องตน

(สีแดง) (สีแดง)
25

(สีแดง) (สีแดง)

16

25 16
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๒.๓ ยานพาหนะ ๑. ใชงานเครื่องมือและอุปกรณ 4 5 ๑. ประสิทธิภาพในการดับเพลิง 1. มีการสงซอมและบํารุงรักษารถและเรือ 3 3
เครื่องจักร วัสดุ เหลานั้นมานานหลายสิบป ทําให ลดลง ดับเพลิงอยางสม่ําเสมอ แตยังไมเพียงพอ 
และอุปกรณในการ เสื่อมสภาพ เชน หมอลมของรถที่ ๒. เสียคาใชจายในการจาง และสภาพไมดีขึ้น เพราะใชงานมานาน
ปฏิบัติงานชํารุด เก็บลมไมอยู ระบบเบรคชํารุด ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ (รถยุโรป) 2. โครงการจัดซอมบํารุงรักษารถดับเพลิง
และไมพรอมใชงาน วิทยุสื่อสารเสีย ฯลฯ และเมื่อสงซอม ในการดูแลและซอมแซม และอุปกรณ โดยบริษัทเอกชน 

ก็ใชเวลานานหรือซอมไมได เพราะ ๓. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาด ๓. จัดทําแผนการซอมบํารุงและรักษา
ไมมีอะไหล ขวัญและกําลังใจที่ดีในการ อุปกรณอยางเปนระบบ ดังนี้

ปฏิบัติงาน ไมมีความมั่นใจ ๓.๑ การซอมบํารุงเมื่อเกิดเหตุ (Breakdown
๔. เมื่อรถดับเพลิงเกิดอุบัติเหตุ Maintenance) คือ ซอมหรือเปลี่ยน
อาจจะทําใหผูปฏิบัติงานถูกสอบ ชิ้นสวนตาง ๆ 
วินัย จึงไมมีใครอยากขับรถ ๓.๒ การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
ดับเพลิง (Preventive Maintenance) คือ การ
๕. ไมสามารถนํารถดับเพลิง และ วางแผนลวงหนาหรือกําหนดระยะเวลา
อุปกรณ ออกระงับเหตุได หรือ ในการตรวจสอบไวลวงหนา 
หากนําออกปฏิบัติหนาที่ อาจจะ ๓.๓ การซอมบํารุงเชิงพยากรณ
สงผลใหเกิดอันตรายกับเจาหนาที่ (Predictive Maintenance) คือ การ
ผูปฏิบัติงานและประชาชนได พัฒนาหรือปรับปรุงการซอมบํารุงเชิง
๖. ไมสามารถเขาระงับอัคคีภัยได ปองกัน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดปญหาให
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะ นอยลง เนนการตรวจสอบ
อุปกรณไมพรอมในการระงับเหตุ ๓.๔ การบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคน
อาจทําใหเพลิงลุกลามมากขึ้น มีสวนรวม (Total Predictive Maintenance)

และเกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและ ๔ เปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด
ทรัพยสิน ๕. สํารวจความพรอมของเครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ทุกวัน

920
(สีแดง) (สีเหลือง)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๒.๔ สภาพอาคาร ๑. เจาของอาคารขนาดใหญ 4 4  -เมื่อเกิดเหตุจะเพิ่มความรุนแรง 1. มีการประชาสัมพันธใหคําแนะนํา 2 3
เกา ดัดแปลง อาคารสูง ตึกแถว อาคารพาณิชย เชน อาคารพาณิชยที่ดัดแปลง 2. การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
และใชงาน ดัดแปลงอาคารในภายหลัง และ เปนหองพักใหเชาจํานวนหลาย 3. จัดทีมตรวจประเมินพรอมกับฝายโยธา
ผิดประเภท ใชงานไมตรงตามวัตถุประสงคและ หอง ความเสียหายจะเกิดกับ ของสํานักงานเขตเปนประจํา

กฎหมายที่กําหนด เชน ดัดแปลง คนจํานวนที่มากขึ้น
เปนหองเชาจํานวนหลายหอง ทําให  - ยากตอการควบคุมเพลิง ทําให
ใชไฟฟาเกินขนาด สรางหองเก็บของ ระงับเหตุไดชาลง ความเสียหาย
ที่มีสิ่งของจํานวนมากเกะกะขวางทาง เพิ่มขึ้น
และเปนเชื้อเพลิงอยางดี ฯลฯ ตลอดจน
ไมบํารุงรักษาอาคารใหอยูในสภาพที่ดี

๒.๕ งบประมาณ ๑. เจาหนาที่มีงานรับผิดชอบ 5 5 ๑. ประสิทธิภาพในการทํางาน ๑. การเปดรับสมัครเพื่อทดแทนอัตราวาง 4 4
สวัสดิการ และ หลายดาน ทั้งงานรักษาการณ เขาเวร ชาลง การระงับเหตุลาชา ๒. กําหนดเงื่อนไขระยะเวลาในการทํางาน 
กําลังคน ประจํา งานปฏิบัติการ งานกูภัย ความเสียหายเพิ่มมากขึ้น อยางนอย ๕ ป จึงจะขอโอนยายได
ไมเพียงพอกับ งานสาธารณภัย ฯลฯ และบางคน ๓. มีกรอบอัตรากําลังที่ผานการวิเคราะห
การปฏิบัติงาน ขอยายกลับภูมิลําเนาในตางจังหวัด จากสํานักงาน ก.ก.

สวัสดิการที่มีไมจูงใจเพียงพอที่จะ ๔. มีแผนและการมอบหมายผูรับผิดชอบ
อยูปฏิบัติงานกับกรุงเทพมหานคร อยางชัดเจน
นอกจากนี้ อัตรากําลังของเจาหนาที่ ๕. มีสวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษ เชน
ยังไมสัมพันธกับขนาดพื้นที่ที่อยูใน บานพัก เงินเพิ่ม ฯลฯ
ความรับผิดชอบ การจัดสรรเจาหนาที่
มาบรรจุทดแทนมีความลาชา 
มีตําแหนงวางนานมาก

(สีแดง) (สีแดง)
25 16

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
16 6
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๒.๖ มีผูลอบ ๑. ประชาชนไมคํานึงถึงผลกระทบ 4 4 1. ลุกลามติดอาคารบานเรือน ๑. เจาหนาที่ออกตรวจพื้นที่เปนประจํา 2 2
วางเพลิงในที่ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา ของประชาชน ๒. ใหความรูกับประชาชนวาการลอบ
สาธารณะหรือ ดังกลาว 2. ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เผาหญามีผลกระทบอยางไรบางและเกิด
ที่สวนตัว และ เชน ควันพิษ เขมา โลกรอน ฯลฯ ผลกระทบกับผูใด
ที่รกรางวางเปลา (มลพิษทางอากาศ)
เชน เผาหญา ขยะ 

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
16 4
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3 แผนดินไหว ๑. กรุงเทพมหานครอยูในพื้นที่เสี่ยง 2 5 หากเกิดแผนดินไหว แมจะอยูใน ๑. แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 4 เจาภาพหลัก : 

ตอการเกิดแผนดินไหวหรืออาจจะ ระยะไกล ก็สามารถสรางความ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 ซึ่งสอดคลองกับ  - สํานักปองกันและ

ไดรับผลกระทบจากการเกิด เสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ บรรเทาสาธารณภัย

แผนดินไหว ตามแนวรอยเลื่อนตางๆ โดยเฉพาะอาคารบานเรือนและ พ.ศ. ๒๕๕๘

ของประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ตึกสูงที่กอสรางมาโดยไมได ๒. การจัดตั้งกองอํานวยการปองกันและบรรเทา หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

และพื้นที่กรุงเทพฯ เปนดินออน เมื่อ ออกแบบใหรองรับการเกิด สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนไปตาม  - สํานักการโยธา

เกิดแรงสั่นสะเทือนจากแผนดินไหว แผนดินไหว ซึ่งอาจพังทลายลง แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  - สํานักงานเขต 

จะสามารถขยายความรุนแรงอีก ทําใหมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิต กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีผูวา-

ประมาณ 2 - 3 เทาตัว ประกอบกับ จํานวนมาก ราชการกรุงเทพมหานครเปนผูอํานวยการฯ

กรุงเทพฯ มีตึกสูงจํานวนมาก และ ๓. โครงการอบรมสงเสริมความรูดานการ

สวนใหญไมไดออกแบบมาเพื่อรองรับ ปองกันภัยจากแผนดินไหว อัคคีภัย ในอาคาร

แรงสั่นสะเทือนอันเกิดจากแผนดินไหว ขนาดใหญ อาคารสูง และอาคารที่พักอาศัย

๔. การอบรมและฝกซอมแผนจากภัย

แผนดินไหวและอาคารถลม ใหกับเจาหนาที่

ของกรุงเทพมหานครและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อใหทราบบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

การติดตอประสานงาน โดยดําเนินการ ดังนี้

 - ฝกซอมแผนบนโตะ (Table Top Exercise)

เพื่อซักซอมความเขาใจและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

 - ฝกซอมเฉพาะหนาที่ (Functional Exercise)

เปนการทดสอบขีดความสามารถของบุคคลและ

การตอบโตสถานการณสมมติ

(สีเหลือง) (สีเหลือง)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

10 8

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
       สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
       สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

 - ฝกซอมเต็มรูปแบบ (Full Scale Exrecise)

เปนการฝกซอมโดยมีการเคลื่อนยายทรัพยากร

และบุคลากร เพื่อตอบโตสถานการณจริง

5. กฎกระทรวงกําหนดรับน้ําหนักความตานทาน

ความคงทนของอาคาร และพื้นดินที่รองรับ

อาคารในการตานทานแรงสั่นสะเทือนของ 

แผนดินไหว พ.ศ. 2550 (ออกตาม พ.ร.บ. 

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522)

หมายเหตุ :

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร จะปรับเปลี่ยนเปนศูนย-

บัญชาการเหตุการณกรุงเทพมหานคร ก็ตอเมื่อ

มีเหตุสาธารณภัยที่มีความรุนแรงและเกินขีด

ความสามารถของผูอํานวยการเขตในฐานะ

ผูชวยผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร ผูวา-

ราชการกรุงเทพมหานครในฐานะผูอํานวยการ

จะเขาควบคุมสถานการณ เพื่อสั่งการและแกไข

ปญหาตอไป
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4 โรคระบาด 1. ในภาวะน้ําทวมขังมีโอกาสที่จะเกิด 3 5 ๑. ระบบสุขาภิบาลน้ํา อาหาร ๑. แผนปองกันและควบคุมโรคติดตอในภาวะ 2 2 เจาภาพหลัก : 

การระบาดของโรคติดตอได โดยเฉพาะ และสิ่งแวดลอมไมดี ประชาชน วิกฤตอุทกภัยของสํานักอนามัย กรณีเกิดการ  - สํานักอนามัย

ขณะน้ําทวมและหลังน้ําลด เชน จึงเกิดการเจ็บปวยงายและเพิ่ม ระบาดในศูนยพักพิง

โรคไขเลือดออก ไขหวัดใหญ ตาแดง จํานวนขึ้น 2. ระบบประสานงานกับเครือขายงานเฝาระวัง หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

อุจจาระรวง ฉี่หนู ฯลฯ  และในบาง 2. ประชาชนที่มีการเจ็บปวย และควบคุมโรค และผูมีอํานาจสั่งการกํากับ 1. สํานักการแพทย

พื้นที่ ประชากรมีการอพยพเขาอยู อาจมีอาการรุนแรงเพิ่มขึ้น ระบบประสานงานกับเครือขาย 2. สํานักสิ่งแวดลอม

อาศัยในศูนยพักพิงซึ่งคอนขางจํากัด ทําใหเสียชีวิตได 3. รายชื่อเครือขายในการติดตอประสานงาน 3. สํานักงานเขต

ในเรื่องสถานที่และสิ่งแวดลอมมีการ 3. เกิดการแพรระบาดของ (Key Contact) ในการเฝาระวัง ปองกัน และ 4. สํานักการศึกษา

เปลี่ยนแปลงไป สงผลตอระบบ โรคติดตอทั้งในพื้นที่และ ควบคุมโรคติดตอในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  5. สํานักงบประมาณ

สุขาภิบาล น้ํา อาหาร และสิ่งแวดลอม ในวงกวาง ประกอบดวยเบอรโทรศัพททีมเฝาระวัง 

4. ประชาชนมีความกังวล สอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT) ของกองควบคุม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

และเกิดภาวะเครียด โรคติดตอ ศูนยบริการสาธารณสุข และทีม ภายนอก :

5. เกิดผลกระทบตอระบบ สนับสนุนจากสํานักงานเขต โรงพยาบาลสังกัด 1. กระทรวงสาธารณสุข

เศรษฐกิจ และภาพลักษณ กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลนอกสังกัดฯ 2. กรมวิทยาศาสตร

การทองเที่ยวของ กทม. โรงพยาบาลเอกชน สํานักงานปองกันควบคุม การแพทย กระทรวง

โรคที่ ๑ กรุงเทพฯ สํานักระบาดวิทยา สํานัก สาธารณสุข

โรคติดตอทั่วไป กรมวิทยาศาสตรการแพทย 3. กรมปศุสัตว

เครือขาย ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข 4. สัตวแพทย ของ 

สํานักงานเขต สํานักการแพทย กระทรวง- กรมอุทยานแหงชาติ

สาธารณสุข (กรมควบคุมโรค) และสํานักงาน- สัตวปา และพันธุพืช

ปองกันและควบคุมโรคที่ ๑ กรุงเทพฯ ตํารวจ 5. เจาพนักงานควบคุม

ทหาร โรคติดตอ

6. เจาหนาที่ตํารวจ 

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

415

ความเสี่ยงที่เหลือ

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

4. การจัดสรรงบประมาณในภาวะฉุกเฉิน เชน ๗. สถาบันปองกัน

เบิกจายวัสดุครุภัณฑ หรือจัดจางอาสาสมัคร ควบคุมโรคในพื้นที่

5. มีการซอมแผนเตรียมความพรอมของทีม เขตเมือง (สค.ปม.)

SRRT ทุกป

6. แผนปองกันและควบคุมโรคติดตอในพื้นที่

กรุงเทพมหานครของสํานักอนามัย

2. ชองทางเขาออกระหวางประเทศ 5 4 1. ประชาชนมีความกังวล 1. แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 3 2

มีหลายชองทาง ไดแก ทาเรือกรุงเทพฯ และตื่นตระหนก ภาวะเครียด บริเวณทางเขาออกระหวางประเทศ กรณีพบ

(คลองเตย) ทาอากาศยานดอนเมือง 2. เกิดผลกระทบตอระบบ ผูตองสงสัยติดเชื้อหรือกรณีควบคุมโรคไมได

และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปน เศรษฐกิจ และภาพลักษณ (Outbreak) ใหจัดตั้งโรงพยาบาลภาคสนาม

สวนติดตอดานการคมนาคม สื่อสาร การทองเที่ยวของ กทม. ในชองทางเขา-ออกประเทศ เพื่อจํากัดผูสงสัย

และการคาขาย รวมถึงการเคลื่อนยาย 3. มีโอกาสเกิดการแพรระบาด ไมใหเขามาปะปนในกรุงเทพมหานครชั้นใน

ประชากรระหวางประเทศ ซึ่งอาจนํา ของโรคติดตอในพื้นที่และวงกวาง 2. ซักซอมความเขาใจกับเครือขายและบุคลากร

โรคติดตอรายแรงหรือโรคติดตอที่ 4. ประชาชนเกิดการเจ็บปวย ที่เกี่ยวของ

อุบัติใหม เชน โรคไขหวัดนก ไขหวัด- งายและจํานวนเพิ่มขึ้น 3. รายชื่อและเบอรโทรศัพทผูติดตอประสานงาน 

ใหญ โรคติดตอรายแรงทางระบบ 5. ประชาชนที่เกิดการเจ็บปวย (Key Contract) ระหวางเจาหนาที่ชองทาง

ทางเดินหายใจ โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ในพื้นที่จํากัด อาจมีอาการรุนแรง เขา-ออกประเทศฯ กับเจาหนาที่ดานสาธารณสุข

โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง จนทําใหเสียชีวิตได สังกัดสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ไดแก

หรือเมอรส โรคที่มาจากสัตวนําโรค กองควบคุมโรคติดตอ ศูนยบริการสาธารณสุข 

เชน โรคฉี่หนู กาฬโรคปอด โรคไวรัส สํานักงานเขต และกรมควบคุมโรค กระทรวง

ซิการ ฯลฯ เขามาระบาดได สาธารณสุข โดยปรับปรุงขอมูลทุกป

4. ขอมูลขาวสารดานโรคติดตอรุนแรง + EID

620

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

5. มีการซอมแผนเตรียมความพรอมดาน

การแพทยและสาธารณสุข และซักซอมพรอมกับ

เครือขายในกรณีโรคติดตออุบัติใหม / อุบัติซ้ํา

ในหนวยงานทุกระดับ มีการซอมแผนชนิด

บนโตะ (Table Top Exercise) และชนิดจริง

(Drill)

 6. จัดทําขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมรับ

สถานการณโรคอุบัติใหม/ อุบัติซ้ํา จัดทํา

แนวทางในการเฝาระวังและแนวทางการ

ติดตามผูเดินทางที่มาจากพื้นที่เสี่ยง แนวทาง

การแจงขาว แนวทางการสงตอผูปวยที่สงสัย

7. จัดทําระบบ Logistic ของอุปกรณปองกัน

ตนเอง (PPE) วัสดุอุปกรณอื่นๆ พรอมทั้ง

ยานพาหนะสําหรับออกปฏิบัติงานในพื้นที่ 

และจัดเตรียมความพรอมกระจายทั้งระบบ

เครือขาย

๘. ติดตามเฝาระวังผูเดินทางจากกลุมประเทศ

ที่มีการระบาดของโรคติดตอที่เขามาในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พรอมเฝาระวังและเตรียมรับ

สถานการณ หากพบผูปวยเกิดขึ้นในพื้นที่

๙. มีแผนปองกัน ควบคุมโรคอุบัติใหม/ อุบัติซ้ํา

ระดับสํานักการแพทย

1๐.  พ.ร.บ. โรคติดตอ พ.ศ. 2523 และ 2558
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

1๑. จัดสรรงบประมาณสํารองฉุกเฉิน

1๒. แผนการเตรียมโรงพยาบาลภาคสนาม 

เชน การเตรียมเชิงรุกในพื้นที่

1๓. มีระบบการเฝาระวังที่เชื่อมโยงอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 3 3 1. อาจจะเกิดการแพรระบาด 1. จัดระบบการเฝาระวังโรคระบาด และการ 2 2

และภูมิประเทศ ทําใหเกิดการแพร ในวงกวาง รายงานของหนวยงานในเครือขาย ไดแก 

ระบาดของโรค เชน โรคไขหวัดนก ๒. ประชาชนเกิดการเจ็บปวย โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 

เกิดจากการอพยพของนกในฤดูหนาว เพิ่มขึ้น โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลนอกสังกัด

โรคฉี่หนู โรคไขเลือดออก ไขหวัดใหญ ๓. ประชาชนที่เกิดการเจ็บปวย กรุงเทพมหานคร สํานักอนามัย โดยมีระบบ

โรคมือเทาปาก เกิดในฤดูฝน อาจมีอาการรุนแรง และทําให การรายงานเมื่อพบผูปวยที่เปนโรคระบาด 

โรคอุจจาระรวง เกิดในฤดูรอน เปนตน เสียชีวิตได ตามแบบ รง.๕๐๖ ไปที่กองควบคุมโรค สํานัก

๔. ประชาชนมีความกังวล อนามัย ดวยเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส

และตื่นตระหนก 2. เครือขาย อสส. ผูนําชุมชน และสถานศึกษา

๕. เกิดผลกระทบตอระบบ (Epinet) เฝาระวังการแพรระบาด โดยแจง

เศรษฐกิจ และภาพลักษณของ การเจ็บปวยของประชาชนในชุมชนและ

ประเทศ บุคลากรในสถานศึกษาไปสํานักงานเขต

และศูนยบริการสาธารณสุข

3. สวนราชการที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานเขต 

สํานักอนามัย โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย

โรงพยาบาลนอกสังกัดกรุงเทพฯ สถานศึกษา

ในพื้นที่ เพิ่มชองทางการสื่อสารดานการ

4

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

9
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

ใหความรู การปองกันการแพรกระจายโรค 

การปฏิบัติตนเมื่อเจ็บปวย และการรายงาน

ไปที่สวนราชการ

4. ประสานสถานการณโรคติดตอจากเครือขาย

ระหวางเขตรอยตอกับตางจังหวัด

4. การเปลี่ยนแปลงของประชากร 3 4 1. อาจจะเกิดการแพรระบาด 1. การสํารวจจัดเก็บขอมูลประชากรอยางเปน 2 3

และสภาพแวดลอม เชน การยาย ในวงกวาง ระบบ โดย อสส. และเจาหนาที่จาก

ถิ่นฐานของประชากร ประชากรแฝง ๒. ประชาชนเกิดการเจ็บปวย สํานักงานเขต

สภาพปญหาที่ดินรกรางวางเปลา เพิ่มขึ้น 2. มีระบการคัดกรองภาวะสุขภาพในการขึ้น

ชุมชนแออัด เชน มาลาเลีย (จังหวัด ๓. ประชาชนที่เกิดการเจ็บปวย ทะเบียนแรงงานตางดาว

ตาก) ไขเหลือง ชิคุนกุนยา โปลิโอ อาจมีอาการรุนแรง และทําให 3. ควบคุมโรคระบาดประจําถิ่นของแรงงาน

คอตีบ เสียชีวิตได ตางดาว ตามแนวทางที่กําหนด

๔. ประชาชนมีความกังวล 4. ระบบบริหารจัดการมูลฝอย การคัดแยก 

และตื่นตระหนก จัดเก็บแตละประเภทตามหลักสุขาภิบาล

๕. เกิดผลกระทบตอระบบ 5. สรางองคความรูและตระหนักรูในทุกชองทาง

เศรษฐกิจ และภาพลักษณของ โดยใชสื่อประชาสัมพันธผาน IT ฯลฯ

ประเทศ 6. เครือขายระหวางภาครัฐและชุมชน เพื่อ

รายงานที่ดินรกราง เพื่อใชกฎหมายบังคับ

7. สํารวจและจัดทําขอมูลที่ดินรกราง

6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

12
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

5 เมื่อประเทศไทยเขาสูประชาคม 4 5 1. เพิ่มคาใชจายภาครัฐ เพื่อ 1. เฝาระวังและคัดกรองโรคบริเวณชองทาง 3 3

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะเปนปจจัย ปองกันและควบคุมโรคมากขึ้น เขา-ออกระหวางประเทศ

เสริมใหมีการเคลื่อนยายอยางเสรีของ 2. แรงงานมีจํานวนลดลง 2. จัดทําเอกสารแผนพับเกี่ยวกับการปองกัน 

กลุมประชากร มนุษย สัตว พืช และ เนื่องจากการเจ็บปวยหรือตอง การเฝาระวังโรค และการจัดการเมื่อเกิดโรค

อาหาร ระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน หยุดเพื่อดูแลผูปวยในครอบครัว โดยมีภาษาของประเทศสมาชิกฯ เชน พมา

อยางกวางขวาง ความคลองตัวดานการ 3. ธุรกิจตางๆ อาจตองหยุดชะงัก 3. บริการ/เผยแพรขอมูล เพิ่มชองทางติดตอ

คมนาคม ทําใหเดินทางไปมาหาสู เนื่องจากบุคลากรเกิดการเจ็บปวย สื่อสาร (Internet) ดานโรคติดตอเปนภาษา

ระหวางประเทศสะดวกมากขึ้น หรือมีการระบาดของโรค อาเซียน

โดยเฉพาะแรงงานขามชาติ ทั้งแรงงาน กระจายในวงกวาง 4. มีการเปดลงทะเบียนแรงงานตางดาวให

ไทยที่ไปทํางานในประเทศสมาชิก 4. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ครอบคลุมและติดตามอยางตอเนื่อง

และแรงงานตางชาติที่เขามาทํางาน ลดลง

ในไทยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงแรงงาน 5. สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ

นอกระบบที่มีเพิ่มขึ้น จนสงผลตอ ภาพลักษณ และการทองเที่ยว

การแพรกระจายของโรคติดตอ ทั้งโรค ภายในประเทศ

ในพื้นที่และนอกพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว 6. ประชาชนตื่นกลัว วิตกกังวล 

มากยิ่งขึ้น และมีความซับซอนในการ เครียด หวาดระแวงวาจะติดโรค

บริหารจัดการมากขึ้นดวยเชนกัน 7. มีโอกาสเกิดการแพรระบาด

ของโรคติดตอจากนอกพื้นที่

๘. อาจเกิดการกลายพันธุของ

เชื้อโรคตางๆ ยากตอการจัดการ

(สีแดง) (สีเหลือง)

20 9
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5 สิ่งแวดลอม เจาภาพหลัก : 

๕.๑ แหลงน้ําดิบ ๑. ประชาชนลักลอบทิ้งสารเคมี 2 4 คุณภาพน้ําและน้ําใตดินที่ใช กอนเกิดเหตุ 2 2  - สํานักสิ่งแวดลอม

สําหรับผลิตน้ํา- และวัตถุอันตรายใกลคลองประปา ในการอุปโภคบริโภคอาจ ๑. การประปาเปนเจาภาพหลักในการ  - สํานักการระบายน้ํา

ประปาไดรับการ ทิ้งของเสีย ขยะ ใกลแหลงน้ําตาง ๆ ปนเปอนโลหะหนัก สงผลตอ ปองกันน้ําทวมคลองประปา โดยมีแผนระยะ- หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ปนเปอน และถูกชะลงไปในแหลงน้ํา การ สุขภาพอนามัยของประชาชน สั้นในการทําเขื่อนดินตลอดแนวสองฝง และ 2. สํานักอนามัย

เลี้ยงสัตวใกลแหลงน้ํา โรงงาน- นอกจากนั้น ยังสงผลตอ ในระยะกลางจัดทําเขื่อนคอนกรีตตลอดแนว 3. สํานักปองกันและ

อุตสาหกรรมปลอยน้ําเสียที่ไมได ระบบนิเวศน พืช สัตว และ 2. มี พ.ร.บ. รักษาคลองประปา พ.ศ. 2526 บรรเทาสาธารณภัย

รับการบําบัดลงในแหลงน้ํา เกิด หวงโซอาหาร กํากับปองกันการทําใหน้ําในคลองปนเปอน 4. สํานักการโยธา

ภาวะน้ําทวมไหลทะลักเขาไปใน จากสิ่งตาง ๆ โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวง 5. สํานักงานเขต

คลองประปา รถขนสงสารเคมี มหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 6. สํานักการแพทย

เกิดอุบัติเหตุ ทําใหสารพิษไหลลงสู 3. สํานักงานเขตและประชาชนเฝาระวังเสมอ 7. สํานักเทศกิจ

แหลงน้ํา การลักลอบใชแหลงน้ํา 4. สํานักสิ่งแวดลอมประสานการประปาเพื่อ ๘. สํานักผังเมือง

ผิดประเภท การสรางอุปกรณ ติดตามผลการดําเนินการสรางเขื่อน ๙. โรงพยาบาล (กทม.)

กักเก็บน้ําใตดิน และการสราง 5. พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเปน ๑๐. ศปภ.กทม. และเขต

ทางคมนาคม เชน ทางดวน ฯลฯ ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 ๑๑. ศูนยบริการ-

ใกลแหลงน้ํา 6. พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 สาธารณสุข กทม.

7. กฎหมายที่เกี่ยวกับผังเมือง หนวยงานที่เกี่ยวของ  

๘. แผนบริหารจัดการขยะของ กทม. พ.ศ. ภายนอก :

2558 - 2562 1. การประปา

9. แผนแมบทการบริหารจัดการขยะ 2. กรมโรงงาน

10. พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพ อุตสาหกรรม

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ๓. กรมควบคุมมลพิษ

11. พ.ร.บ. วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ๔. กรมชลประทาน

4

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

ความเสี่ยงที่เหลือ

8

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

วัตถุประสงคของการจัดการ- ระหวางเกิดเหตุ ๕. สํานักงานปรมาณู

ความเสี่ยง 1) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชน เพื่อสันติ

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ ในพื้นที่ใกลเคียงใหทราบและมีระบบปองกัน ๖. กรมการขนสงทางบก

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ 2) สํานักงานเขต สํานักสิ่งแวดลอม และ ๗. การทางพิเศษแหง

ประชาชน สํานักอนามัยประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ ประเทศไทย

2) เพื่อเตรียมการปองกันชวยเหลือ ทุกภาคสวนแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ๘. สถานีตํารวจ

และฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยาง หลังเกิดเหตุ

รวดเร็ว 1) สํานักงานเขตและประชาชนตรวจสอบและ

3) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ เฝาระวังอยูเสมอ

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย 2) ประชาสัมพันธหรือฝกอบรมใหกับ

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร เจาหนาที่และประชาชนไดทราบถึง

อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ เครื่องหมายและสัญลักษณของสารเคมี

ประเภทตาง ๆ เพื่อชวยสอดสองดูแล
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๕.๒ สารเคมีและ ๑. ผูรับผิดชอบไมระมัดระวัง หรือ 2 5 หากเกิดการรั่วไหลของ กอนเกิดเหตุ 2 4 หนวยงานหลัก

วัตถุอันตรายรั่วไหล เกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสง การใช สารเคมี และวัตถุอันตราย 1) การปองกันผลกระทบโดยสํานักอนามัย ๑. ศูนยอํานวยการ-

หรือเกิดเพลิงไหม บรรจุ และเก็บรักษา นอกจากนี้ยังมีการ จากอุบัติเหตุของการขนสง สํานักงานเขต ประเมินความเสี่ยงภัยจากสารเคมี เฉพาะกิจ กทม.

หรือระเบิดระหวาง ลักลอบขนถายสารอันตรายและขยะ การเก็บรักษา และการทํางาน และวัตถุอันตราย โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิด ๒. สํานักสิ่งแวดลอม

การใช บรรจุ ขนสง อันตรายในที่สาธารณะหรือในสถาน- จะเกิดผลรุนแรงตอสุขภาพ ภัยหรือความลอแหลมและผลกระทบ ๓. สํานักอนามัย

และการเก็บรักษา ประกอบการ และชีวิตของประชาชน เพราะ 2) ศึกษาแนวทางลดผลกระทบและกําหนด ๔. สํานักการโยธา

มีความเขมขนของสารเคมี มาตรการในการบริหารจัดการภัยจากสารเคมี ๕. สํานักงานเขต

วัตถุประสงคของการจัดการ และวัตถุอันตรายสูง สามารถ และวัตถุอันตราย

ความเสี่ยง เกิดเหตุเพลิงไหมและระเบิด ๓) สํานักงานเขตและสปภ.เฝาระวังอยูเสมอ หนวยงานสนับสนุน

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ รั่วไหลอยางรุนแรง จนสงผล 4) จัดทําแผนปองกันอุบัติภัยจากสารเคมี ๑. โรงพยาบาลในสังกัด

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ กระทบตอสุขภาพและชีวิตของ และวัตถุอันตราย กทม.

ประชาชน พี่นองประชาชน สงผลเสียตอ 5) จัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ ๒. ศูนยบริการ-

2) เพื่อเตรียมการปองกันชวยเหลือ ภาพลักษณของกรุงเทพมหานคร ระหวางเกิดเหตุ สาธารณสุข กทม.

และฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยางรวดเร็ว 1) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชนและ ๓. ศปภ.กทม. และ

3) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ สถานประกอบการ ในพื้นที่ใกลเคียง ศปภ.เขต

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย ใหมีความรูและมีระบบปองกัน ๔. สถานีตํารวจ

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร 2) สํานักงานเขต สํานักสิ่งแวดลอม สํานัก- ๕. กรมควบคุมมลพิษ

อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ อนามัย สํานักปองกันฯ และหนวยงานที่ ๖. กรมโรงงาน-

เกี่ยวของทุกภาคสวน ทําการตรวจสอบ อุตสาหกรรม

เก็บกู ควบคุม และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ๗. สํานักงานปรมาณูฯ

3) สํานักสิ่งแวดลอมทําหนาที่กําจัดสารเคมี ๘. อปพร.

และวัตถุอันตรายและนําไปพักไวตามที่ ๙. มูลนิธิ

สํานักสิ่งแวดลอมเห็นสมควร

(สีเหลือง) (สีเหลือง)

10 8
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

หลังเกิดเหตุ

1) สํานักงานเขตและประชาชนคอย

ตรวจสอบและเฝาระวังพื้นที่

2) ประชาสัมพันธหรือฝกอบรมใหกับ

เจาหนาที่และประชาชนไดทราบถึงเครื่องหมาย 

สัญลักษณของสารเคมีประเภทตางๆ เพื่อชวย

สอดสองดูแล

3) สํานักงานเขตและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เยียวยาประชาชนที่ไดรับผลกระทบทั้งทาง

กาย จิตใจ และทรัพยสิน

หมายเหตุ

หนวยงานที่รับผิดชอบ : 

ความรุนแรงระดับ 1 , 2 รับผิดชอบโดย

ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจฯ เขตกรุงเทพฯ

สวนความรุนแรงระดับ 3 , 4 รับผิดชอบโดย

ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจฯ ระดับชาติ

สั่งการโดยนายกรัฐมนตรี 
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๕.๓ การปนเปอน ๑. ประชาชนลักลอบทิ้งสารเคมี 4 3 ผลที่เกิดจากความเสี่ยงจะสงผล กอนเกิดเหตุ 1 2 หนวยงานหลัก

ในดินและแหลงน้ํา และวัตถุอันตราย ขยะมูลฝอย ตอคุณภาพน้ําที่ใชในการอุปโภค 1) กรุงเทพมหานครไดจัดทําแผนการปองกัน ๑. สํานักสิ่งแวดลอม

บริเวณผิวดิน ทําให กากไขมัน ขยะติดเชื้อ และสิ่งปฏิกูล บริโภคที่อาจปนเปอนโลหะหนัก และบรรเทาสาธารณภัยฯ พ.ศ. 2553 ถึง ๒. สํานักปองกันฯ

เกิดปญหาน้ําเสีย ใกลกับแหลงน้ํา สารเคมีในการ สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัย ๒๕๕๗ บทบาทหนาที่ของหนวยงานในสังกัด ๓. สํานักอนามัย

ในแหลงน้ําและ เกษตร การเผาขยะ น้ําเสียจาก ของประชาชนโดยตรง ใหเตรียมความพรอมและตรวจตราอยูเสมอ ๔. สํานักงานโยธา

น้ําใตดิน โรงงาน ไหลลงสูแหลงน้ําและ นอกจากนั้น ยังสงผลตอ ๒) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอมควบคุม ๕. สํานักการระบายน้ํา

น้ําใตดิน โดยไมผานการบําบัด ระบบนิเวศน พืช สัตว และ และตรวจตราการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ๖. สํานักงานเขต

ซึ่งเปนเพราะประชาชนขาดความ หวงโซอาหาร และสงผลกระทบ ดานการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล และเปนไป

เขาใจ ขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบ ตอสภาพแวดลอมโดยรอบ ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ หนวยงานสนับสนุน

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ แหลงน้ํา ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ๑. โรงพยาบาลในสังกัด

การคมนาคมขนสงทางน้ําก็อาจจะ พ.ศ.2535 กทม.

ทําใหเกิดการปนเปอนของเสีย 3) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม ๒. ศูนยบริการ-

ในแหลงน้ําไดดวยเชนกัน ประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปทราบถึง สาธารณสุข กทม.

ขั้นตอนในการแจงเหตุ การปรับตัวในการ ๓. ศปภ.กทม. และเขต

ปองกันภัยที่เกิดกับสุขภาพอนามัยและมี ๔. สถานีตํารวจ

สวนรวมในการเฝาระวังภัยและการลักลอบ ๕. กรมควบคุมมลพิษ

ทิ้งสิ่งปฏิกูล ๖. กรมโรงงาน-

4) สงเสริมทุกภาคสวนลดการทิ้งของเสียลง อุตสาหกรรม

แมน้ํา คู คลอง และทอระบายน้ํา ๗. สํานักงานปรมาณูฯ

5) รณรงคลดใชสารเคมีในภาคการเกษตร ๘. อปพร.

สงเสริมเกษตรอินทรีย ๙. มูลนิธิ

6) สํานักการระบายน้ํา กอสรางโรงงาน

บําบัดน้ําเสียใหครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร

(สีแดง) (สีเขียว)

12 2
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

วัตถุประสงคของการจัดการ 7) สํานักสิ่งแวดลอม ดําเนินการตาม พ.ร.บ. 

ความเสี่ยง สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ พ.ศ.2535

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ ระหวางเกิดเหตุ

ประชาชน 1) ดําเนินการตามแผนการปองกันและบรรเทา

2) เพื่อเตรียมการปองกัน ชวยเหลือ สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยาง ถึง ๒๕๕๗ ตามบทบาทและหนาที่ของแตละ

รวดเร็ว หนวยงานใหมีความพรอม

3) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ๒) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชน

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย ในพื้นที่ใกลเคียงใหมีระบบปองกันและให

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร ความรูแกประชาชนใหทราบถึงวิธีการ

อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตนระหวางเกิดภัย

3) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน

แกไขปญหาอยางรวดเร็ว

4) สํานักสิ่งแวดลอมกําจัดสารเคมีและ

วัตถุอันตรายและขยะติดเชื้อขยะอันตราย

และนําไปพักไวตามที่เห็นสมควร

หลังเกิดเหตุ

1) ดําเนินการตามแผนการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยกรุงเทพมหานครตามบทบาท

หนาที่ของแตละหนวยงานในสังกัดใหเตรียม

ความพรอมอยูเสมอ 
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

2) สํานักงานเขตและประชาชนคอยตรวจ

เฝาระวังพื้นที่

3) ประชาสัมพันธหรือฝกอบรมใหกับเจาหนาที่

และประชาชนไดทราบถึงเครื่องหมายและ

สัญลักษณของสารเคมีประเภทตางๆ เพื่อ

ชวยสอดสองดูแล

๔) สํานักงานเขตและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เยียวยาประชาชนที่ไดรับผลกระทบทาง

รางกาย จิตใจ และทรัพยสิน

๕.๔ มลพิษทาง 1) ยานพาหนะที่ไมไดมาตรฐาน เชน 4 5 หากการเพิ่มขึ้นของมลพิษ กอนเกิดเหตุ 2 3 หนวยงานหลัก

อากาศและเสียง รถยนต เรือ ฯ กอใหเกิดควัน หรือ ทางอากาศเกินมาตรฐานเปน 1) สํานักงานเขต/สํานักสิ่งแวดลอม สํานัก- ๑. สํานักสิ่งแวดลอม

เกินคามาตรฐาน ฝุนละอองขนาดเล็ก PM10 โอโซน ระยะเวลานาน จะสงผลกระทบ การโยธา สํานักเทศกิจ สํานักอนามัย ๒. สํานักปองกันฯ

๒) การกอสรางอาคาร รถบรรทุก ตอสุขภาพอนามัยของประชาชน ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรม ๓. สํานักอนามัย

ดิน รถขยะ ฯลฯ ทําใหเกิดฝุนละออง ที่อาศัยอยูในพื้นที่นั้นโดยตรง ควบคุมมลพิษ บกจร. กรมการขนสงทางบก ๔. สํานักการโยธา

๓) โรงงานอุตสาหกรรมปลอย ทั้งดานโรคภัยที่เกิดขึ้น สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อเฝาระวังและ ๕. สํานักเทศกิจ

กาซพิษ ความสามารถในการทํางานที่ หามาตรการกํากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ ๖. สํานักงานเขต

๔) โรงงานอุตสาหกรรม พาหนะ ลดลง ระบบเศรษฐกิจที่ตอง 2) สํานักงานเขต/สํานักสิ่งแวดลอม

และการกอสราง กอใหเกิดมลพิษ สูญเสียคาใชจายในการบําบัด ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงขั้นตอน หนวยงานสนับสนุน

ทางเสียงที่เกินคามาตรฐาน รักษา และสูญเสียความสามารถ การแจงเหตุ การปรับตัวในการปองกันภัย ๑. โรงพยาบาลในสังกัด

๕) การลักลอบเผาขยะในที่วาง ในการหารายไดของประชาชน ที่เกิดกับสุขภาพอนามัย กทม.

ตลอดจนสงผลกระทบตอ

20 6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๖) กลิ่นและเสียงรบกวนจากสถาน- ภาพลักษณการทองเที่ยวและ 3) รณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการ ๒. ศูนยบริการ-

ประกอบการ เชน สถานบันเทิง คุณภาพชีวิตของพี่นองประชาชน ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ปองกันการเกิดฝุน สาธารณสุข กทม.

๗) มลพิษทางอากาศจาก สารพิษในอากาศ ๓. ศปภ.กทม. และเขต

ฌาปนสถาน 4) ปลูกตนไม ลางถนนและทางเดิน ๔. กรมควบคุมมลพิษ

๘) ประชาชนและสถานประกอบการ 5) บังคับใชกฎหมายในสวนที่เกี่ยวของเพื่อ ๕. กรมโรงงาน

ลักลอบทิ้งสารเคมี วัตถุอันตราย ควบคุมระดับเสียงและฝุน (พ.ร.บ. การ- อุตสาหกรรม

๙) กลิ่นจากบอขยะนอกพื้นที่ สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่องเหตุรําคาญ ๖. สถานีตํารวจ

1๐) กลิ่นจากการเลี้ยงสัตว ม.๒๕ (๔) พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ๗. สํานักงานปรมาณูฯ

1๑) มลพิษจากสถานประกอบการ พ.ร.บ.สถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙) ๘. อปพร.

ประเภทจําหนายอาหาร และกิจการ ๖) มีสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศครอบคลุม ๙. มูลนิธิ

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน กิจการ ทุกพื้นที่ และวัดผลแบบ Real Time

พนสีรถยนต การเชื่อม กลึงโลหะ ระหวางเกิดเหตุ

ควันจากการประกอบอาหาร 1) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชน

1๒) มลพิษทางเสียงและอากาศจาก ในพื้นที่ใกลเคียงใหมีระบบปองกันและ

สัตวเลี้ยง พืช เชน ละอองเกสรของ ใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนระหวางเกิดภัย

ธูปฤาษี เสียงดังจากสุนัขเหา ไกขัน 2) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงคของการจัดการ ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน

ความเสี่ยง แกไขปญหาอยางรวดเร็ว

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ 3) ตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ หลังเกิดเหตุ

ประชาชน 1) สํานักงานเขตและประชาชนคอยตรวจสอบ

๒) เพื่อปองกัน ชวยเหลือ และฟนฟู ติดตามผลการแกไขปญหา และเฝาระวังมิให

พื้นที่ประสบภัยไดอยางรวดเร็ว เกิดซ้ํา
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๓) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ๒) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไดอยางชัดเจน 3) ลงโทษผูกระทําความผิด และเพิ่ม

บทลงโทษ เมื่อกระทําความผิดซ้ํา

๕.๕ นําขยะเขาไป 1) น้ําทวมเสนทางการขนสงมูลฝอย 2 5 ปริมาณขยะจํานวน 10,000 กอนเกิดเหตุ 2 3 หนวยงานหลัก

ทิ้งที่สถานีขนถาย- 2) น้ําทวมสถานีขนถายมูลฝอย ตันตอวัน จะตกคางหากระบบ 1) จัดทําแผนบริหารจัดการขยะของกทม. ๑. สํานักสิ่งแวดลอม

มูลฝอยไมได 3) การประทวงของประชาชนและปด การขนสงขยะหยุดลง โดย พ.ศ. 2558 - 2562 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี ๒. สํานักอนามัย

 เสนทางการขนสงไปยังบอฝงกลบ ขยะจะตกคางในอาคารบานเรือน การกําจัดมูลฝอยที่สามารถนํากลับมาใช ๓. สํานักเทศกิจ

4) รถเก็บขนขาดความพรอมในการ และในรถเก็บขนมูลฝอย ซึ่งจะ ประโยชน ปริมาณมูลฝอยที่ตองนําไปฝงกลบ ๔. สํานักงานเขต

ใชงาน สงกลิ่นเหม็น ทัศนอุจาด และ พรอมดําเนินการตามแผนแมบทการบริหาร- ๕. กรมควบคุมมลพิษ

5) การจราจรติดขัด (Traffic Jam) เกิดการแพรกระจายของพาหะ จัดการขยะของประเทศ เพื่อเกิดผลในทาง ๖. กรมโรงงาน

วัตถุประสงคของการจัดการ นําโรคและเชื้อโรค สงผลตอ ปฏิบัติ อุตสาหกรรม

ความเสี่ยง สุขภาพกายและจิตใจของ 2) ศูนยกําจัดมูลฝอยที่ไมไดรับผลกระทบ

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ ประชาชน จัดเตรียมแผนรองรับมูลฝอยจากศูนยกําจัด

ตอชีวิตคุณภาพชีวิตของประชาชน มูลฝอยอื่นแทน

2) เพื่อเตรียมการปองกันชวยเหลือและ ๓) เพิ่มเจาหนาที่เวรยามควบคุมการรับมูลฝอย

ฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยางรวดเร็ว ที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น

๓) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ๔) รณรงคใหประชาชนคัดแยกมูลฝอยตาม

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย วันเวลาที่กําหนด และนําขยะไปใชซ้ํา

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร 5) สื่อสารกับประชาชนในระบบเครือขาย

ออนไลนอยางตอเนื่อง

10 6

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๖) จัดสถานที่รองรับมูลฝอยชั่วคราวที่สามารถ

ขนถายมูลฝอยออกจากพื้นที่ได

๗) ประสานงานในการตรวจสภาพรถเก็บขน

อยางสม่ําเสมอ

๘) ดูแลและจัดการระบายน้ํา เนื่องจากอาจ

เกิดน้ําทวมได

๙) แผนบํารุงรักษาศูนยกําจัดมูลฝอยของ

กรุงเทพมหานคร

ระหวางเกิดเหตุ

1) สํานักงานเขตจัดหาสถานที่ทิ้งมูลฝอย

ชั่วคราวและประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ

2) ศูนยกําจัดมูลฝอยจัดทําแผนกําหนดเวลา

การนําเขาทิ้ง เพื่อลดปญหาการแออัดและ

ตองไปรอการเทมูลฝอยเขาโรงงาน

3) ศูนยกําจัดมูลฝอยจัดทําระบบขนสง

ในพื้นที่ใหเหมาะสม

4) เนนย้ําใหประชาชนทราบเรื่องการทิ้ง

มูลฝอยแยกประเภทตามวันและเวลา

5) เนนย้ําใหประชาชนคัดแยกขยะและ

นําขยะไปใชประโยชนที่แหลงกําเนิด เพื่อลด

ปริมาณขยะและความเดือดรอนในชวงที่เกิดภัย

6) จัดหาสถานที่รองรับมูลฝอยชั่วคราว

ที่สามารถขนถายมูลฝอยออกจากพื้นที่ได
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

7) ควบคุมมูลฝอยประเภทตางๆ ที่อาจเกิด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน สารเคมี

ปนเปอน วัตถุอันตราย มูลฝอยติดเชื้อ

หลังเกิดเหตุ

๑) รณรงคใหประชาชนลดและคัดแยกมูลฝอย

และนํากลับไปใชประโยชนที่แหลงกําเนิด

โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ที่เกิดเหตุ เพราะ

เมื่อประชาชนเกิดความตระหนักจะสามารถ

ปรับพฤติกรรมไดงายขึ้น

๒) สํารวจและประเมินความเสียหายและ

ผลกระทบในการกําจัดมูลฝอยรูปแบบตาง ๆ

๓) ฟนฟูและบูรณะเพื่อใหสามารถกลับมา

ดําเนินการได รื้อถอนซาก ทําความสะอาด

๔) ซอมบํารุงระบบสาธารณูปโภค วัสดุ

ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับผลกระทบ

เพื่อใหกลับสูสภาพเดิม

5) พัฒนาระบบกําจัดมูลฝอยที่นํากลับมา

ใชประโยชนในพื้นที่กรุงเทพฯ อยางตอเนื่อง



- 33 -

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

6 ความไม เจาภาพหลัก : 

ปลอดภัย  - สํานักเทศกิจ

ในชีวิตและ

ทรัพยสิน หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๖.๑ เกิด ๑. ปญหาชีวิต ครอบครัว สังคม 4 4 ๑. ประชาชนไดรับบาดเจ็บ ๑. โครงการการรักษาความสงบเรียบรอยและ 2 2 1. สํานักการจราจร-

อาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ และสถานที่เปลี่ยว เสียชีวิต หวาดกลัว รูสึกไม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และขนสง

ลับตาคน มืดสลัว ไมมีแสงสวางเพียงพอ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ๒. โครงการอาสาสมัครพิทักษคนเมือง 2. สํานักการโยธา

ไมคอยมีผูคนสัญจรไปมา ที่รกราง ไมเชื่อมั่นในระบบรักษาความ- ๓. โครงการตรวจสอบพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด 3. สํานักสิ่งแวดลอม

อาคารราง หนาสถานศึกษา สถานบันเทิง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อาชญากรรม 4. สํานักปองกันและ-

ปายรถประจําทาง หางสรรพสินคา ๒. เกิดผลกระทบกับประเทศ ๔. โครงการสายตรวจตูเขียว บรรเทาสาธารณภัย

สวนสาธารณะ เศรษฐกิจ สูญเสียรายไดจาก ๕. โครงการเทศกิจรวมใจตรวจจุดเสี่ยงภัย 5. สํานักเทศกิจ 

การทองเที่ยว ปญหาสังคม และ ปองปรามอาชญากรรมและโครงการเทศกิจ 6. สํานักอนามัย

การเมือง เพื่อนชุมชน 7. สํานักงานเขต

๖. โครงการติดตั้งไฟฟาสองสวาง

๗. โครงการติดตั้งกลอง CCTV หนวยงานที่เกี่ยวของ  

๘. โครงการตรวจพื้นที่รกรางวางเปลา ภายนอก :

๖.๒ เกิดอุบัติเหตุ ๑. ในชวงเปดภาคเรียนมีปริมาณรถ 4 4 1. การจราจรติดขัด เสียเวลา 1. โครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน 2 2 1. สํานักงานตํารวจ

บริเวณหนา รับ-สงนักเรียนจํานวนมาก และมีผูคา ในการเดินทาง 2. โครงการอาสาจราจร โดยสํานักเทศกิจและ แหงชาติ

โรงเรียน จําหนายสินคาบนผิวจราจรและทางเทา 2. เกิดความสูญเสียตอชีวิตและ เทศกิจสํานักงานเขตไดปฏิบัติหนาที่อํานวย 2. เจาหนาที่ทหาร

ประกอบกับผูขับขี่ขาดวินัยจราจร ทรัพยสิน การจราจรรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในตอนเชา 3. การไฟฟานครหลวง

๓. ประชาชนขาดความเชื่อมั่น และตอนเย็นบริเวณโรงเรียนในเขตพื้นที่ที่ 4. ประชาชน

รับผิดชอบ 5. การประปา

6. องคการโทรศัพท

(สีน้ําเงิน)

4

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

16 4

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

(สีแดง)

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

16
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การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

๖.๓ การทําราย ๑. ทรรศนะระหวางบุคคลไมตรงกัน 4 4 1. ประชาชนไดรับความ 1. โครงการการรักษาความสงบเรียบรอยและ 2 2 7. อปพร.

รางกาย ทะเลาะ ไมเขาใจกัน การถือศักดิ์ศรีของสถาบัน เดือดรอน บาดเจ็บ และเสียชีวิต ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ 8. มูลนิธิ

วิวาท และ จากเหตุการณนักเรียนตีกัน ประชาชน 9. สมาคม

นักเรียนตีกัน 2. ประชาชนหวาดกลัว รูสึก ๒. โครงการอาสาสมัครพิทักษคนเมือง

ไมปลอดภัย ๓. โครงการตรวจสอบพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด

3. เสียโอกาสทางการศึกษา อาชญากรรม เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ

(เสียอนาคต) ทรัพยสินของประชาชน

4. รัฐเสียคาใชจายในการรักษา ๔. โครงการสายตรวจตูเขียว

พยาบาลเพิ่มขึ้น ๕. โครงการเทศกิจรวมใจตรวจจุดเสี่ยงภัย

๖. ทรัพยสินของทางราชการ ปองปราม

และของประชาชนไดรับความ ๖. โครงการติดตั้งกลอง CCTV

เสียหาย

7. สูญเสียความเชื่อมั่นจาก

ประชาคมโลก

๖.๔ เกิดอุบัติเหตุ ๑. ระบบสาธารณูปโภคมีสภาพไมดี 3 3 1. ประชาชนไดรับบาดเจ็บ 1. โครงการตรวจความปลอดภัยในการกอสราง 2 2

ที่เกี่ยวกับระบบ ไมพรอมใชงาน ไมเปนระเบียบเรียบรอย เสียชีวิต และทรัพยสินไดรับ อาคาร

สาธารณูปโภค และชํารุด เพราะขาดการบํารุงรักษา ความเสียหาย 2. โครงการเปดทางน้ําไหล เพื่อปองกันน้ําทวม

ตาง ๆ เชน อยางจริงจังและตอเนื่อง ๒. การจราจรติดขัด 3. โครงการคืนทางเทาใหกับประชาชน

ทอประปาแตก ๓. การสื่อสารขัดของ เชน

ไฟฟารั่ว ฯลฯ สายเคเบิล สายโทรศัพท ฯลฯ

ชํารุดเสียหาย

๔. เศรษฐกิจเสียหาย

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

4

16 4

9
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การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

๖.๕ นักเรียน ๑. ปญหาชีวิต ครอบครัว เศรษฐกิจ และ 4 4 1. เกิดปญหาอาชญากรรม  - โครงการตรวจรานเกมส สถานบันเทิง และ 2 2

หนีเรียน มั่วสุม สังคม (โรงเรียนไมดูแลเอาใจใสนักเรียน) การจี้ปลน ลักทรัพย การทําราย อินเทอรเน็ต

ตามรานเกมส รางกาย ยาเสพติด และปญหา

และเกิดปญหา การลวงละเมิดทางเพศ

อาชญากรรม 2. นักเรียนเขาไปของเกี่ยวกับ

อบายมุขตาง ๆ 

3. นักเรียนประพฤติไมเหมาะสม

เชน กระทําอนาจาร เกิดเรื่อง

ชูสาว ฯลฯ

๖.๖ เกิด ๑. ไมมีมาตรการและมาตรฐานความ- 2 3 1. ประชาชนไดรับบาดเจ็บและ 1. โครงการตรวจความปลอดภัยในการ 1 2

อุบัติเหตุ ปลอดภัยในการกอสรางที่ดี ขาดการ เสียชีวิตฃ กอสรางอาคาร

ในการกอสราง ตรวจติดตามอยางสม่ําเสมอและจริงจัง ๒. ทรัพยสินของประชาชน

อาคาร ไดรับความเสียหาย

๖.๗ เกิด 7. ผูใชรถใชถนน/ ขนสงสาธารณะ 4 4 1. ประชาชนไดรับบาดเจ็บ 1. โครงการอาสาจราจร โดยสํานักเทศกิจและ 3 3

อุบัติเหตุ ขาดวินัย ไมปฏิบัติตามกฎหมายจราจร หรือเสียชีวิต เทศกิจสํานักงานเขตไดปฏิบัติหนาที่อํานวยการ

ในระบบขนสง กฎหมายอื่น ๆ และขอกําหนดที่เกี่ยวของ ๒. ประชาชนสูญเสียทรัพยสิน จราจรรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในตอนเชาและ

สาธารณะ ๓. ทรัพยสินของทางราชการ ตอนเย็น

ไดรับความเสียหาย

๔. การเดินทางไมสะดวก

916

(สีแดง) (สีเหลือง)

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

(สีน้ําเงิน) (สีเขียว)

6 2

416
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การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

๖.๘ เกิดเหตุ ๑. ระบบการรักษาความปลอดภัยไมมี 3 4 1. ประชาชนเดือดรอนไดรับ ๑. โครงการเทศกิจดูแล หวงใย ใสใจความ- 2 2

ความไมสงบ ประสิทธิภาพและมาตรฐาน บาดเจ็บและเสียชีวิต รูสึก ปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ในชุมชนและ หวาดกลัวและไมมั่นใจในระบบ ๒. โครงการติดตั้งกลอง CCTV

สถานที่ทองเที่ยว รักษาความปลอดภัย

๒. สูญเสียรายไดจากการ

ทองเที่ยว

๓. ตองใชบุคลากรและ

งบประมาณเพิ่มเติมในการ

ควบคุมและรักษาความปลอดภัย

12

(สีแดง)

4

(สีน้ําเงิน)
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7 การกอการราย เจาภาพหลัก : 

๗.๑ อาชญากร ๑. สถานการณการกอการรายของโลก 3 3 1. ประชาชนเกิดความหวาดกลัว ระดับชาต ิ ขับเคลื่อนโดย 2 3  - สํานักงานปกครอง-

ขามชาติมีแนวโนม มีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นและ เสียชีวิต ไดรับบาดเจ็บ มีผลตอ 1. คณะกรรมการ นโยบายและอํานวยการ และทะเบียน

ที่จะใชประเทศไทย ขยายผลไปทั่วโลก และไทยเปนประเทศ สุขภาพจิต แกไขปญหาการกอการรายสากล (นอก.)

เปนสถานที่ในการ ที่มีสิ่งตาง ๆ พรอมที่จะสามารถใชเปน 2. ประชาชนขาดความเชื่อมั่น มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน/เลขาธิการ หนวยงานที่เกี่ยวของ :

กอการราย สถานที่พบปะ พักพิง ทางผาน จัดหาอาวุธ ตอระบบความปลอดภัยของรัฐ สมช. เปนเลขาฯ 1. สํานักปองกันและ-

มากขึ้น ปลอมแปลงเอกสาร ประกอบระเบิด และ 3. กระทบตอเศรษฐกิจ ๒. คณะอนุกรรมการอํานวยการการแกไข บรรเทาสาธารณภัย

ใชสื่อสังคมออนไลนในการบมเพาะแนวคิด การลงทุน และการทองเที่ยว ปญหาการกอการรายสากล (อกรส.) มี 2. สํานักเทศกิจ

รุนแรง นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีบริษัท 4. ขาดความเชื่อมั่นจาก ผูบัญชาการกองทัพไทยเปนประธาน/ 3. สํานักการจราจร-

หรือหนวยงานราชการ สถานทูต และ นักลงทุน และนานาชาติ เสนาธิการทหารบกเปนเลขาฯ (กทม. และขนสง

กงสุลของตางประเทศจํานวนหลายแหง มีผลตอความสัมพันธระหวาง เปนกรรมการ) 4. สํานักการโยธา

โดยเฉพาะอยางยิ่งของประเทศมหาอํานาจ ประเทศ 3. กองบัญชาการกองทัพไทย โดยศูนย- 5. สํานักการแพทย

เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ฯลฯ 5. ชีวิตและทรัพยสินของ ปฏิบัติการตอตานการกอการรายสากล 6. สํานักอนามัย

ซึ่งเปนประเทศเปาหมายของการกอ ประชาชนและรัฐไดรับ (ศตก.) 7. สํานักพัฒนาสังคม

วินาศกรรม อาทิ ความเสียหาย 4. สํานักงานตํารวจแหงชาติ 8. สํานักสิ่งแวดลอม

 - เหตุระเบิดที่ซอยปรีดีพนมยงค ๓๑ 6. เจาหนาที่ของรัฐไมอยากไป 9. สํานักงานเขต

เขตวัฒนา เมื่อวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ที่มี

 - เหตุระเบิดที่บริเวณจุดเชื่อมตอสถานี ความเสี่ยง หนวยงานที่เกี่ยวของ 

รถไฟฟาบีทีเอสสถานีสยามกับหางสยาม 7. กทม. ตองสูญเสีย ภายนอก :

พารากอน เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ งบประมาณในการปองกัน 1. ศูนยปฏิบัติการ

 - เหตุระเบิดที่แยกราชประสงค และฟนฟูความเสียหาย ตอตานการกอการราย

สงผลกระทบตอการพัฒนา สากล (ศตก.) 

กทม. 2. สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

9 6

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๗.๒ การกอการราย ๑. ความขัดแยงทางอุดมการณ กลุม- 3 4 1. ประชาชนแตกแยก ระดับกรุงเทพมหานคร 2 2 3. กระทรวงสาธารณสุข
ภายในประเทศ ผลประโยชน และการเมืองที่มีความ- ขาดความสามัคคี ๑. แนวทางปฏิบัติในการปองกันและแกไข (ศูนยการแพทยฉุกเฉิน)

ขัดแยงรุนแรง 2. ความเสียหายตอภาพลักษณ ฟนฟูสถานการณจากการกอวินาศกรรม 4. สํานักงานขาวกรอง

ของประเทศ ดานวัตถุระเบิดในพื้นที่กทม. ตามหนังสือ แหงชาติ

3. ขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน กอ.รมน.กทม. ที่ นร ๕๑๑๖.๑/ ๘๘ 5. การไฟฟานครหลวง

ทางเศรษฐกิจ ลงวันที่ 11 ก.พ. 59 6. การประปานครหลวง

4. สังคมไมสงบสุข 1.1 กอนเกิดภัย 7. องคกรสาธารณกุศล/

๕. สถานที่ เครือขายสื่อสาร  - สนข. อบรมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ภาคเอกชน เชน

และระบบคอมพิวเตอรไดรับ ภาคสนาม เชน เจาหนาที่รักษาความสะอาด มูลนิธิรวมกตัญู
๗.๓ การกอ ๑. ปญหาชนกลุมนอย ความขัดแยง 4 4 ความเสียหาย เจาหนาที่ฝายโยธา เจาหนาที่เทศกิจ เพื่อ 2 3 และอาสาสมัครตางๆ
อาชญากรรม ทางศาสนา การแสดงออกเชิง ฝกสังเกตวัตถุตองสงสัย เฝาระวังในพื้นที่ 8. หนวยงานที่เกี่ยวของ
ขามชาติ เชน สัญลักษณโดยใชประเทศไทยเปน และจัดตั้งเครือขายมวลขนในพื้นที่ เชน วินจักรยานยนต
การคามนุษย จุดกอเหตุเพื่อใหฝายตรงขามไดเห็น  - สปภ. อบรมเจาหนาที่รักษาความ- 9. กระทรวงแรงงาน
ยาเสพติด อาวุธ หรือการทําเพื่อผลประโยชน โดย ปลอดภัยสถานประกอบการในพื้นที่ 10. กระทรวงการตาง
การจารกรรม คนไทยบางกลุมอาจรวมดําเนินการ  - สจส. ติดตั้งและบํารุงรักษากลอง CCTV ประเทศ
ขอมูล ฯลฯ ดวย ใหครอบคลุมพื้นที่สาธารณะ สามารถ 11. กระทรวงไอซีที

ใชงานไดจริง ไมมีสิ่งกีดขวาง และ 12. กสทช.

สามารถใชงานไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง 13. สํานักงาน

 - สปภ. สนท. สนพ. สนอ. สนศ. และ สนข. ตรวจคนเขาเมือง

จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช

อุปกรณตรวจคน อุปกรณเตือนภัย อุปกรณ

ดับเพลิง รถพยาบาล บุคลากรทางการแพทย

616

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

12 4
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

 - ทุกหนวยจัดระบบการสื่อสารระหวาง

ผูบังคับบัญชาและสามารถติดตอไดตลอด 

๒๔ ชั่วโมง

 - สํานักงานเขตใหความรูชุมชนในการปองกัน

 - ติดตามสถานการณจากเครือขายในพื้นที่

 - ซักซอมแผนกอการรายรวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

1.2 ขณะเกิดภัย

 - กทม. สนับสนุนหนวยงานหลักในการ

ตอบโตภัยเมื่อไดรับการรองขอ สงเครื่องมือ

ไปยังพื้นที่เกิดเหตุและรายงานตอ

ผูอํานวยการเขตพื้นที่หรือผูมีอํานาจหนาที่

ในการอํานวยการเหตุการณ

1.3 หลังเกิดภัย

 - สนท.จัดระบบรักษาความปลอดภัย

และดําเนินการควบคุมพื้นที่

 - สปภ. และสนข.นําแผนปองกันและ

บรรเทาอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุ

อันตราย และภัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของมา

ปฏิบัติไปพรอมกัน

 - สนพ. สนอ.และเครือขายจัดใหมีการ

รักษาพยาบาลและบริการทางการแพทย

ฉุกเฉินเพื่อชวยเหลือผูบาดเจ็บ เสียชีวิต
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

 - สปภ. สนข. และหนวยงานที่มีความ-

ชํานาญเรื่องสารเคมี วัตถุระเบิด อาวุธและ 

วัตถุอันตราย ตรวจสอบ เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัย

 - สปภ. สนย. และ สนข. ฟนฟูบูรณะ 

สํารวจความเสียหาย

 - สปภ. สพส. สนอ. และ สนข. ใหการ-

สงเคราะหผูประสบภัย ฟนฟูสภาพจิตใจ

ของผูประสบภัยจนกวาเขาสูภาวะปกติ

2. การแจงเตือนดานการขาว กอ.รมน.กทม.

โดยประสานงานดานการขาวกับหนวยงาน

ระดับชาติ เชน ศูนยประสานขาวกรอง

แหงชาติ สํานักขาวกรองแหงชาติ ฯลฯ 

และสํานักงานปกครองและทะเบียนจะแจง

สนข.พื้นที่และประสานเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีทองที่ เพื่อเฝาระวัง

3. สนอ. จัดตั้งอาสาสมัครเฝาระวังภัยและ

ยาเสพติดของกรุงเทพมหานคร ทําหนาที่ 

ชวยสังเกต เฝาระวัง และสงขาวสารในระดับ

พื้นที่ (จัดตั้งอาสาสมัครจํานวน 8,000 คน)
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8 ความขัดแยง ๑. กรุงเทพมหานครเปนเมืองศูนยกลาง 4 3 1. การจราจรติดขัด ๑. พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเปน 3 2 เจาภาพหลัก :

ของคนในชาติ ของประเทศ ทั้งดานการบริหาร เศรษฐกิจ 2. ประชาชนสัญจรไปมา ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕  - สํานักงานปกครอง-

การศึกษา คมนาคม ฯลฯ ดังนั้นเมื่อมี บนทางเทาไมสะดวก เนื่องจาก ๒. พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และทะเบียน

ปญหาความขัดแยงของคนในชาติ ไมวา การตั้งกีดขวางของ ๓. พ.ร.บ.การชุมนุมในที่สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๓๕  - สํานักเทศกิจ

จะเกิดในพื้นที่ใดของประเทศ ทั้งจาก  - รานคาขายของที่ระลึก ๔. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกทม.  - สํานักปองกันและ-

ปญหาความขัดแยงทางการเมืองหรือ  - เวทีผูชุมนุมตั้งบนพื้นถนน  พ.ศ. 2528 บรรเทาสาธารณภัย

ผลกระทบในการประกอบอาชีพหรือ  - รั้วเหล็กผูชุมนุมนํามากั้น ๕. พ.ร.บ.ควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่อง

จากการดําเนินนโยบายของรัฐก็มักจะ บริเวณทางเทา ขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ หนวยงานที่เกี่ยวของ :

มีกลุมที่ไดรับผลกระทบเดินทางเขามา  - จอโปรเจ็คเตอร ๖. พรก.บริหารราชการในสถานการณ ๑. สํานักการแพทย

เรียกรองหรือแสดงสัญลักษณตาง ๆ  - หองน้ํา หองสุขา ฉุกเฉิน ๒. สํานักอนามัย

ในพื้นที่กทม.เสมอ ทั้งที่ทําเนียบรัฐบาล  - ที่พักชั่วคราว ๗. พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิด ๓. สํานักการโยธา

รัฐสภา องคกรอิสระ กระทรวง ทบวง 3. ปญหาสิ่งแวดลอมของพื้นที่ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ๔. สํานักสิ่งแวดลอม

กรม รัฐวิสาหกิจ หนวยงานทหาร ตํารวจ ชุมนุมและบริเวณขางเคียง ๘. คสช. แกไขปญหา ๕. สํานักการจราจร

กระจายไปทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ไดแก ๙. แผนปองกันและระงับการชุมนุมประทวง และขนสง

ซึ่งในบางครั้งการเขามาเรียกรองหรือ  - ขยะมูลฝอย และการกอจราจล ของสปภ. ตามแผน- ๖. สํานักพัฒนาสังคม

แสดงสัญลักษณมีพัฒนาการไปถึงขั้น  - กลิ่นเหม็น    การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๗. สํานักงบประมาณฯ

การจัดใหมีการชุมนุมยืดเยื้อ ปญหาที่พบ  - เสียงดัง ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ (เมื่อประกาศใชแผนการ ๘. สํานักการคลัง

เชน ความขัดแยงระหวางนายจางกับ  - ความสะอาดและสุขอนามัย ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับชาติ ๙. สํานักงานเขต

แรงงานทั้งในประเทศและตางดาว การ- 4. ไมมีความปลอดภัยในชีวิต ฉบับใหม พ.ศ.2558-2562 แลว กทม.จะ

จัดระเบียบผูคาหาบเร การขึ้นคาโดยสาร และทรัพยสิน ปรับแผนการปองกันและบรรเทา

นักเรียนตีกัน บุกรุกที่สาธารณะ ราคา ๕. ความไมสะดวกในการ สาธารณภัยใหม)

ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา ฯลฯ ดําเนินชีวิตประจําวัน

๖. ผลกระทบทางดานจิตใจ

12 6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

7. ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน กอนเกิดภัย หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ของทุกภาคสวน  - สนข. ติดตามสถานการณตรวจสอบ ภายนอก :

8. ผลกระทบดานการศึกษา เงื่อนไข ประเด็นปญหาความเดือดรอน 1. สํานักงานตํารวจ

9. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ความขัดแยงในพื้นที่ แหงชาติ

ธุรกิจ การคา การสงออก  - สปภ. สนท. สสล. สนย. สนพ./สนอ. สจส. 2. กระทรวงสาธารณสุข

การลงทุน การทองเที่ยว และ สนข. จัดเตรียมกําลังหนาที่ เครื่อง- 3. กระทรวงพัฒนา

10. การบริหารงานทาง จักรกล อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ระบบ สังคมฯ

การเมืองไมมีเสถียรภาพ การสื่อสาร CCTV ยานพาหนะ เจาหนาที่ 4. กองทัพบก

11. แตกความสามัคคีแบงเปน ทางการแพทย รถพยาบาล เวชภัณฑ 5. กรมปองกันฯ

ฝกเปนฝายของคนในชาติ ใหพรอมในการปฏิบัติงาน 6. การไฟฟานครหลวง

12. กระทบตอความเชื่อมั่น  - ก.พ.ม. ท.บ. สนท. สพส. และ สนข. 7. การประปานครหลวง

ระหวางประเทศ ประชาสัมพันธ เพื่อปฏิบัติการจิตวิทยา 8. มูลนิธิตางๆ

13. คุณภาพการดําเนินชีวิต ขจัดปญหาความขัดแยงในพื้นที่ 9. หนวยทหารที่

ตกต่ํา  - สํานักขาวกรองแหงชาติตรวจสอบ รับผิดชอบดูแลพื้นที่

14. มลภาวะ วิเคราะหความเคลื่อนไหวที่จะนําไปสู 10. กองทัพ/กระทรวง

15. สูญเสียงบประมาณแผนดิน ความขัดแยงและหาทางปองกัน ตางๆ 

16. ความขัดแยงทางศาสนา ขณะเกิดภัย 11. หนวยงาน

มักจะมีความรุนแรง พรอมที่จะ  - สตช. เปนหนวยปฏิบัติหลักในการจัด สาธารณูปโภค(การไฟฟา

สละชีวิตเพื่อความเชื่อ อุดมการณ เจาหนาที่ตํารวจรักษาความสงบเรียบรอย การประปา, องคการ

17. เกิดความเหลื่อมล้ําในสังคม ความปลอดภัย จัดการจราจรบริเวณที่มี โทรศัพท)

"รวยกระจุก จนกระจาย" การชุมนุมประทวงและกอจลาจล มิใหการ 13. สื่อสารมวลชน

18. เกิดการแสวงหาอํานาจ ชุมนุมขยายตัว และปองกันการแทกแซง 14. ผูใหบริการ

พวกพอง จากกลุมผูไมหวังดี โทรคมนาคม
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

19. มีการรวมตัวหรือจับกลุม  - หนวยงานของกรุงเทพมหานครเปน 15. สํานักขาวกรอง

เพื่อเรียกรองสิทธิ์ หนวยงานสนับสนุนตามที่ไดรับการรองขอ แหงชาติ

20. มีการรองเรียนหรือรองทุกข หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่ปกติ เพื่อ 16. ตองมีการบูรณาการ

กับหนวยงานตางๆ ลดผลกระทบจากการชุมนุม เชน สนับสนุน รวมกันระหวางหนวยงาน

21. ความเสียหายตอระบบ รถน้ํา รถสุขา รถไฟฟา แทงแบริเออร ของ กทม. และหนวยงาน

สาธารณูปโภค เชน การจัดเก็บขยะ รวมอํานวยความสะดวกดาน ภายนอกอยางจริงจัง

 - ขโมยทรัพยสิน สายไฟ การจราจร ชวยเหลือผูบาดเจ็บ

ไฟสปอรทไลท หลังเกิดภัย

 - การทําลายทรัพยสิน  - หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สนท. สปภ. 

การเจาะถนน เพื่อตั้งสมอบก สสล. สนข. ฯลฯ รวมอํานวยการควบคุม 

 - การทําลายกลอง CCTV ดูแล ประสานงานในการฟนฟูบูรณะสิ่งที่

เพื่อไมใหบันทึกภาพ เสียหายใหกลับสูภาวะปกติ และดําเนินการ

 - การเจาะทอประปา เพื่อตอ ตามกฎหมายเมื่อปรากฏวามีการกระทําผิด 

น้ําใช เชน ทําลายรถยนตของทางราชการ 

สัญญาณไฟจราจร ปาย สะพาน ฯลฯ 

ใหไดรับความเสียหาย

 - ใหความชวยเหลือผูประสบภัยในดาน

ตาง ๆ เชน การฟนฟูสภาพจิตใจ
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9 การเปลี่ยนแปลง เจาภาพหลัก : 

เชิงประชากร- 1. สํานักยุทธศาสตร-

ศาสตร และประเมินผล

๙.๑ ผูสูงอายุ ๑. จากการสํารวจลาสุดพบวา ประเทศไทย 5 5 1. ผูสูงอายุขาดคุณภาพชีวิตที่ดี ๑) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกทม. 3 4 2. สํานักพัฒนาสังคม

มีแนวโนมเพิ่ม มีสัดสวนของประชาชนวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น 2. ผูสูงอายุไมไดรับการดูแล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557 - 2560) ดังนี้ 3. สํานักอนามัย

สูงขึ้น เกือบครึ่งหนึ่งของประชากรวัยเด็ก นอกจากนี้ อยางเสมอภาคและทั่วถึง ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรดานการ 4. สํานักการแพทย

ยังพบวา อัตราสวนเกื้อหนุนผูสูงอายุ 3. ผูสูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพ สงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ (๖ มาตรการ)

มีแนวโนมลดลง และมีผูสูงอายุที่อาศัยอยู ที่ไมพึงประสงค ๑. มาตรการดานการสงเสริมการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

คนเดียวตามลําพังโดยปราศจากคูชีวิตที่จะ 4. ผูสูงอายุขาดที่อยูอาศัย และการหารายไดของผูสูงอายุ 1. สํานักงานเขต

ชวยเหลือและปรึกษากันในบั้นปลายชีวิต ที่เหมาะสม ๒. มาตรการดานการพัฒนาระบบบริการ

มีแนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะผูสูงอายุหญิง 5. ผูสูงอายุที่อยูในภาวะ สุขภาพและสังคมอยางบูรณาการ ในรูปแบบ หนวนงานภายนอก :

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสัดสวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น ทุพพลภาพ หรือภาวะพึ่งพา ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูสูงอายุ 1. กระทรวงแรงงาน

อยางรวดเร็วสงผลใหการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ สูงเพิ่มขึ้น ๓. มาตรการดานการสงเสริมการรวมกลุม 2. กระทรวงเกษตรฯ

และการเกื้อหนุนทางสังคมระหวางประชากร 6. ผูสูงอายุขาดการดูแล และสรางความเขมแข็ง 3. กระทรวงการพัฒนา-

วัยตาง ๆ เปลี่ยนไป ศักยภาพของวัยแรงงาน เอาใจใสจากสมาชิกในครอบครัว ๔. มาตรการดานการสนับสนุนผูสูงอายุ สังคมและความมั่นคง-

ในการสนับสนุนผูสูงอายุลดลง ในสวนของ 7. จํานวนแรงงานในวัยแรงงาน ที่มีศักยภาพใหมีคุณคาแกสังคม ของมนุษย

ผูสูงวัยก็มีอายุยืนยาวขึ้น ตองเผชิญกับภาวะ ลดลง ๕. มาตรการดานการสงเสริมสนับสนุนสื่อ 4. กระทรวงมหาดไทย

การเจ็บปวยและการชวยเหลือตนเองได 8. รายไดครัวเรือนไมเพียงพอ ทุกประเภทใหผูสูงอายุ 5. กระทรวงสาธารณสุข

นอยลง 9. การจัดเก็บภาษีไดลงลง ๖. มาตรการดานการสงเสริมและสนับสนุน 6. สํานักงานพัฒนา

     ปจจุบัน กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัย

จํานวนประมาณ ๗๖๗,๕๑๖ คน ที่จะตอง ที่เหมาะสม

ดูแลและจัดสวัสดิการ ยุทธศาสตรที่ ๒ ดานระบบคุมครองทาง

สังคม สําหรับผูสูงอายุ

ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

25 12

ความเสี่ยงที่เหลือ

(สีแดง) (สีแดง)
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หมายเหตุ ๑. มาตรการดานการคุมครองรายได

จํานวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยาง ๒. มาตรการดานหลักประกันสุขภาพ

รวดเร็วและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยาง ๓. มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และ

ตอเนื่องจาก ๑.๒ ลานคน ในป พ.ศ. การคุมครอง

๒๕๐๓ เปน ๘.๕ ลานคนในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ๔. มาตรการดานระบบบริการและ

(เพิ่มขึ้นจากรอยละ ๔.๖ เปนรอยละ ๑๓.๒) เครือขายการเกื้อหนุน

ในขณะที่มีหนวยงานหรือองคกรที่รองรับ ยุทธศาสตรที่ ๓ ดานการเตรียมความ-

ผูสูงอายุไมเพียงพอ นอกจากนี้ กฎหรือ พรอมของประชากรในกรุงเทพมหานคร

ระเบียบตาง ๆ ยังทําใหผูสูงอายุหลายราย ทุกชวงวัย เพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ

ไมสามารถเขารับบริการจากองคกรของ ๑. มาตรการดานการสงเสริมและสราง

รัฐและเอกชนได วินัยการออม

๒. มาตรการดานการใหการศึกษาและ

เรียนรูตลอดชีวิต

๓. มาตรการดานการปลูกจิตสานึกถึง

คุณคาของผูสูงอายุ

๔. มาตรการดานการสงเสริมสัมพันธภาพ

ระหวางผูสูงอายุกับคนทุกวัย โดยใหเปน

สวนหนึ่งของกิจกรรมดานการศึกษา

ศาสนา วัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว

๕. มาตรการดานการสงเสริมความรูดาน

การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต การ-

ปองกันโรคและการเขาถึงบริการ

สาธารณสุข
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนางานดานผูสูงอายุ

อยางบูรณาการของกรุงเทพมหานคร

และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ

๑. มาตรการดานการบริหารจัดการ เพื่อ

การพัฒนางานดานผูสูงอายุอยาง

บูรณาการระดับกรุงเทพมหานคร

๒. มาตรการดานการสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ

ยุทธศาสตรที่ ๕ การประมวล พัฒนา

และเผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุ 

และการติดตามประเมินผลการดําเนินการ

ตามแผนผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร

๑. มาตรการดานการสนับสนุนและสงเสริม 

การวิจัยและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ

๒. จัดใหมีระบบติดตามประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุ

๓. พัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุให

ถูกตอง ทั่วถึง ทันสมัย และตรงกับความ

ตองการ โดยมีระบบฐานขอมูลที่เชื่อมตอ

และเชื่อมโยงกันได

2) แกไขกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ

เพื่อใหผูสูงอายุไดเขาถึงบริการของรัฐอยาง

เสมอภาคและทั่วถึง
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

3) สงเสริมการรวมกลุมทํากิจกรรมของ

ผูสูงอายุ เชน ออกกําลังกาย ฝกอาชีพ

ฯลฯ เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

และสงเสริมสุขภาพจิต

๔) การขยายอายุการเกษียณงาน

๙.๒ การอพยพ ๑. ถิ่นฐานเดิมมีสภาพความเปนอยูที่ไมดี 5 5 1. ทรัพยากรลดลง ไมเพียงพอ การสรางอาชีพสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 4 4 เจาภาพหลัก : 

ยายถิ่นฐานของ และไมมีคุณภาพ มีทรัพยากรจํากัด สําหรับอนาคต เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดสูชนบท ๑. สํานักงานปกครอง

ประชากรและ 2. ปญหาดานที่อยูอาศัย แออัด สรางจิตสํานึกรักบานเกิด ใชสื่อตาง ๆ และทะเบียน

ประชากรแฝง คุณภาพชีวิตไมดี ประชาสัมพันธใหเกิดความรูความเขาใจ ๒. สํานักพัฒนาสังคม

๓. ไดรับบริการขั้นพื้นฐานที่ ในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ๓. สํานักการแพทย

ไมเพียงพอ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๔. ความไมปลอดภัยในชีวิต  - สํานักงานเขต

และทรัพยสิน

๕. ปญหาครอบครัว หนวนงานภายนอก :

ความรุนแรงในครอบครัว  - กระทรวงมหาดไทย

๖. ปญหาสังคม

๗. อาชีพและรายไดไมเพียงพอ

๙.๓ การเพิ่มขึ้น ๑. ถิ่นฐานเดิมมีคาจางแรงงานต่ํา 5 5 1. แรงงานไทยระดับลางถูก  - การรับลงทะเบียนแรงงานตางดาว 4 5 เจาภาพหลัก : 

ของจํานวน ไมเพียงพอตอการดํารงชีพ และคนไทย แยงงาน ปญหาวางงาน เพื่อใหทราบจํานวนและที่อยูอาศัย สปท. สพส. สนพ. สนอ.

แรงงานตางดาว ไมประกอบอาชีพบางประเภท จึงเปน 2. ปญหาดานสาธารณสุข เปนหลักแหลง

โอกาสใหแรงงานตางดาวเขามา การเขาสู โรคติดตอ/ โรคระบาด  - มีประกันสุขภาพ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ประชาคมอาเซียน  - สํานักงานเขต

25

(สีแดง) (สีแดง)

25

(สีแดง) (สีแดง)

16

20



- 48 -

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

๓. ความไมปลอดภัยในชีวิตและ  - เพิ่มมาตรการและความเขมขนในการ หนวนงานภายนอก :

ทรัพยสิน ตรวจโรคกอนเขาประเทศ  - กระทรวงมหาดไทย

4. ปญหายาเสพติด  - กระทรวงแรงงาน

5. การใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง  - กระทรวงการพัฒนา-

จํากัด ทําใหไมเพียงพอ สังคมและความมั่นคง-

๖. การรับบริการขั้นพื้นฐาน ของมนุษย

ไมเพียงพอ

๗. การทํางานนอกกฎหมาย

ที่กําหนด

๘. ปญหาดานสิ่งแวดลอม

๙.๔ ประชากร ๑. ขาดความรูเรื่องเพศศึกษาและ 3 4 1. แมและเด็กไมมีคุณภาพและ  - มีหลักสูตรการสอนเพศศึกษาในโรงเรียน 2 4 เจาภาพหลัก : 

เด็กและเยาวชน การยับยั้งชั่งใจ ดําเนินชีวิตตามกระแส ไมไดรับการพัฒนาตามวัย สนศ. สนอ

มีแนวโนมที่จะ ของสังคม ปญหาชีวิตและครอบครัว 2. เปนภาระของสังคมเมื่อถูก หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

มีบุตรเร็วขึ้น ที่ไมไดรับการดูแลเอาใจใส ทอดทิ้ง  - สํานักงานเขต

หนวนงานภายนอก :

 - กระทรวงสาธารณสุข

 - กระทรวงศึกษาธิการ

 - กระทรวงการพัฒนา-

สังคมและความมั่นคง-

ของมนุษย

(สีแดง) (สีเหลือง)

812
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

๙.๕ อัตราการ ๑. ผูชายมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมที่มี 3 3 1. ขาดผูนําครอบครัว  - พ.ร.บ. สุขภาพดีถวนหนาฯ 2 3 เจาภาพหลัก : 

ตายของผูชาย ความเสี่ยงสูง ไมคอยดูแลสุขภาพ และ 2. สัดสวนของเพศชาย/หญิง  - มาตรการปองกันอุบัติเหตุ สนพ. สนอ. สนท. สปท.

สูงขึ้น ทํางานที่มีความเสี่ยงมากกวาผูหญิง ไมสมดุล หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

3. ขาดแรงงานที่เปนเพศชาย  - สํานักงานเขต

หนวนงานภายนอก :

 - กระทรวงสาธารณสุข

 - กระทรวงมหาดไทย

 - สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ

๙.๖ ความเจริญ ๑. การคิดคนวิทยาการสมัยใหมทาง 3 3 คนอายุยืนขึ้น รัฐตองรับภาระ  - จัดบริการทางการแพทยขั้นพื้นฐาน 3 2 เจาภาพหลัก : 

กาวหนาดาน วิทยาศาสตรและการแพทยที่เพิ่มขึ้น ในการดูแลเพิ่มขึ้น สัดสวน ใหครอบคลุมและทั่วถึง สนพ. สนอ. สพส. สวท.

เทคโนโลยีทาง กระแสโลกาภิวัตน และแนวโนมการ ประชากรไมสมดุลกับ  - เนนการเสริมสรางสุขภาพโดยการ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

การแพทย หันมาดูแลสุขภาพของตนเองแบบเชิงรุก งบประมาณ การจัดระบบ ออกกําลังกายและรับประทานอาหารที่มี  - สํานักงานเขต

มากขึ้น สาธารณูปโภคและบริการ ประโยชน หนวนงานภายนอก :

ดานตาง ๆ ของรัฐตองเพิ่มขึ้น  - สงเสริมการรวมกลุมทํากิจกรรมของ  - กระทรวงสาธารณสุข

ผูสูงอายุ เชน ออกกําลังกาย ฝกอาชีพ  - กระทรวงมหาดไทย

ฯลฯ เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  - กระทรวงการพัฒนา-

และสงเสริมสุขภาพจิต สังคมและความมั่นคง-

ของมนุษย

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

6

9 6

9

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)
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10 เศรษฐกิจ เจาภาพหลัก : 

๑๐.๑ รายรับของ เมื่อพิจารณาทั้งรายไดจากภาษีและ 3 4 การดําเนินกิจกรรมทาง 1. จัดทํารายงานการติดตามสถานการณ 3 3  - สํานักการคลัง

กรุงเทพมหานคร ไมใชภาษีที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง เศรษฐกิจ การจัดเก็บรายได ทางเศรษฐกิจ มาตรการภาษีตาง ๆ ของ (สํานักงานเศรษฐกิจ-

ไมเพียงพอตอ และรายไดจากภาษีที่สวนราชการอื่น ของภาครัฐลดลง สงผลกระทบ รัฐบาลที่จะกระทบตอการจัดเก็บรายได การคลัง กองรายได

รายจาย จัดเก็บให พบวา มีสาเหตุ ดังนี้ ใหกรุงเทพมหานครจัดเก็บและ ของกทม. โดยจัดทํารายงานการติดตาม กองการเงิน กองบัญช)ี

๑. ความผันผวนของเศรษฐกิจมหภาค ไดรับการจัดสรรรายไดลดลง และเผยแพรเปนรายเดือน รายไตรมาส 

และนโยบายการดําเนินมาตรการ ตามไปดวย และรายป เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

ทางดานการเงินการคลังของภาครัฐ เตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ที่อาจจะมีผลตอการคลังของกทม. 1. สํานักงบประมาณ

2. จัดทําผังการไหลเขาของเงินภาษีที่ กรุงเทพมหานคร

กทม.จัดเก็บเอง และรายงานการจัดสรร 2. สํานักงานเขต

ภาษีที่สวนราชการอื่นจัดเก็บให (รายงาน

ทุกเดือน) และจัดสงสําเนาใหสํานักงาน-

เศรษฐกิจการคลัง เพื่อใชในการติดตาม

ความเคลื่อนไหวของเงินรายได 

3. จัดทําประมาณการรายไดในรูปของ

คณะทํางาน โดยประมาณการรายได

ของกรุงเทพมหานคร เพื่อใชในการควบคุม

และบริหารจัดการรายไดของ

กรุงเทพมหานคร

4. จัดทําคณะทํางานกําหนดเปาหมาย

การจัดเก็บรายไดใหสํานักงานเขต

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

9

(สีแดง) (สีเหลือง)

12
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ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

2. กรุงเทพมหานครมีขอจํากัดในการ 5 3  - ทําใหรายไดจากที่ กทม. ๑. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกทม. 5 2

จัดหารายไดเพิ่มเติม และอัตราภาษี จัดเก็บเองในแตละปมีจํานวน พ.ศ. 2528 เพิ่มอัตราการจัดเก็บภาษี

อัตราคาบริการตางๆ ไมเหมาะสมกับ เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงหรือเพิ่ม บํารุง กทม. จากน้ํามันและกาซปโตรเลียม

สภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ไมเกินรอยละ 10 ตอป ซึ่ง และให กทม.มีอํานาจออกขอบัญญัติ

อาจจะทําใหเกิดความออนแอ จัดเก็บภาษีบํารุง กทม. จากยาสูบ และ

ทางการคลังของกรุงเทพมหานคร คาธรรมเนียมบํารุง กทม. จากผูพักโรงแรม

 - ยอดจําหนายปริมาณน้ํามันที่ (รางแกไข พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

สถานีบริการน้ํามันแจงมา เพื่อ กทม. พ.ศ. 2528 เกี่ยวกับการจัดเก็บ

เสียภาษีในแตละเดือน ไมสามารถ รายได ไดผานการพิจารณาของ คกก.

ตรวจสอบการจําหนายไดอยาง พิจารณารางกฎหมายของกระทรวง-

แทจริง มหาดไทย และเมื่อวันที่ 26 เม.ย. 2559

ผว.กทม.ไดลงนามในหนังสือเรียนรัฐมนตร-ี

วาการกระทรวงมหาดไทย เพื่อขอรับ

ความเห็นชอบในการเสนอรางแกไข พ.ร.บ.

ดังกลาวจากรองนายกรัฐมนตรี และเมื่อ

ไดรับความเห็นชอบจากรองนายกฯ แลว

กทม.จะไดสงเรื่องดังกลาวไปยังสํานักเลขา-

ธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อเขาสูการพิจารณา

ของ ครม.ตอไป)

2. การออกขอบัญญัติ กทม. จัดเก็บภาษี

บํารุงกทม. จากน้ํามันและกาซปโตรเลียม

ในอัตราไมเกินลิตรละ 5 สตางค (ตามที่

กฎหมายกําหนด)

(สีแดง) (สีเหลือง)

1015
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ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

กทม. ไดออกขอบัญญัติ กทม. เรื่อง การ

เก็บภาษีบํารุงกทม. สําหรับน้ํามันเบนซิน

และน้ํามันที่คลายกันและกาซปโตรเลียม

จากสถานการคาปลีก พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งได

ประกาศในราชกิจจาฯ มีผลบังคับใชตั้งแต

วันที่ ๑๕ ต.ค. ๒๕๕๘ และออกระเบียบ-

กทม.วาดวยหลักเกณฑ วิธีการจัดเก็บภาษี

เงินบํารุง กทม. สําหรับน้ํามันเบนซินและ

น้ํามันที่คลายกัน น้ํามันดีเซลและน้ํามัน

ที่คลายกัน และกาซปโตรเลียมจากสถาน

การคาปลีก พ.ศ. 2558 ซึ่ง ผว.กทม.

ลงนามเมื่อวันที่ ๙ ต.ค. ๒๕๕๘ รวมทั้ง

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บ

ภาษีน้ํามันฯ ใหกับเจาหนาที่ฝายรายได

50 สํานักงานเขต เพื่อเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ซึ่งภาษีบํารุง กทม. สําหรับน้ํามันเบนซิน

และน้ํามันที่คลายกันและกาซปโตรเลียม

จากสถานการคาปลีก พ.ศ. ๒๕๕๘ เปน

ภาษีใหมที่ กทม. เริ่มจัดเก็บในปงบ-

ประมาณ พ.ศ. 2559 เปนครั้งแรก

ปจจุบันสถานการคาปลีกน้ํามันเชื้อเพลิง

และสถานการคาปลีกกาซปโตรเลียม
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ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

มีประมาณ 920 แหง ทําให กทม. มีรายรับ

เพิ่ม ผลการจัดเก็บภาษีน้ํามันฯ (ตั้งแต

เดือน ต.ค. 2558 ถึง เม.ย. ๒๕๕๙  

เปนเงิน 108,776,670.84 บาท

3. ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

กรมสรรพากร กรมธุรกิจพลังงาน ฯลฯ

ขอใหจัดสงขอมูลปริมาณการจําหนาย

น้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันจําหนายได

ในแตละเดือนใหหนวยงานของ กทม.

เพื่อตรวจสอบขอมูลใหถูกตองครบถวน

4. การพิจารณาทบทวนอัตราคาธรรมเนียม

คาใบอนุญาต คาปรับ คาบริการ ให

สอดคลองกับอัตราเงินเฟอและตนทุน

คาใชจายในการใหบริการ

(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ไดมีหนังสือ

ที่ กท ๑๓๐๕/ ๒๙๒๒ ลงวันที่ ๓๐ เม.ย.

2558 สอบถามขอมูลอัตราการจัดเก็บ

คาบริการจากหนวยงานในสังกัด กทม.

ที่มีความประสงคจะขอแกไขหรือเพิ่มเติม

เกี่ยวกับคาบริการในขอบัญญัติกทม. เรื่อง

คาบริการ พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติม

เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการ

พิจารณายกรางแกไขปรับปรุงขอบัญญัติ
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 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

กทม. ดังกลาว ปจจุบัน ผว.กทม.ไดแตงตั้ง

คกก. พิจารณาแกไขปรับปรุงขอบัญญัติ

กทม. เรื่อง คาบริการ พ.ศ. 2553 และ

แกไขเพิ่มเติม ตามคําสั่งกทม. ที่ ๖๖๘/

2559 วันที่ 23 ก.พ. ๒๕๕๙ จะมีการ 

ประชุมพิจารณาฯ ครั้งแรกในวันที่ 8

มิ.ย. 2559 เพื่อใหขอบัญญัติ กทม.ฯ 

ดังกลาวครอบคลุมภารกิจหนาที่ความ

รับผิดชอบของ กทม. ที่มีความหลากหลาย

มากขึ้น สงผลใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานกทม. เปนไปอยางคลองตัว

เปนการปรับอัตราคาบริการใหเหมาะสม

กับสถานการณในปจจุบัน)

5. ติดตามและประสานงานเกี่ยวกับการ

ขอแกไขกฎหมายรายไดและภาษีอยาง

ตอเนื่องและรายงานความคืบหนาให

ผูบริหารทราบเปนระยะ

(แตละสวนราชการที่รับผิดชอบมีการ

ติดตามและประสานงานเกี่ยวของกับ

การขอแกไขกฎหมายรายไดและภาษี

อยางตอเนื่องและรายงานความคืบหนาให

ผูบริหารทราบเปนระยะ
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 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

3. หนวยงานจัดเก็บรายไดของ 4 4 จํานวนรายไดที่ กทม. จัดเก็บเอง ๑. โครงการปฏิรูปวิธีการตรวจสอบ 2 2

กรุงเทพมหานคร จัดเก็บรายไดไดนอยกวา ลดลง ทําใหการบริหารเงิน การจัดเก็บรายได ไดกําหนดวิธีการ

ประมาณการที่ตั้งไว ตามแผนการใชจายงบประมาณ ตรวจสอบการจัดเก็บรายไดภาษีโรงเรือน

ไมเปนไปตามที่วางแผนไว และที่ดิน ภาษีปาย การสํารวจหารายใหม  

และการตรวจสอบหนี้คางชําระ โดย

เจาหนาที่กองรายได สํานักการคลัง เปน

ผูดําเนินการ ซึ่งจะทําใหสามารถจัดเก็บ

ภาษีไดอยางทั่วถึง ครบถวน และเปนธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะชวยขยาย

ฐานภาษีใหกวางขึ้น

(เจาหนาที่กองรายไดลงพื้นที่สํารวจการ-

ใชประโยชนโรงเรือน และปายที่ติดตั้งใน

พื้นที่ กทม. พรอมติดตาม ชวยเหลือใหการ

สนับสนุนและคําแนะนําแกสํานักงานเขต

๕๐ เขต เพื่อตรวจสอบและจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ภาษีปายใหครบถวน

รวมทั้งตรวจสอบหนี้คางชําระภาษีฯ

ติดตามเรงรัดหนี้คางชําระใหเปนไปตาม

กฎหมายที่กําหนด (ปงบประมาณ พ.ศ.

2558 กทม. มีรายไดจากภาษีโรงเรือนฯ

ภาษีปาย เมื่อเทียบกับประมาณการ ดังนี้

 - ภาษีโรงเรือนและที่ดิน สูงกวา

ประมาณการรอยละ 115.14

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

16 4
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ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

 - ภาษีปาย สูงกวาประมาณการ

รอยละ ๑๑๒

   ป 2558 ภาษีโรงเรือนและทีดิน มียอด

หนี้คางชําระลดลงจากป 2557 รอยละ

๕๔.๙๓ หมายเหตุ รายไดที่ กทม. 

จัดเก็บเอง ประกอบดวย 1. ภาษีอากร

๒. คาธรรมเนียม คาปรับ คาใบอนุญาต

คาบริการ 3. รายไดจากทรัพยสิน

๔. รายไดจากสาธารณูปโภคการพาณิชย

5. รายไดเบ็ดเตล็ด) ปงบประมาณ พ.ศ. 

2558 กทม. จัดเก็บรายไดสูงกวา

ประมาณการ รอยละ 23.91

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูบริหาร

กทม. ไดมีนโยบายที่จะขยายฐานภาษีจาก

ที่มีอยูเดิมใหมีการขยายฐานภาษีเพิ่ม

มากยิ่งขึ้นและมีความครบถวนเปนธรรม

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สํานักการคลังจึงไดจัดทําโครงการสํารวจ

และปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได โดยการจางลูกจางเดินสํารวจ ซึ่ง

เจาหนาที่กองรายไดลงไปเดินสํารวจรวมกับ

ลูกจางตามโครงการ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได โดยเดิน
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 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

สํารวจเปนกลุม เริ่มสํารวจเมื่อวันที่

๒๐ ม.ค. ๒๕๕๙ ขณะนี้เดินสํารวจแลว

15 เขต ไดแก พระนคร วัฒนา สาทร

หวยขวาง วังทองหลาง บางคอแหลม 

บางนา พระโขนง ยานนาวา ดินแดง

คลองเตย ราชเทวี สวนหลวง ปทุมวัน

และดอนเมือง และไดนําขอมูลที่ไดจาก

การเดินสํารวจเขาสูแผนที่ดิจิตอล ตั้งแต

วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๕๙

2. โครงการบริการเชิงรุก เชน 

ประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บภาษี รับยื่นแบบนอกสถานที่

ขยายฐานภาษี โดยการใชขอมูลจาก

สวนราชการและหนวยงานราชการตาง ๆ

ดําเนินการโดยสํานักงานเขต

4. การจัดเก็บรายรับในภาพรวม 3 5 ทําใหการบริหารงบประมาณ ๑. ควบคุมและติดตามการใชจาย 2 3

ของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง รายจายไมเปนไปตามแผน งบประมาณอยางตอเนื่อง โดยวิเคราะห

ไมสมดุลกับงบประมาณที่ตั้งไว รายจายที่ตั้งไว และ กทม. และรายงานการใชจายเงินงบประมาณ

ตองเผชิญกับปญหาการขาด ในแตละชวงเวลา

สภาพคลองทางการเงิน และ 2. ตรวจสอบและควบคุมการนําเงินสะสม

วิกฤตการคลังในอนาคต ไปใชจาย โดยผานการพิจารณาของ

คณะกรรมการพิจารณายืมเงินสะสม 

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

15 6
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 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ใหเปนไปตามวิธีการ ขั้นตอน และวงเงิน

ที่เหมาะสม ตามขอบัญญัติวาดวยเงินสะสม

๕. การตั้งประมาณการรายรับ การจัด 3 4 จํานวนรายไดที่ กทม.จัดเก็บเอง  - จัดประชุมแนวดิ่ง เพื่อระดมความคิด 3 3

เก็บภาษี 3 ประเภทของ กทม. ไม ไดลดลงทําใหการบริหารเงิน แกไขปญหาในการจัดเก็บรายไดของ กทม.

สอดคลองกับสภาพพื้นที่ ขอมูลสถิติ ตามแผนการใชจายงบประมาณ  - ติดตามและดําเนินการเรงรัดจัดเก็บ

ในการจัดเก็บรายไดของหนวยงาน ทําให ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ลูกหนี้คางชําระ

การจัดเก็บรายไดของหนวยงานนอยกวา

ประมาณการที่ตั้งไว

๑๐.๒ หนวยงาน ๑. เปนไปตามกฎหมาย แตรัฐบาล 3 5  - กทม. จําเปนตองจัดหา  - บริหาร โอน หรือเปลี่ยนแปลง 3 3

ภาครัฐมอบนโยบาย อาจจะมีงบประมาณจํากัด งบประมาณของตนเอง (ภายใต งบประมาณบางรายการของกทม. เพื่อ

และหรือถายโอน ความสามารถในการจัดเก็บ นํามาดําเนินการตามนโยบายของรัฐ

ภารกิจใหกทม. รายไดที่ไมเพียงพอ)  - ตั้งงบกลาง เพื่อรองรับนโยบาย

ดําเนินการ แตขาด  - ลดทอนงบประมาณของ กทม. ภาครัฐ

การสนับสนุน เพื่อนําไปใชดําเนินการ

งบประมาณ ในรายการ/โครงการที่มี

ความจําเปน

(สีแดง) (สีเหลือง)

12

15 9

9

(สีแดง) (สีเหลือง)
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 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

๑๐.๓ ขาดวินัย ๑. บริหารและดําเนินการโดยไมคํานึงถึง 4 5 การใชจายงบประมาณ  - กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับวิธีการ 2 3

ทางการเงินและ ฐานะทางการเงินและการคลังขององคกร ไมอยูบนสถานะการเงินการคลัง งบประมาณ

การคลัง ตลอดจนสถานการณทางการเงิน การคลัง ที่เปนอยู เกิดความออนแอทาง  - กําหนดหลักเกณฑการจัดทําคําขอตั้ง  

และเศรษฐกิจของประเทศ การคลังและมีภาระผูกพันทาง งบประมาณรายจายประจําป และแนวทาง

งบประมาณเปนจํานวนมาก ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ

ในปตอ ๆ ไป รายจายประจําป

 - คณะกรรมการพิจารณาคําขอ

งบประมาณรายจายประจําป

 - รายงานทางการเงิน

 - พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง

ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

20 6
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๑๑ การทุจริต เจาภาพหลัก : 

๑๑.๑ การจัดซื้อจัดจาง ๑. ขาดการควบคุมและติดตาม ๓ ๔ ๑. งานที่เกิดปญหาอาจไดรับ กอนเกิดเหตุ ๒ ๓  - สํานักงาน ก.ก.

ที่ไมถูกตอง การปฏิบัติงานอยางใกลชิด ความเสียหาย ไมมีคุณภาพ ๑. มีกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการ- เจาภาพรวม:

ไมเหมาะสม และ เนื่องจากผูบังคับบัญชามีภารกิจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จัดซื้อจัดจาง  - สํานักการคลัง

เขาขายการทุจริต ที่ตองดําเนินการจํานวนมาก เทาที่ควร ๒. มีแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๒. การดําเนินการจัดซื้อจัดจางที่มี ๒. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ของหนวยงาน และมีการประกาศ  - หนวยงานทุกแหง เชน

เงื่อนไขจํานวนมาก ขาราชการจึง ๓. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ แผนการจัดซื้อจัดจาง สํานัก สํานักงานเขต ฯลฯ

ใชเปนขอตอรองในการเรียกรับ ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ๓. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ผลประโยชนจากผูคาหรือผูรับจาง จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) อยางชัดเจน

๓. ขาราชการและผูรับจางมีความ ๔. สิ้นเปลืองงบประมาณ ๔. มีระบบการรายงานผลความ-

สนิทสนม รูจักกันมานาน และ เพราะไดผลสําเร็จไมเต็มที่ คืบหนาของการดําเนินการให

มีผลประโยชนรวมกัน ๕. ใชงบประมาณไมคุมคา ผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะ

๔. ขาดการหมุนเวียนงานของ ๖. ประชาชนไดรับบริการที่ ๕. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

ขาราชการที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดจาง ไมมีคุณภาพเทาที่ควรจะเปน การทุจริตจากการจัดซื้อจัดจาง

๕. กระแสวัตถุนิยมในสังคม ๗. การแขงขันทางดานราคา ๖. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

๖. ขาราชการไมมีความรูความ- ไมสมบูรณหรือไมยุติธรรม ๗. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

เขาใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ทําใหองคกรเสียประโยชน การตรวจเงินแผนดิน 

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๗. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ๘. มีการฝกอบรมใหความรูความ-

ในการละเมิดการควบคุม เขาใจที่ถูกตองและโทษจากการ-

๘. ผูบังคับบัญชารวมมือกับ ทุจริต

ขาราชการ เพราะมีผลประโยชน ๙. มีการสับเปลี่ยนหรือโยกยาย

รวมกันและมีผลตอความกาวหนา ขาราชการ กรณีที่มีการแสดง

ในตําแหนง ความประสงคและอัตราวาง

๙. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ ๑๐. มีมาตรการคุมครองผูแจง

หรือชี้นําใหผูใตบังคับบัญชา เบาะแสการทุจริต

ดําเนินการที่เขาขายการทุจริต ๑๑. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

๑๐. องคกรใหคาตอบแทนในอัตรา จริยธรรมขององคกร

ที่ไมเพียงพอกับการครองชีพ หลังเกิดเหตุ

๑๑. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

สวนตัวทางดานการเงิน เชน หรือวินัย

ติดการพนัน มีหนี้นอกระบบ ฯลฯ ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๑๒. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ ๓. ใหชดใชคาเสียหายแกทาง

เคยชิน และทําตามคนอื่นที่ปฏิบัติมา ราชการ

๑๓. ที่ผานมาไมเคยเห็นขาราชการ

ที่ทําทุจริตไดรับการลงโทษอยาง

จริงจัง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๒ การเรียกรับ ๑. ขาดการควบคุมและติดตามการ ๓ ๔ ๑. ภาพลักษณองคกรเสียหาย กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

ผลประโยชน เชน ปฏิบัติงานอยางใกลชิด เนื่องจาก ๒. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ ๑. มีคูมือปฏิบัติงานที่กําหนดขั้นตอน

การอนุมัติ อนุญาต หัวหนางานมีภารกิจจํานวนมาก ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ระยะเวลาดําเนินการ รวมทั้ง

การออกเอกสารตาง ๆ ๒. การปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) คาธรรมเนียมในการใหบริการ (ถามี)

ของทางราชการ ฯลฯ และใหอํานาจในการใชดุลยพินิจ ๓. องคกรสูญเสียเงินหรือ และเปดเผยใหประชาชนทราบ

เปดโอกาสใหขาราชการ รายไดบางสวน ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ใชเปนขอตอรองในการเรียกรับ ๔. งานขององคกรไดรับ อยางชัดเจน

ผลประโยชน เพื่อแลกกับความ ความเสียหาย ไมมี- ๓. มีระบบการรายงานผลความ-

สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คืบหนาของการดําเนินการให

๓. ขาราชการผูปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะ

มีแรงกดดันจากปญหาสวนตัวดาน ๔. ดําเนินการในรูปแบบ

การเงิน เชน ติดการพนัน หนี้สิน คณะกรรมการฯ ซึ่งมีผูเกี่ยวของ

๔. ขาราชการมีอํานาจเต็มที่ หลายคน แบงหนาที่กัน

๕. ขาดการหมุนเวียนงานของ ๕. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

ขาราชการที่รับผิดชอบงานดังกลาว การทุจริตจากการจัดซื้อจัดจาง

๖. ขาราชการมีความทะเยอทะยาน ๖. มีมาตรการคุมครองผูแจง

๗. กระแสวัตถุนิยมในสังคม เบาะแสการทุจริต

๘. ขาราชการรูจักสนิทสนมและ ๗. มีกลไกของการตรวจสอบภายใน

คุนเคยกับผูคาหรือผูรับจาง

สูงมาก ปานกลาง

แดง น้ําเงิน
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๙. ผูคาหรือผูรับจางเสนอ ๘. ตรวจสอบโดย สตง. และ

ผลประโยชนใหกับขาราชการ หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

๑๐. ขาราชการใชอํานาจหนาที่ ๙. มีจรรยาบรรณของขาราชการ

ในทางที่มิชอบ หรือละเวนการ- กําหนดไว

ปฏิบัติหนาที่ เพื่อเอื้อประโยชน ๑๐. มีกฎหมายหรือระเบียบที่

ใหกับผูคาหรือผูรับจาง เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดาน

๑๑. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ดังกลาว

ในการละเมิดการควบคุม บังคับ ๑๑. มีการฝกอบรมใหความรู-

ผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินการ ความเขาใจที่ถูกตอง และบท-

ที่เขาขายการทุจริต กําหนดโทษจากการทุจริต

๑๓. ผูบังคับบัญชารวมมือกับ ๑๒. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

ขาราชการที่รับผิดชอบ เพราะมี จริยธรรมขององคกรอยางชัดเจน

ผลประโยชนรวมกัน และมีผลตอ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อ

ความกาวหนาในตําแหนง สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

๑๔. องคกรใหคาตอบแทนที่ไม หลังเกิดเหตุ

เพียงพอกับการครองชีพ ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

๑๕. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ หรือวินัย

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๑๖. ไมเคยเห็นผูที่ทําทุจริตไดรับโทษ ๓. ใหชดใชหรือคืนเงินใหกับราชการ
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๓  การยักยอกเงิน ๑. รายไดไมเพียงพอกับรายจาย ๒ ๔ ๑. รายไดของกรุงเทพมหานคร กอนเกิดเหตุ ๒ ๒

เชน การเก็บคา- ประจํา จึงเปนแรงกดดันใหทําการ- ไมเปนไปตามเปาหมาย หรือ ๑. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ธรรมเนียมเก็บขน- ทุจริต (เงินเดือนและผลตอบแทน ประมาณการ อยางชัดเจน

มูลฝอย ภาษีประเภท นอยกวาคาครองชีพ) ๒. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ๒. มีการควบคุมและติดตามการ-

ตาง ๆ การใชใบเสร็จ- ๒. ขาดการควบคุมและติดตามงาน ๓. สรางวัฒนธรรมองคกร ดําเนินงานของเจาหนาที่เปนระยะ 

ปลอม ฯลฯ จากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด ที่ไมดี หากไมมีการลงโทษ และการรายงานผล

เนื่องจากไววางใจและติดภารกิจอื่น อยางจริงจัง (พฤติกรรม ๓. มีอัตราเงินเดือนหรือผลตอบแทน

๓. ไมมีมาตรการควบคุมการ- เลียนแบบ) กําหนดไว

ดําเนินการที่รัดกุม เปดโอกาสให ๔. ตองสรรหาขาราชการหรือ ๔. มีระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย

ขาราชการทําทุจริตได เชน ไม บุคลากรใหม การรับเงิน การเบิกจายเงินฯ

ควบคุมการเบิกและรักษาใบเสร็จ ๕. สูญเสียงบประมาณในการ ๕. มีกลไกของการตรวจสอบภายใน

๔. ขาดการหมุนเวียนงานของ นํามาพัฒนากรุงเทพมหานคร ๖. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

ขาราชการที่รับผิดชอบงานดังกลาว ๖. งานขององคกรไดรับ การตรวจเงินแผนดิน และ

๕. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ความเสียหาย ไมมี หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ในการละเมิดการควบคุม ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ๗. มีการฝกอบรมใหความรูความ-

๖. ผูบังคับบัญชารวมมือกับ เขาใจที่ถูกตองและโทษจากการ-

ขาราชการที่รับผิดชอบงานดังกลาว ทุจริต

เพราะมีผลประโยชนรวมกัน และ ๘. มีคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุ

มีผลตอความกาวหนาในตําแหนง ขั้นตอนอยางชัดเจน

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๗. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ ๙. มีทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินและ

ใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการที่ รายงานการใชใบเสร็จรับเงิน

เขาขายการทุจริต ๑๐. ผูบังคับบัญชากํากับดูแล

๘. กระแสวัตถุนิยม ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ-

๙. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา งานของเจาหนาที่อยางใกลชิด

สวนตัวทางดานการเงิน เชน ๑๑. มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม

ติดการพนัน มีหนี้สิน ฯลฯ จริยธรรมใหกับขาราชการ 

๑๐. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ ตลอดจนรางวัลและการใหประกาศ-

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา เกียรติคุณแกขาราชการที่ประพฤติดี

๑๑. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา ๑๒. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง และแจงเบาะแสการทุจริต

๑๓. มีมาตรการคุมครองผูแจง-

เบาะแสการทุจริต

หลังเกิดเหตุ

๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

หรือวินัย

๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๓. แจงความดําเนินคดี

๔. ใหชดใชเงินหรือคาเสียหาย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๔ การใชทรัพยสิน ๑. ผูมีอํานาจหนาที่ในการอนุมัติ ๔ ๓ ๑. ทรัพยสินของทางราชการ กอนเกิดเหตุ ๓ ๓

ของทางราชการ ควบคุม ครอบครอง และรักษา ชํารุดและเสียหาย ๑. มีกฎหมาย ระเบียบ และ

อยางไมเหมาะสม ทรัพยสิน ไมปฏิบัติหนาที่อยาง ๒. สิ้นเปลืองงบประมาณ ขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

เชน นําไปใชสวนตัว เครงครัด ๓. สูญเสียโอกาสในการ- การจัดการทรัพยสินของทางราชการ

สํารองหองพักของ ๒. ความสนิทสนมสวนบุคคล ใชงานทรัพยสิน เพื่อใหเกิด ๒. มีกิจกรรมการปลูกฝงจิตสํานึก

โรงพยาบาลใหกับ ระหวางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ประโยชนกับราชการ ที่ดีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยสิน

ญาติและคนรูจัก ฯลฯ จึงละเวนหรือไมปฏิบัติตามระบบ- ๔. งานขององคกรไดรับความ- ของทางราชการ

การควบคุมที่กําหนดไว เสียหาย ๓. มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงาน

๓. ความไววางใจ ขาดการติดตาม ๕. งานไมมีประสิทธิภาพและ ใหกับขาราชการ ซึ่งรวมถึงการ-

และกํากับดูแลอยางใกลชิด ประสิทธิผล ดูแลรักษาทรัพยสิน

๔. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ๖. สรางวัฒนธรรมองคกร ๔. มีการฝกอบรม เพื่อสรางความรู

ในการละเมิดการควบคุม ที่ไมดี หากไมมีการลงโทษ ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ-

๕. ผูบังคับบัญชาและขาราชการ อยางจริงจัง (พฤติกรรม ทรัพยสินของทางราชการ

ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ เลียนแบบ) ๕. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

งานดานดังกลาวรวมมือกัน เพราะ ๖. ทะเบียนคุมทรัพยสิน

มีผลประโยชนรวมกัน และมีผลตอ ๗. การตรวจสอบพัสดุประจําป

ความกาวหนาในตําแหนง และรายงานใหผูบริหารทราบ

๖. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ ๘. มีการเขียนรหัสครุภัณฑที่

ใหผูใตบังคับบัญชาทําทุจริต ทรัพยสินของทางราชการ

แดง เหลือง

สูงมาก สูง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๗. กระแสวัตถุนิยมในสังคม ๙. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

๘. ไดรับมอบหมายใหดูแล การตรวจเงินแผนดินและหนวยงาน

รับผิดชอบสินทรัพยที่มีมูลคาสูง อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ซึ่งเปนสิ่งลอใจ ๑๐. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

๙. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา ของการทุจริต

สวนตัวทางดานการเงิน เชน ติด ๑๑. มีมาตรการคุมครองผูแจง

การพนัน มีภาระหนี้สิน ฯลฯ เบาะแสของการทุจริต

จึงไมสามารถซื้อทรัพยสินที่เปนของ หลังเกิดเหตุ

ตนเองได ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

๑๐. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ หรือวินัย

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๑๑. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา ๓. ใหชดใชคาเสียหายหรือนํา

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง ทรัพยสินมาคืน
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๕ การเบียดบัง ๑. ขาราชการเห็นประโยชนสวนตน ๓ ๒ ๑. งานในความรับผิดชอบ กอนเกิดเหตุ ๒ ๑

เวลาราชการ สําคัญกวาประโยชนของทาง ไมบรรลุผลสําเร็จ ๑. มีกฎหมายและระเบียบที่

ราชการ ๒. งานไมมีประสิทธิภาพ เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ

๒. ขาราชการไมรับผิดชอบงาน ๓. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ๒. มีการมอบหมายงานเปน

ในอํานาจหนาที่และไมมีวินัย ๔. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ ลายลักษณอักษร

ในการปฏิบัติงาน ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ๓. ผูบังคับบัญชากํากับดูแลและ

๓. ขาราชการเห็นวาเปนเรื่องปกติ จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) ติดตามงาน

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา ๕. ประชาชนไดรับบริการที่ ๔. การลงลายมือชื่อปฏิบัติงาน

๔. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา ไมมีคุณภาพอยางที่ควรจะเปน ๕. มีกลองวงจรปดบันทึกภาพ

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง การเขา-ออกของขาราชการ

หลังเกิดเหตุ

๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

หรือวินัย

๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

ปานกลาง นอย

น้ําเงิน เขียว
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๖ การจัดการ- ๑. ขาราชการที่ไมใชกลุมเปาหมาย ๕ ๔ ๑. การใชจายงบประมาณ กอนเกิดเหตุ ๔ ๓

ฝกอบรม การฝกอบรม เขารับการฝกอบรม ไมคุมคา ๑. ระเบียบกรุงเทพมหานครที่

สัมมนา และศึกษา- ๒. เบิกจายไมตรงกับจํานวนที่ระบุ ๒. ไมบรรลุวัตถุประสงคของ เกี่ยวของกับการฝกอบรม สัมมนา

ดูงานที่ปฏิบัติไม- ไวในโครงการ โครงการ และศึกษาดูงาน

เหมาะสมและไมถูกตอง ๓. ระยะเวลาการจัดฝกอบรม ๓. งานไมมีประสิทธิภาพและ ๒. วัตถุประสงคและงบประมาณ

สัมมนา และศึกษาดูงาน ไมตรง ประสิทธิผล ของโครงการกําหนดไวชัดเจน

ตามที่ระบุไวในโครงการ ๔. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ๓. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย-

๔. การคัดเลือกผูรับจางที่จัดสัมมนา ๕. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ การรับเงิน การเบิกจายเงิน ฯลฯ

หรือศึกษาดูงาน ไมมีการแขงขัน ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ๔. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

ดานราคา จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) ๕. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

๕. ขาราชการผูรับผิดชอบรูจักและ การตรวจเงินแผนดิน และ 

สนิทสนมกับผูรับจาง โรงแรม และ หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

วิทยากร ๖. มีการรายงานผลการดําเนินการ

๖. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ใหผูบริหารทราบ

ในการละเมิดการควบคุม หลังเกิดเหตุ

๗. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

สวนตัวทางดานการเงิน หรือวินัย

๘. ผูบังคับบัญชาและขาราชการ ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

รวมมือกันทําทุจริต ๓. ใหชดใชเงินหรือคาเสียหาย

แดง แดง

สูงมาก สูงมาก
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๙. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ

ใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการที่

เขาขายการทุจริต

๑๐. คาตอบแทนที่องคกรให

ไมเพียงพอกับคาครองชีพ

๑๑. ขาราชการเห็นวาเปนเรื่อง

ปกติ เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา

๑๒. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง



- 71 -

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๗ การจายเงิน ๑. ขาดการเชื่อมตอระบบขอมูล ๔ ๓ ๑. สูญเสียงบประมาณโดย กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

ตาง ๆ เชน เบี้ยยังชีพ- ระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ ไมเกิดประโยชนกับประชาชน ๑. มีการตรวจสอบสิทธิ์อยาง

ผูสูงอายุและผูพิการ เชน ฝายทะเบียนกับฝายพัฒนา- อยางแทจริง เขมงวด

ฯลฯ ไมถูกตองและ ชุมชนของสํานักงานเขต ฯลฯ ๒. ภาพลักษณขององคกร ๒. ผูบังคับบัญชาตรวจสอบขอมูล

ไมเหมาะสม ๒. ขาราชการผูรับผิดชอบไมปฏิบัติ เสียหาย ตาง ๆ กอนการเบิกจาย

หนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ ๓. ประชาชนไดรับเงิน ๓. จัดทําทะเบียนตรวจสอบสิทธิ์

ละเลย ไมรอบคอบ สวัสดิการตาง ๆ อยางไม ทุก ๓ เดือน

๓. ขาดการควบคุมและติดตาม ถูกตอง ๔. มีการประชุมเพื่อติดตามการ-

การปฏิบัติงานอยางใกลชิดจาก ดําเนินการเปนประจํา

๕. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย-

การรับเงิน การเบิกจายเงิน ฯลฯ

หลังเกิดเหตุ

๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

หรือวินัย

๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๓. ใหชดใชคาเสียหาย

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๘ งานตามนโยบาย ๑. งานตามนโยบายที่ไมมี ๓ ๓ ๑. หนวยงานตองไปขอรับ ๑. มีแนวทางการดําเนินงานที่ ๒ ๒

ที่หนวยงานนํามา งบประมาณสนับสนุน แต การสนับสนุนอุปกรณจาก ชัดเจน รวมถึงกฎหมายและ

ปฏิบัติอยางไมถูกตอง หนวยงานจะตองดําเนินการ หนวยงานอื่น หรือบริษัท ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ไมเหมาะสม และ ๒. ขาราชการและผูคาพัสดุที่จะ เอกชน ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

อาจจะเปนกรณีทุจริต นํามาใชในการปฏิบัติงานมีความ- ๒. หนวยงานอื่นหรือบริษัท ในการดําเนินงานอยางชัดเจน

สนิทสนมและคุนเคยกัน ที่ใหการสนับสนุนพัสดุและ ๓. มีการรายงานผลการดําเนินงาน

๓. ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา อุปกรณตาง ๆ ที่นํามาใช ใหผูบังคับบัญชาทราบอยางตอเนื่อง

สั่งการใหหนวยงานปฏิบัติอยาง ในการปฏิบัติงาน นําประเด็น ๔. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

ไมเปนลายลักษณอักษร ดังกลาวมาเปนเงื่อนไขในการ จริยธรรมขององคกร

๔. หนวยงานไมไดเปนผูริเริ่ม ขอรับประโยชนตาง ๆ จาก ๕. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

เสนอโครงการที่จะดําเนินการ กรุงเทพมหานคร ๖. มีการตรวจสอบการดําเนินงาน

จึงไมมีความพรอมและไมได ๓. งานไมมีประสิทธิภาพและ โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

เตรียมการใด ๆ ไวกอน ประสิทธิผลเทาที่ควร หลังเกิดเหตุ

๔. ภาพลักษณขององคกร ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

เสียหาย หรือวินัย

๕. สรางวัฒนธรรมองคกร ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

ที่ไมดี ๓. ใหชดใชคาเสียหาย

สูง ปานกลาง

เหลือง น้ําเงิน
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๙ การเบิกคา- ๑. ผูบังคับบัญชาไมไดควบคุม ๓ ๓ ๑. สูญเสียงบประมาณไปโดย ๑. มีระเบียบกรุงเทพมหานคร- ๒ ๒

อาหารทําการนอกเวลา การดําเนินงานดานดังกลาวอยาง เปลาประโยชน วาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน 

อยางไมถูกตองและ เครงครัด ๒. ภาพลักษณขององคกร ฯลฯ 

ไมเหมาะสม เชน ๒. คาตอบแทนที่องคกรให เสียหาย ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ขอเบิกแตไมไดมา ไมเพียงพอกับคาครองชีพ ๓. สรางวัฒนธรรมองคกร ในการดําเนินการอยางชัดเจน

ปฏิบัติงานจริง  การ- ๓. ขาราชการและบุคลากรของ ที่ไมดี ๓. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

ลงชื่อแทนกัน ฯลฯ กรุงเทพมหานครขาดจิตสํานึก ๔. มีการควบคุมโดยผูบังคับบัญชา

ในการปฏิบัติงาน หลังเกิดเหตุ

๑. ใหชดใชคาเสียหายหรือคืนเงิน

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๑๐ การแตงตั้ง ๑. การแลกเปลี่ยนผลประโยชน ๓ ๔ ๑. สงเสริมใหขาราชการที่ไมมี กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

โยกยายขาราชการ ระหวางผูบังคับบัญชากับ ความรูความสามารถเพียงพอ ๑. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

อยางไมเปนธรรม ผูใตบังคับบัญชา ไดดํารงตําแหนง อยางชัดเจน

ไมถูกตอง ไมเหมาะสม ๒. ความทะเยอทะยานและ ๒. การบริหารงานในตําแหนง ๒. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

และใชระบบอุปถัมภ ความตองการกาวหนาในตําแหนง ที่มีความสําคัญ อาจไดรับ จริยธรรมอยางชัดเจน

๓. ระบบอุปถัมภที่ไมมีคุณธรรม ความเสียหาย ขาดประสิทธิภาพ ๓. มีกฎหมายและระเบียบที่

๔. ระเบียบและกฎเกณฑที่เปด- และประสิทธิผล เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร-

โอกาสใหใชดุลยพินิจในการ ๓. ทําใหมีชองทางในการ- บุคคล

พิจารณา แสวงหาผลประโยชน โดยใช ๔. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

๕. ผูกระทําผิดวินัยหรือกระทํา- อํานาจในทางที่มิชอบ หลังเกิดเหตุ

ทุจริตไมไดรับการลงโทษอยาง ๔. ภาพลักษณขององคกร ๑. ถูกตรวจสอบขอเท็จจริงโดย

จริงจัง และยังไดรับการสงเสริม เสียหาย กองพิทักษคุณธรรมและจริยธรรม

ความกาวหนา ๕. ขาราชการที่มีความรู และศาลปกครอง

ความสามารถขาดโอกาส ๒. ถูกลงโทษทางวินัย

ในการกาวหนาในตําแหนง

๖. เปนการสรางวัฒนธรรม-

องคกรที่ไมดี

สูงมาก ปานกลาง

แดง น้ําเงิน
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12 ระบบเทคโนโลย-ี เจาภาพหลัก : 

สารสนเทศ  - สํานักยุทธศาสตรและ-

ดานกายภาพและ ประเมินผล

สิ่งแวดลอม (Physical  - สํานักการจราจร-

and Environment และขนสง

Risk) หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๑๒.๑ เกิดอัคคีภัย ๑. อุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟา 1 5 ๑. เกิดความเสียหายของ ๑. ตรวจสอบความพรอมของ 1 3 ทุกหนวยงาน

ในสํานักงาน ชํารุด เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ อุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟา 

๒. ไฟฟาลัดวงจร และขอมูล อุปกรณควบคุมและระบบปองกัน

๓. กระแสไฟฟาเกิน ๒. เสียงบประมาณในการ กระแสไฟฟาเกินหรืออุปกรณ

๔. ไฟกระชากจากสายพวงที่ไมได ซอมแซมหรือจัดหาทดแทน ปองกันไฟกระชาก และอุปกรณ

มาตรฐาน ม.อ.ก. ๓. ไมสามารถใหบริการระบบ ดับเพลิง ใหอยูในสภาพ

๕. แมลงหรือสัตวกัดแทะ ไดอยางตอเนื่อง พรอมใชงานตามระยะเวลา 

คอมพิวเตอร อุปกรณ หรือ อยางสม่ําเสมอ

สายไฟฟา/ สายสัญญาณ ๒. ตรวจสอบระบบตรวจจับควัน

และการแจงเตือนใหพรอมใช

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๓. มีแผนในการเคลื่อนยายอุปกรณ

ตามลําดับความสําคัญ

๔. กําหนดใหใชสายพวงที่ได

มาตรฐาน ม.อ.ก. และมีสายดิน

๕. ไมปลอยใหมีสายไฟฟาหรือ

สายสัญญาณที่ไมมีทอหอหุม

จนถึงจุดทางเขาตู Rack

๖. ไมนําอาหารหรือเครื่องดื่ม

มารับประทานหรือเก็บไวใน

บริเวณที่มีความเสี่ยง

๑๒.๒ เกิดสาธารณภัย ๑. ภัยธรรมชาติ ไดแก อุทกภัย 1 5 ๑. เกิดความเสียหายของ ๑. สํารองขอมูลไวตางสถานที่ 1 2

วาตภัย แผนดินไหว เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ ๒. จัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน เพื่อ

๒. วินาศภัย หรือการกอการราย และขอมูล รับมือวามีขั้นตอนปฏิบัติอยางไร

๒. สูญเสียงบประมาณในการ และจะใชเครื่องทดแทนจากที่ใด 

ซอมแซมหรือจัดหาทดแทน เพื่อสามารถจะใชงานไดอยาง

๓. ไมสามารถใหบริการระบบ ตอเนื่อง

ไดอยางตอเนื่อง ๓. จัดทําศูนยสํารอง

(Back up Site)

เหลือง เขียว

สูง นอย
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๓ อาคารที่สรางใหม 1. การออกแบบอาคารสํานักงาน 3 4 1. ไมสามารถใชงานระบบ ๑. มีการออกแบบอาคารโดย 2 2

ไมรองรับการติดตั้ง ไมมีการวางโครงสรางดานระบบ- เทคโนโลยีสารสนเทศได สถาปนิกและวิศวกร

ระบบเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะอาคารไมรองรับการติดตั้ง ๒. สามารถปรับปรุงอาคาร เพื่อ

สารสนเทศ ระบบฯ เชน การเดินสาย ติดตั้งระบบสารสนเทศได

สัญญาณตางๆ ที่ตองมีการ ๓. การติดตั้งระบบสารสนเทศแบบ

เจาะผนังหรือกําแพง เพื่อให เดินสายอุปกรณในทอบนพื้นและ

สามารถปฏิบัติงานได กําแพง

๑๒.๔ สายสัญญาณ ๑. เกิดจากอุบัติเหตุ หรือการ- 1 4 ไมสามารถใชงานระบบเครือ- 1. จัดทําแผนผังแสดงจุดติดตั้ง 1 2

ตาง ๆ เชน Fiber Optic กอสราง หรือการติดตั้ง ขาย และเมื่อเกิดความเสียหาย และการเดินสายสัญญาณตางๆ 

ฯลฯ ชํารุดเสียหาย ๒. คุณภาพของสายสัญญาณ ขึ้นจะทําใหการตรวจสอบและ 2. ติด Label ชื่อหนวยงาน

ไมไดมาตรฐานหรือเสื่อม ซอมแซมทําไดลาชาเนื่องจาก และเบอรโทรศัพทที่สายสัญญาณ

๓. การบํารุงรักษาไมดี ไมทราบวาเปนของหนวยงานใด ใหชัดเจน

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

(Hardware and Data

Communication Risk)

๑๒.๕  ระบบคอมพิวเตอร ๑. ระบบกระแสไฟฟาขัดของ 3 3 ๑. ขอมูลเสียหาย ๑. ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร- 2 2

แมขายหลักเสียหาย ๒. อุณหภูมิและความชื้น ๒. ระบบปฏิบัติการโปรแกรม แมขายและสํารองฐานขอมูล

ไมเหมาะสม หรือฐานขอมูลเสียหาย ๒. จัดตั้งศูนยสํารองขอมูล 

๓. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ตองมีการติดตั้งใหม (Back up Site)

ใชงานมานาน ๓. เสียงบประมาณในการ- ๓. ตรวจสอบการทํางาน/ อุณหภูมิ

4. การเชาหรือขอใชพื้นที่จาก ซอมแซมหรือจัดหาทดแทน เครื่องปรับอากาศอยางสม่ําเสมอ

หนวยงานอื่นสําหรับติดตั้ง ๔. ตรวจสอบระบบไฟฟาสํารอง

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ทําให ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

ดูแลลําบากหรือไมสะดวก 5. ตรวจสอบระบบไฟฟาสํารอง

ใหเพียงพอและพรอมใชงาน

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๖ เครือขาย ๑. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 3 4 ๑. ไมสามารถใชงานระบบ- ๑. มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ 1 2

อินเทอรเน็ตขัดของ ดูแลรักษาเครือขายและอุปกรณ สารสนเทศตาง ๆ ผานเครือขาย ในการดูแลรักษาเครือขาย

ตาง ๆ ไมดี อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตได อินเทอรเน็ต

๒. อุปกรณเสื่อมสภาพ ชํารุด ๒. การปฏิบัติงานไมสะดวก ๒. การตรวจสอบระบบเครือขาย

๓. ผูใหบริการเครือขายประสบ หรือไมสามารถปฏิบัติงานได สื่อสารหลักอยางสม่ําเสมอ

ปญหาทางดานเทคนิค (กรณีที่ตองใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการใหบริการ

หรือปฏิบัติงาน)

๓. ประชาชนหรือผูรับบริการ

เกิดความไมพึงพอใจ

แดง เขียว

สูงมาก นอย



 - 80 -

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานระบบขอมูล

(Database Risk)

๑๒.๗  ขอมูลสําคัญและ ๑. การบุกรุกโจมตีจากภายนอก 2 4 ๑. ขอมูลสําคัญและขอมูล ๑. ติดตั้งระบบเครือขายเพื่อ 1 2

ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ๒. การติดไวรัสคอมพิวเตอรหรือ สวนบุคคลสูญหายหรือ ปองกันและเตือนภัย

Malware ถูกโจรกรรม ๒. ติดตั้งระบบปองกันไวรัสกับ

๓. ขอมูลรั่วไหลจากการเปลี่ยนมือ ๒. โปรแกรมคอมพิวเตอร เครื่องแมขาย และอัพเดทขอมูล

ผูใชและการซอมแซมเครื่องที่เสีย เสียหาย ไวรัสอยางสม่ําเสมอ

๔. การโยกยายบุคลากร ๓. ใชงานคอมพิวเตอรไมได ๓. ทําการสํารองขอมูล (Back up)

๕. การเขาถึงระบบสารสนเทศ ๔. ระบบเครื่องแมขายหรือ ๔. ตรวจสอบ Policy และ Log 

จากผูที่ไมเกี่ยวของ ลูกขายติดไวรัสและ ของระบบปองกันการบุกรุกระบบ

แพรกระจายสูเครื่องอื่น ๆ เครือขาย

ทั้งหมดในเครือขาย ๕. จัดทําแผนหรือขั้นตอนปฏิบัติ

๕. ถูกแกไขหรือเปลี่ยนแปลง ที่จําเปนตามลําดับ

ขอมูล หรือรูปภาพบน ๖. จํากัดการใชงานเฉพาะเครื่อง

Website หรืออุปกรณที่ไดรับอนุญาต

เหลือง เขียว

สูง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๘ ขอมูลมีความ- 1. แตละหนวยงานพัฒนา 4 2 1. ขอมูลที่คลาดเคลื่อน ทําให 1. หนวยงานผูพัฒนาระบบ 3 1

ซ้ําซอน ขัดแยง และ ระบบงานของตนเอง และขาด การวางแผนและการพัฒนา สารสนเทศตรวจสอบความถูกตอง

ขาดความนาเชื่อถือ การเชื่อมโยงฐานขอมูลรวมกัน ไมเปนไปตามวัตถุประสงค ของระบบสารสนเทศและขอมูล

2. ไมมีหนวยงานกลางในการ ๒. กอใหเกิดความผิดพลาด ของตนเองอยูเสมอ ใหระบบ

บริหารจัดการระบบฐานขอมูล ในการปฏิบัติงาน สามารถประมวลผลขอมูลไดอยาง

๓. ขั้นตอนการทํางานมีความ ถูกตอง

ซ้ําซอน 

๔. การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ไมคุมคากับงบประมาณที่เสียไป

เนื่องจากไมสามารถใชงาน

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ

ไมสามารถใชระบบฯรวมกันได

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๙ การใชซอฟทแวร 1. แผนติดตั้งระบบปฏิบัติการ- 3 3 ๑. การใชงานอาจไมได ๑. การจัดหาซอฟทแวรที่ถูก 2 1

ที่ไมถูกลิขสิทธิ์ ลิขสิทธิ์สูญหาย ประสิทธิภาพตามความสามารถ กฎหมายมาใชตามความจําเปน

2. มีการติดตั้งระบบปฏิบัติการ ของซอฟทแวรนั้น ๆ ๒. การรณรงคขอความรวมมือ

เวอรชันอื่นแทนระบบปฏิบัติการ ๒. ถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย เจาหนาที่ในการใชงานซอฟทแวร

ลิขสิทธิ์เดิมที่มีอยู เชน เมื่อมีการ จากผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ ที่ถูกกฎหมาย

Format เครื่องคอมพิวเตอร 3. การติดไวรัสและแพร 3. จัดทําทะเบียนซอฟตแวรที่มีอยู

3. กรณีเปลี่ยนฮารดแวรทําให กระจายสูเครื่องคอมพิวเตอร จัดเก็บแผนติดตั้งใหเปนหมวดหมู

ระบบปฏิบัติการลิขสิทธิ์แบบ ในเครือขาย เนื่องจากชองโหว และมีผูรับผิดชอบ เพื่อใหงายตอ

๑ user ไมสามารถติดตั้งใหมได ของระบบปฏิบัติการ การเรียกใชและการไมสูญหาย

4. มีคอมพิวเตอรสวนกลางที่เก็บ

โปรแกรมสําหรับใหหนวยงานตางๆ

ดาวนโหลดโปรแกรมไปใชงานได

5. ติดตั้งโปรแกรมล็อคเครื่อง

โปรแกรมแชแข็งฮารดดิสก สําหรับ

Drive C: เพื่อลดความเสี่ยงจาก

การนําโปรแกรมอื่นมาติดตั้ง

เหลือง เขียว

สูง นอย
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ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานการใชประโยชน

ในการใหบริการและ

ปฏิบัติงาน

๑๒.๑๐ การถูก Black ๑. ขอมูลในระบบมี spam 1 2 ๑. ผูใชงานที่ตองการขอมูล ๑. ติดตั้งโปรแกรมเพื่อตรวจสอบ 1 1

List โดย Search ๒. ไมมีการตรวจสอบขอมูล หรือประชาชนทั่วไปไมสามารถ วาไมมีอุปกรณใดในเครือขายไดสง

Engine หรือ Spamhaus ในระบบงานอยางสม่ําเสมอและ เขาใชงาน Web Server ได Spam ออกไปยังเครือขาย

(http://www. จริงจัง ๒. ไมสามารถใชงาน อินเทอรเน็ต

spamhaus.org) เครือขายหรือ e-mail ได ๒. ติดตั้งระบบการตรวจสอบ

แฟมขอมูลกอนการอัพโหลดขอมูล

ขึ้น Web Server หรือ FTP Server

๓. มีการอัพเดทตัวโปรแกรมและ 

Signature อยางสม่ําเสมอและ

บํารุงรักษา (Maintenance) ทั้ง

Hardware และ Software 

พรอมทั้ง Update License

เขียว ขาว

นอย นอยมาก
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ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๑ สิทธิในการ ๑. กรุงเทพมหานครมีทรัพยากร 5 4 1. เจาหนาที่ไมสามารถใชงาน ๑. การจัดสรร bandwidth 2 2

เขาใชงาน Internet จํากัด ไมสามารถจัดสรรใหกับ Internet ได ทําใหเกิดความ ในการใชงาน Internet

ไมเพียงพอตอความ- หนวยงานไดอยางทั่วถึง ลาชาในการทํางาน ๒. การพิจารณาใหสิทธิ์การ-

ตองการใชงาน 2. หนวยงานตองจัดหาระบบ เขาใชงานอินเทอรเน็ตของ

Internet มาใชกันเอง ทําให กรุงเทพมหานคร โดยหนวยงาน

เพิ่มภาระคาใชจายและมีความ ที่รับผิดชอบ

เสี่ยงเรื่องความปลอดภัยของ

ระบบเครือขาย เชน หนวยงาน

อาจไมมีการเก็บประวัติการ

เขาใชงานเว็บไซต (เก็บ Log)

และหนวยงานอาจไมมีการ

จํากัดการเขาใชงานเว็บไซต

ที่มีความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยหรือผิดกฏหมาย

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๒ จํานวนเครื่อง ๑. กรุงเทพมหานครมีทรัพยากร 3 3 1. เกิดความลาชาในการปฏิบัติ ๑. มีคณะกรรมการฯ พิจารณา 1 1

คอมพิวเตอรไมเพียงพอ จํากัด จึงอาจจะทําให งาน เหตุผลความจําเปนและความ-

ตอการใชงาน และ บางหนวยงานไมไดรับการ- ๒. ภาพลักษณขององคกร เหมาะสมกอนที่จะเสนอขอจัดซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอร จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อ ไมทันสมัย ๒. มีการเชาเครื่องคอมพิวเตอร

ในปจจุบันมีสภาพเกา ครุภัณฑคอมพิวเตอร 3. เครื่องคอมพิวเตอรเดิม สําหรับนํามาใชงาน

ชํารุดและเสียบอย ใชงานมาเปนระยะเวลานาน ๓. มีการจางเหมาบํารุงรักษา

จึงเสื่อมสภาพ เสียบอย และ เครื่องคอมพิวเตอร

ไมรองรับการปฏิบัติงาน ๔. มีการซอมแซมเครื่อง-

โปรแกรมสมัยใหม คอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถ

ใชงานไดอยางตอเนื่อง

เหลือง ขาว

สูง นอยมาก
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานนโยบายและการ-

บริหาร

๑๒.๑๓ ระเบียบ คําสั่ง ๑. การเปลี่ยนแปลงสภาพ- 3 3 ๑. ไมสามารถเพิ่มชองทาง ๑. มีแนวทางการนํา IT มาใช 2 2

กฎหมาย ขอบังคับ และ แวดลอมตาง ๆ อยางรวดเร็ว หรือวิธีการ เพื่อจัดทําโปรแกรม ในการปฏิบัติราชการของ

แนวทางการปฏิบัติ ๒. การปรับปรุงกฎหมายและ ประยุกตใหบริการประชาชน กรุงเทพมหานคร

ไมไดถูกปรับเปลี่ยน แนวปฏิบัติตาง ๆ มีขั้นตอนมาก ไดทันตอสถานการณ ๒. มีนโยบาย มาตรการ และ

ใหสอดคลอง รองรับ และใชระยะเวลานาน เทคโนโลยีและความตองการ แนวทางในการพัฒนาระบบ-

และเอื้ออํานวยตอการ- ของประชาชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประยุกตเทคโนโลยี 2. ไมสามารถจัดหาอุปกรณ กรุงเทพมมหานครจาก

กับการนําเทคโนโลยี ทดแทนเฉพาะสวนของอุปกรณ คณะกรรมการเทคโนโลยี-

สารสนเทศมาประยุกตใช ที่ชํารุดได สารสนเทศกรุงเทพมหานคร

ในการปฏิบัติราชการ ๓. การควบคุมกํากับงานดาน

และการบริการของ เทคโนโลยีสารสนเทศของ

กรุงเทพมหานคร ผูบริหารสารสนเทศระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครและผูบริหาร

สารสนเทศระดับสูงประจําสํานัก

และสํานักงานเขต

น้ําเงิน น้ําเงิน

ปานกลาง ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๔ ขาดนโยบายและ ๑. ผูบริหารไมเห็นประโยชน 2 3 ๑. ไมสามารถใชประโยชน ๑. นโยบาย มาตรการ และ 1 2

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ- ของการพัฒนาหรือปฏิบัติงาน จากขอมูลใหเกิดประโยชน แนวทางในการพัฒนาระบบ-

พัฒนามาตรฐานดาน ดานดังกลาวใหเปนมาตรฐาน- ไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ-

เทคโนโลยีสารสนเทศ สากล จึงไมไดมุงเนนนโยบาย ๒. ไมสามารถบูรณาการ กรุงเทพมหานครจาก

ของกทม. ใหสอดคลอง ดานดังกลาว ฐานขอมูลของระบบตาง ๆ คณะกรรมการเทคโนโลยี-

กับมาตรฐานสากล ๒. การปฏิบัติเรื่องดังกลาวของ มาใชในการใหบริการประชาชน สารสนเทศกรุงเทพมหานคร

ไดแก มาตรฐานดาน กรุงเทพมหานครยังไมพรอมที่จะ การปฏิบัติงานและใชสนับสนุน ๒. การควบคุมกํากับงานดาน

ความมั่นคงปลอดภัย นํามาตรฐานสากลมาประยุกตใช การตัดสินใจในการบริหาร- เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สารสนเทศ มาตรฐาน ๓. มาตรฐานสากลมีรายละเอียด จัดการกรุงเทพมหานคร สารสนเทศระดับสูงของ

เครือขายและการสื่อสาร ที่จะตองปฏิบัติจํานวนมาก ๓. การพัฒนาระบบสารสนเทศ กรุงเทพมหานครและผูบริหาร

ขอมูล มาตรฐานขอมูล ของแตละหนวยงานมีความ- สารสนเทศระดับสูงประจําสํานัก

และระบบสารสนเทศ แตกตางกัน และสํานักงานเขต

มาตรฐานวิชาชีพและ ๔. ขอมูลไมตรงกัน ไมเปน

สมรรถนะหลักดาน IT ปจจุบัน ซ้ําซอน และ

มาตรฐานการใหบริการ ไมสามารถนําไปใชประโยชนได

ดาน ICT ฯลฯ

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานบุคลากร

๑๒.๑๕ เจาหนาที่ใช ๑. ไมมีผูดูแลหรือควบคุม 3 4 ๑. สูญเสีย Bandwidth ใน ๑. มีนโยบายดานการใช firewall 2 3

คอมพิวเตอรผิด การใชงานคอมพิวเตอรอยาง เครือขายที่จะนําไปใชในการ ๒. มีทะเบียนครุภัณฑ เพื่อ

วัตถุประสงค เชน ใกลชิด ปฏิบัติงาน หรือใหบริการ ควบคุมการใชทรัพยสิน และ

ฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน ๒. เจาหนาที่ไมเขาใจวัตถุประสงค ๒. ถูกรองเรียนหรือฟองรอง บันทึกในระบบ MIS

ออนไลน ดาวนโหลด ที่แทจริงของการใชงาน จากบุคคลภายนอก ๓. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

โปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธิ์ คอมพิวเตอร 3. กระทบกับงานทําให

นําคอมพิวเตอรไปใช ลาชา หรือไมเสร็จในเวลาที่

สวนตัว ฯลฯ สมควร

4. สูญเสียงบประมาณในการ

จัดซื้อโดยเปลาประโยชน

5. สรางวัฒนธรรมองคกร

ที่ไมดี

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๖ การพัฒนาระบบ ๑. การสอบถามความตองการ 3 4 ๑. ผูใชงานไมอยากใชระบบ- 1. มีขอตกลงและกําหนดขอบเขต 2 2

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูใชงานจําเปนตองใช งานที่พัฒนาขึ้นมา เพราะ ของระบบที่จะพัฒนาใหชัดเจน

ที่ไมตอบสนองหรือ ระยะเวลาในการดําเนินการนาน ไมตรงกับความตองการ กอนเริ่มดําเนินการ

ไมตรงกับความตองการ ๒. ผูใชงานมีความตองการ ๒. การปฏิบัติงานไมมี

ของผูใชงาน ระบบงานที่หลากหลาย ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๓. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ เพิ่มขึ้น

รายละเอียดของระบบในระหวาง

ที่พัฒนา จึงทําใหแตกตางไปจาก

ความตองการของผูใชงาน

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๗ ผูใชงานขาด ๑. หลักการของโปรแกรม 1 2 ๑. การปฏิบัติงานและ ๑. มีการฝกอบรมความรูและทักษะ 1 1

ความรูและทักษะในการ มีความซับซอนและเขาใจยาก ใหบริการมีความลาชา ติดขัด ในการใชงานโปรแกรมระบบงาน-

ใชงานโปรแกรมระบบงาน ๒. ผูใชงานไมไดรับการฝกอบรม ๒. เจาหนาที่ดูแล บํารุงรักษา ประยุกต โปรแกรมสนับสนุน

ประยุกต ระบบสนับสนุน ศึกษาจากคูมือเทานั้น และแกไขเครื่องคอมพิวเตอร การทํางานและการรักษาเครื่อง-

การทํางาน และทักษะ ๓. เครื่องคอมพิวเตอรและ และระบบงานคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรและการแกปญหา

การดูแลรักษาเครื่อง- โปรแกรมเปนอุปกรณที่จําเปน ตองปฏิบัติงานมากขึ้น ในเบื้องตน

คอมพิวเตอรและการ ตองใชผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ ๒. มีคูมือการใชงานของโปรแกรม

แกไขปญหาในเบื้องตน เฉพาะดานในการแกไขปญหา ๓. มีหนวยงานที่มีความรูเกี่ยวกับ

เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม

ระบบงานตาง ๆ เพื่อใหคําปรึกษา

และแนะนําได

เขียว ขาว

นอย นอยมาก
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๘ บุคลากรผูดูแล ๑. ขาราชการที่จบการศึกษา 2 4 ๑. การปฏิบัติงานและการให ๑. จางลูกจางชั่วคราวเพื่อสนับสนุน 1 2

ระบบและบุคลากรดาน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการมีความลาชาติดขัด การปฏิบัติงานการดูแลแกไขปญหา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนนอย 2. เจาหนาที่ที่ทํางานทดแทน 2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เชน 

ไมเพียงพอตอการดูแล ๒. ขาดความกาวหนาในตําแหนง ไมสามารถดูแลระบบไดอยางมี วิธีการเพิ่มขอมูลลงเว็บไซต 

แกไขปญหาและพัฒนา จึงขอโอนยายหรือลาออก ประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน วิธีการดูแลระบบงาน ฯลฯ 

งานใหครอบคลุมกับ ๓. อัตรากําลังตามโครงสราง การดูแลเว็บไซตและระบบ 3. แตงตั้งเจาหนาที่ที่มีวุฒ-ิ

ความตองการใช ขององคกรมีจํานวนนอยและ ตาง ๆ ของ กทม. การศึกษาดานคอมพิวเตอร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ๓. ใชคนไมตรงกับงาน ทําให มาชวยราชการ (ชั่วคราว)

ที่เพิ่มขึ้น งานในหนาที่มีประสิทธิภาพ 4. สงเสริมใหมีความกาวหนาใน

ลดลง สายงาน

5. สรางแรงจูงใจในหนาที่การงาน

เชน การทําผลงานวิชาการ กําหนด

career path ที่ชัดเจน มีความ-

กาวหนาในหนาที่

6. ประชุมแนวดิ่งดานเทคโนโลยี-

สารสนเทศ เพื่อรับนโยบายโดยตรง

๗. มีหนังสือสั่งการและมอบหมาย

งานที่ชัดเจนและเปนทางการ

๘. เพิ่มกรอบอัตรากําลัง

เหลือง เขียว

สูง นอย
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ระดับความเสี่ยง 
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ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๙ ผูมีอํานาจ ๑. ความรูดานเทคโนโลยี- 4 3 1.  ทําใหเกิดอุปสรรคตอการ- 1. การอบรมใหความรูและพัฒนา 2 2

ตัดสินใจขาดความรู สารสนเทศเปนความรูเฉพาะ- พัฒนาระบบเทคโนโลยี- ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเขาใจเกี่ยวกับ ดาน จําเปนตองไดรับการเรียนรู สารสนเทศ เชน ไมไดรับการ 2. จัดประชุมรวมกันระหวาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือฝกอบรม อนุมัติ หรือตองแกไข ผูปฏิบัติและผูมีอํานาจตัดสินใจ

๒. ผูบริหารโดยสวนใหญไมได รายละเอียดตาง ๆ ที่ไมเปนไป เพื่อสรางความเขาใจในการ-

จบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของ ตามหลักการที่ดี ฯลฯ ปฏิบัติงาน

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

ไมเคยไดรับการฝกอบรมเรื่อง

ดังกลาวมากอน

สูงมาก ปานกลาง

แดง น้ําเงิน
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๑๓ การบริหารทรัพยากร- เจาภาพหลัก : 

บุคคล  - สํานักงาน ก.ก.

๑๓.๑ แผนบริหาร- ๑. การเปลี่ยนแปลงดานการ- ๓ ๒ ๑. การดําเนินงานตามแผน- กอนเกิดเหตุ ๒ ๑  - สํานักงานการ-

ทรัพยากรบุคคลของ บริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร ยุทธศาสตรบริหารทรัพยากร- ๑. ประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็น เจาหนาที่ สนป.

กรุงเทพมหานคร หรือภารกิจใหมที่ไดรับมอบหมาย บุคคลฯ อาจไมมีประสิทธิภาพ ผูที่เกี่ยวของดานการบริหาร-  - สถาบันพัฒนา-

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) เพิ่มขึ้น อาจทําใหแผนยุทธศาสตร- และประสิทธิผล รวมทั้ง ทรัพยากรบุคคล ทั้งผูบริหารและ ขาราชการกทม.

ไมตอบสนองภารกิจของ การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ไมสามารถตอบสนองภารกิจ ผูปฏิบัติงานจากทุกหนวยงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

กรุงเทพมหานคร และ กรุงเทพมหานครไมทันสมัย ลาชา ของกรุงเทพมหานครได ๒. ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ เพื่อรวม สํานัก สํานักงาน และ

มีความลาชา และไมตรงกับบริบทในอนาคต ๒. การเสนอขอจัดสรร พิจารณาแผนใหทันกับการเปลี่ยน- สํานักงานเขต

๒. กําหนดตัวชี้วัดในแผนฯ งบประมาณในการดําเนินการ แปลงในอนาคต  - สํานักยุทธศาสตรและ

จํานวนมาก หลากหลาย และ อาจไมสอดคลองกับแผนฯ ๓. จัดทํารางแผนยุทธศาสตรการ- ประเมินผล

ยากตอการนําไปปฏิบัติ เนื่องจากตองเสนอขอจัดสรร บริหารทรัพยากรบุคคลฯ เสนอให

งบประมาณกอนแผนฯ จะ อ.ก.ก.วิสามัญยุทธศาสตรฯ พิจารณา

ประกาศใช กอน

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๔. มีคูมือการปฏิบัติงาน

๕. เผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ และ

และมีการซักซอมความเขาใจกอน

ลงมือปฏิบัติ

๑๓.๒  มีกฎหมาย ๑. การดําเนินงานดานการบริหาร- ๒ ๓ ๑. การปฏิบัติงานดานดังกลาว ๑. คูมือการปฏิบัติงาน ๑ ๒

ระเบียบ และขอบังคับ ทรัพยากรบุคคลจําเปนตองมี มีขอผิดพลาด  ไมมีความชัดเจน ๒. การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ขอกฎหมาย ระเบียบ และ และไมมีแนวทางปฏิบัติที่ดี และขอบังคับตาง ๆ ใหผูที่เกี่ยวของ

จํานวนมาก และ ขอบังคับตาง ๆ รองรับ ๒. ขาราชการและบุคลากร ไดรับทราบ

กฎหมายหลายฉบับ ๒. การปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน บางสวนตองสูญเสียประโยชน ๓. การซักซอมความเขาใจในเรื่อง

มีความลาสมัย ไมเปน จําเปนตองมีแนวทางที่ชัดเจน จากความผิดพลาดของการ- ตาง ๆ กอนการปฏิบัติ เชน การฝก-

ปจจุบัน เพื่อมิใหเกิดขอขัดแยง ปฏิบัติที่สับสน อบรม

๓. การตีความตัวบทกฎหมาย ๔. มีหนวยงานที่คอยใหคําปรึกษา

ของแตละคนไมเหมือนกัน เขาใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานดังกลาว

ไมตรงกัน รวมถึงการปรึกษาขอกฎหมาย

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๓ การพิจารณา ๑. ผูปฏิบัติงานดานการเจาหนาที่ ๒ ๓ 1. วันที่มีผลในการประเมิน กอนเกิดเหตุ ๑ ๒

คัดเลือกบุคคลที่ไม ของหนวยงานไมเขาใจหลักเกณฑ หรือแตงตั้งของผูขอรับการ- ๑. การมอบหมายผูรับผิดชอบ

เหมาะสม และวิธีการดําเนินงาน เชน ประเมิน (Effective Date) ในการดําเนินการอยางชัดเจน

ไมเขาใจหลักเกณฑเกี่ยวกับการ- มีความลาชา ๒. มีมติ ก.ก. หลักเกณฑ คูมือการ-

ประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารง- 2. ผูรับการประเมินเสียสิทธิ ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคล

ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับ บางประการที่หนวยงาน ๓. มีแบบตรวจสอบความถูกตอง

ชํานาญการ ไมสามารถยอนหลังใหได เชน และครบถวนของขอมูล เพื่อประกอบ-

2. ผูขอรับการประเมินขาดความรู เงินรางวัลประจําป ฯลฯ การประเมินผลงาน

ความเขาใจในหลักเกณฑ วิธีการ 4. จัดฝกอบรมแนวทางการปฏิบัติ

เงื่อนไข ฯลฯ ใหกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อให

3. กระบวนการพิจารณาลาชา เขาใจหลักเกณฑและขั้นตอน

หลังเกิดเหตุ

๑. สงคืนผลงานที่ใชในการพิจารณา

ใหหนวยงานตนสังกัดของผูรับการ-

ประเมินแกไข

๒. ประกาศใหการพิจารณาเปนโมฆะ

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๔ ความผิดพลาด 1. การเจาหนาที่ประจําสวน- ๒ ๓ ๑. ผูสมัครคัดเลือกบุคคลไมได ๑. เวียนหนังสือแจงกําหนดระยะเวลา ๑ ๒

คลาดเคลื่อนในการ- ราชการในสังกัดสํานักปลัด- รับคําตอบหรือขอมูลที่เปน ประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลฯ 

พิจารณาคุณสมบัติของ กรุงเทพมหานคร สํานัก และ มาตรฐานเดียวกัน จึงเกิด พรอมใบสมัคร (ซึ่งกําหนดรายละเอียด

ผูสมัครรับการคัดเลือก สํานักงานเขต มีความเขาใจ ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน การรับสมัคร คุณสมบัติ หลักสูตร

บุคคลเพื่อแตงตั้งให ที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อนในการ ๒. เพิ่มภาระการตอบขอสงสัย วิธีการสอบ วัน เวลา และสถานที่

ดํารงตําแหนงประเภท พิจารณาคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ ใหกับสํานักงาน ก.ก. และ สกจ. คัดเลือก) ผานระบบหนังสือเวียน

ทั่วไป ระดับชํานาญงาน ตําแหนงของผูสมัครเขารับการ- ซึ่งเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของกทม. และเว็บไซตของสํานักงาน-

คัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารง- ๓. การเจาหนาที่ประจํา การเจาหนาที่ ใหหนวยงานทราบ

ตําแหนงประเภททั่วไประดับ สวนราชการในสังกัดสํานัก- ๒. ตรวจสอบและทวนสอบขอมูล

ชํานาญงาน ตามมาตรฐานกําหนด ปลัดกรุงเทพมหานครและ ตามเอกสารหรือหลักฐาน อยางนอย

ตําแหนงและการดํารงตําแหนง สํานักงานเขต ขาดความนา- จํานวน ๓ ครั้ง

ซึ่งมีลักษณะงานเกี่ยวของและ เชื่อถือ ไมสามารถเปน ๓. แกไขหลักเกณฑใหชัดเจน

เกื้อกูลกัน จึงมิไดคัดกรอง ที่ปรึกษาใหแกขาราชการและ มากยิ่งขึ้น

คุณสมบัติของผูสมัครฯ กอนเสนอ บุคลากรได ๔. จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ

ผูบังคับบัญชาลงนาม เพื่อจัดสง ๔. เกิดขอรองเรียนในประเด็น เพื่อซักซอมกับเจาหนาที่

เอกสารใหสํานักงานการเจาหนาที่ ที่ผูสมัครคัดเลือกฯ มีขอสงสัย ๕. เวียนหลักเกณฑใหชัดเจน

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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       สาเหตุของความเสี่ยง        
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ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

2. หลักเกณฑการรับสมัคร 5. ทําใหผูสมัครฯ เสียสิทธิ์ ๖. สรางความเขาใจและเผยแพร

ไมชัดเจน ในการคัดเลือก ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับสมัคร

6. หลักเกณฑไมชัดเจน คัดเลือกบุคคลผานชองทางตาง ๆ

ทําใหผูปฏิบัติขาดความเขาใจ

ที่ถูกตอง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๕ บุคลากรของ ๑. เจาหนาที่ไมทราบระเบียบ/ ๓ ๓ ๑. ราชการไดรับความเสียหาย กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

กรุงเทพมหานคร กฎหมายที่ใชเปนแนวทางในการ จากการกระทําผิดวินัยของ ๑. ใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ

กระทําผิดวินัย ปฏิบัติงานที่ถูกตอง บุคลากร กฎหมายที่ใชในการปฏิบัติงาน วินัย

๒. การบริหารจัดการไมเปนไป ๒. ภาพลักษณขององคกร และการดําเนินการทางวินัย

ตามหลักธรรมาภิบาล ขาดความนาเชื่อถือ ๒. มีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

๓. บุคลากรขาดคุณธรรม จริยธรรม ปรับทัศนคติ พฤติกรรม

จริยธรรม และจิตสํานึกที่ดี และจิตสํานึกที่ดีใหกับบุคลากร

๔. ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ๓. ใหความรูเรื่องการออมและการ

แกปญหาหนี้สิน

๔. ผูบังคับบัญชาสอดสองดูแลและ

กํากับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับ-

บัญชา

หลังเกิดเหตุ

๑. มีการสอบสวนขอเท็จจริง

๒. มีการลงโทษผูกระทําผิดวินัย

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง



 - 99 -

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๖ การตรวจสอบ ๑. มีหนวยงานที่รับผิดชอบ ๓ ๒ ๑. ไดบุคลากรที่เคยกระทํา ๑. มีหนวยงานที่ตรวจสอบพฤติการณ ๒ ๒

พฤติการณทางวินัย เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย ผิดวินัยเขามาปฏิบัติหนาที่ ทางวินัยอยูที่ฝายวินัย สํานักงานการ-

จํานวนหลายแหง ๒. การดําเนินการทางดาน เจาหนาที่ สนป.

๒. กฎหมายที่ใชควบคุม บริหารทรัพยากรบุคคลลาชา ๒. หนวยงานทุกแหงของ

ทรัพยากรบุคคลของ ๓. บุคลากรของกทม. กรุงเทพมหานครสงตรวจสอบ

กรุงเทพมหานครดานวินัย ขาดขวัญและกําลังใจ พฤติการณทางวินัยเพื่อใชในการ

มีความหลากหลาย บริหารทรัพยากรบุคคล

๓. ขาดการบริหารจัดการที่เปน ๓. มีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

ศูนยรวมขอมูล การดําเนินการทางวินัยจํานวน

๔. การจัดเก็บขอมูลผูกระทํา- หลายแหง

ความผิดดานวินัยไมครบถวน

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๗ บุคลากรของ ๑. สวัสดิการตาง ๆ มีขอกําหนด ๓ ๒ ๑. บุคลากรของ ๑. มีการประชาสัมพันธ เชน แผนพับ ๑ ๒

กรุงเทพมหานคร หลักเกณฑ และรายละเอียดที่ใช กรุงเทพมหานครไมไดรับ เว็บไซตของสํานักงานการเจาหนาที่

ไมทราบรายละเอียด ดําเนินการจํานวนมาก สิทธิประโยชนตามที่กําหนด ๒. จัดประชุมคณะกรรมการฯ ดาน

เกี่ยวกับสวัสดิการตาง ๆ ๒. มีขอรองเรียนเกี่ยวกับ สวัสดิการ

ของกรุงเทพมหานคร สวัสดิการ ๓. มีระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง เกี่ยวกับ

สวัสดิการตาง ๆ 

๔. มีการเขารวมเปนวิทยากร

ปฐมนิเทศขาราชการบรรจุใหม

5. หนวยงานตนสังกัดใหความรู

ความเขาใจแกบุคลากรในหนวยงาน

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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๑๓.๘ ความไมคุมคา ๑. การจัดทําโครงการเพื่อพัฒนา ๓ ๓ ๑. การพัฒนาขาราชการฯ ๑. วางแผนการพัฒนาขาราชการ ๒ ๓

ในการใชงบประมาณ ขาราชการฯ ของหนวยงาน อาจจะไดผลไมคุมคากับ กรุงเทพมหานครและบุคลากร

เพื่อการพัฒนา ยังไมคํานึงถึงความจําเปนในการ- งบประมาณที่ใช กรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ป และ

ขาราชการกทม.และ พัฒนาที่สามารถขับเคลื่อน ๒. การพัฒนาขาราชการฯ ประจําป ซึ่งมีความสอดคลองกับ

บุคลากรของ นโยบาย แผนพัฒนา- ไมตอบสนองยุทธศาสตร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และ

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร และภารกิจหลัก การพัฒนากรุงเทพมหานคร แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร-

ของหนวยงานได และลักษณะงานที่ปฏิบัติ บุคคลของกรุงเทพมหานคร

๒. มีการพัฒนาขาราชการที่ อยางแทจริง ๒. กําหนดใหหนวยงานรายงานผล

ซ้ําซอนระหวางหนวยงานและ ๓. การพัฒนาขาราชการฯ การพัฒนาขาราชการฯ

กลุมเปาหมาย ไมสัมฤทธิผลอยางแทจริง 3. มีหลักสูตร e-learning

๓. การจัดสรรงบประมาณเพื่อ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

การพัฒนาขาราชการฯ ยังขาด กรุงเทพมหานคร

การบูรณาการระหวางหนวยงาน

ที่เกี่ยวของอยางแทจริง

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๙ ระบบสารสนเทศ ๑. การจัดการขอมูลของระบบ ๒ ๓ ๑. ขอมูลบุคลากรในระบบ- ๑. กําหนดใหหนวยงานบันทึกขอมูล ๑ ๒ สํานักยุทธศาสตรและ

(MIS 2) ดานบุคลากร สารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ สารสนเทศ (MIS 2) ไมเปน เมื่อมีรายการ (Transaction) เกิดขึ้น ประเมินผล

ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากตัวระบบไมมี ปจจุบัน ใชประโยชนไมได ๒. มีผูรับผิดชอบในการดูแลระบบฯ

ประสิทธิภาพ ๓. มีการปรับปรุงระบบฯ เมื่อมี

ปญหาในการใชงาน

๑๓.๑๐ ปญหาคุณภาพ- 1. ปริมาณงานที่สะสมเปน 5 4 1. เกิดภาวะความเครียด 1. BMA Sport Day 4 3

ชีวิตของขาราชการ จํานวนมาก ในการปฏิบัติงาน 2. การใหเงินรางวัลประจําป

และลูกจางใน ๒. ผูบริหารใหความสําคัญกับ 2. ชีวิตประจําวันไมสมดุล 3. การใหคาอาหารทําการนอกเวลา

หนวยงาน การใหบริการประชาชนและ เพราะขาดการออกกําลังกาย 4. การจัดสรรอัตรากําลังใหกับ

ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวา ๓. เกิดโรคภัยไขเจ็บ หนวยงาน ตามปริมาณงานและ

คุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ 4. เกิดปญหาครอบครัวและ โครงสรางองคกร

๓. การขาดอัตรากําลัง สงผลให สังคม เนื่องจากไมมีเวลาดูแล

ผูปฏิบัติงานตองทํางานหนัก ครอบครัว

เกินเวลาการปฏิบัติงาน

เปนประจํา

สูงมาก สูงมาก

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย

แดง แดง
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