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หลกัการและการบริหารแผนงานและโครงการท่ัว ๆ ไป 
วัตถุประสงค์ของการบริหารแผนงานและโครงการในภาพโดยรวม 

เพื่อให้แน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า แผนงานและโครงการต่าง ๆ โดยรวมของ 
องค์กรทัว่ไป มีการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ  บุคลากร เวลา 
รวมทั้งการบริหารแผนงานและโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้องคก์รบรรลุเป้าประสงค์อย่าง
มัน่ใจ โดยทัว่ไปการบริหารแผนงาน/โครงการจะตอ้งมีหลกัการดงัน้ี  

1.   ตอ้งตรงต่อเวลา 
2.   เป็นไปตามงบประมาณท่ีก าหนดไว ้
3.  เป็นไปตามความตอ้งการของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4.   และเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้มีผลประโยชน์ร่วม 
เพ่ือให้การบริหารแผนงานและโครงการไดผ้ลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ควรท่ีจะ

ไดท้ราบถึงแนวความคิดในเร่ืองต่อไปน้ี 
- ระดบันโยบาย คือ การวางแผนกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ระดับกลาง เป็นระดับท่ีคอยควบคุมดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปตาม

นโยบาย หรือแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
- ระดบัปฏิบติั ซ่ึงเป็นฐานใหญ่ขององคก์ร เป็นแหล่งท่ีท าให้เกิดระบบการ

บริหารแผนงานและโครงการ เพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ 
 
การบริหารแผนงานและโครงการประกอบการเสนอการจัดท างบประมาณโดยย่อ   

การวางแผนงาน /โครงการ ประกอบการจัดท างบประมาณ และเพื่อการ
ติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร ในภาพโดยรวมเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น เพ่ือ :- 

1. ให้การจดัท างบประมาณ และการพิจารณาของผูเ้ก่ียวขอ้ง มีคุณภาพ จาก
การมีข้อมูลท่ี เพียงพอเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากองค์กรมี
งบประมาณจ ากดั และ 

2. เพื่อการติดตามผลการด าเนินงานและศกัยภาพของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  เพื่อการติดตามการใชแ้ละบริหารงบประมาณในเวลาท่ีเหมาะสม 



4. เป็นกระบวนการบริหารในลกัษณะของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใน
ระหว่างการด าเนินการเม่ือการบริหารแผนงานใชแ้นวทางการบริหารความเส่ียงควบคู่
กนัไปดว้ย 
 
แผนงานและโครงการคืออะไร 

เพื่อความเขา้ใจในการบริหารแผนงาน/โครงการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรเข้าใจ
ความหมายของแผนงานและโครงการ คือ 

1. สัญญาเพ่ือท างานร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย คือ เจ้าหน้าท่ีของ องค์กร หรือสาย
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร 

2. ก าหนดขึ้นภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
3. เป็นการเพ่ิมศกัยภาพการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งมีการหารือกนักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
5. แต่ละกิจกรรม และขั้นตอนตอ้งก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และระยะเวลา

ส้ินสุด 
6. มีตวัวดัความส าเร็จแต่ละกิจกรรมและขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
หน้าท่ีของฝ่ายจัดการในภาพโดยรวม 

เพื่อบรรลุสู่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และการจดัท าแผนงาน /โครงการ ฝ่าย
จดัการควรค านึงถึง  

1. การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์/ยทุธศาสตร์ นโยบายท่ีเหมาะสม 
2. การวางแผนและโครงการให้สัมพันธ์กับเป้าประสงค์หลัก (Strategic 

Objective)  
3. รวบรวมความตอ้งการขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเหมาะสมและเก่ียวขอ้งกบั

แผนงาน 
4. ก าหนดทรัพยากร สนบัสนุนแผนงานเพื่อบรรลุพนัธกิจของ องคก์ร 
5. ก าหนดขอบเขตของงานให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 



6. จดัให้มีการปฏิบติั ควบคุม และวดัผลความส าเร็จของแผนงานนั้น ๆ 
7. จัดให้มีการติดตาม และรายงานผลความส าเร็จท่ีปฏิบัติจริงเทียบกับ

แผนงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวางแผนงานและโครงการที่เกี่ยวข้องขององค์กรทั่วไป 
1. ก าหนดเป้าประสงค์ของแผนงานและโครงการให้ชัดเจนและเ ป็น

รูปธรรมท่ีวดัได ้ 
2. เพื่อให้เห็นภาพของแผนงาน/โครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
3. แปลงความตอ้งการให้ปรากฏในแผนงาน 
4. ก าหนดงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งท า 
5. ก าหนดวนัเร่ิมตน้และวนัสุดทา้ยของแต่ละงาน 
6. ก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งการใชเ้พื่อให้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็น

ส่ือให้หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับโครงการได้รับทราบโดยทั่วกัน เพ่ือการ
ประสานงานท่ีเหมาะสม 

7. เป็นแนวทางและพ้ืนฐานในการประมาณการ ติดตาม และควบคุม
โครงการ และรายงานเพื่อการเปรียบเทียบผลท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
การวางแผนงาน 
 ไดแ้ก่ การด าเนินการงานภายใตก้ลยทุธ์ในแต่ละขอ้ขององคก์ร โดยระบ ุ

1. ขอบเขตงานโดยยอ่  
2. ชนิดงานต่าง ๆ 
3. ระยะเวลาท่ีตอ้งใช ้
4. ทรัพยากรทางดา้น 

- บุคลากร 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 
- เงินทนุ 



- วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  
 

แผนงานส าคัญของโครงการที่ควรต้องม ี
1. แผนงานด าเนินการ 
2. แผนการใชบุ้คลากร  
3. แผนการควบคุมการเปล่ียนแปลง 
4. แผนการท ารายงานแสดงสถานภาพของโครงการ 
การมีแผนงานท าให้ผูท่ี้ เก่ียวข้องกับโครงการได้เห็นส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือ

บริหารและใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพื่อเป็นแนวทางให้การท างานอยู่
ในรูปแบบ หรือเป็นไปในทิศทางท่ีก าหนดไว ้
 
การเปลี่ยนแปลงแผนงาน/โครงการ 
 การเปล่ียนแปลงแผนงาน ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นและระยะเวลาสามารถ
ทบทวนใหม่เม่ือเกิดความไม่แน่นอน หรือความเส่ียงท่ีไม่อาจจะบรรลุเป้าหมายตาม
แผนงานนั้นได ้หรือวตัถุประสงค ์รวมทั้งนโยบายไดเ้ปล่ียนแปลง 
 
ผู้วางแผนงาน 
 การวางแผนงานต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในระบบงานท่ีจะท าและ
ประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมในการท าแผนงาน ซ่ึงมีผูเ้ก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. หัวหน้าแผนงาน /โครงการ ต้องมีแผนงานไว้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้รู้ถึงสถานะของแผนงานและโครงการทุกขณะ และเพื่อให้ทราบ
ปัญหาล่วงหน้าก่อนท่ีจะเกิดขึ้นและหาทางแกไ้ขไ้ดท้นัท่วงที โดยใชห้ลกัการบริหาร
ความเส่ียงเขา้มาช่วยในการจดัการกบัการบริหารแผนงานอยา่งเหมาะสม 

2. คณะท างานหรือผูท่ี้ เก่ียวข้องเป็นผูด้  าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

3. เจ้าภาพหรือเจ้าของแผนงาน ต้องรับทราบแผนงานเพื่อติดตามความ



คืบหนา้ของโครงการตามความรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4. ฝ่ายบริหารและคณะผูบ้ริหารโครงการตอ้งมีแผนงานไวดู้ว่าโครงการมี

ความคืบหนา้ไปมากนอ้ยแค่ไหน เพื่อจะไดด้ าเนินการไดต้รงตามท่ีตอ้งการ 
 
การจัดท าแผนงานประกอบด้วย 

1. การก าหนดเป้าประสงคใ์ห้ตรงกบัพนัธกิจและวิสัยทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าหนดกิจกรรมและขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
3. จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานตามทรัพยากรท่ีมี 
4. ก าหนดเวลาท่ีตอ้งใชท้รัพยากรและการท างานต่าง ๆ 
5. มีการตรวจสอบความคบืหนา้และรายงานความส าเร็จของแผนงานและ

โครงการ 
 
สาเหตุบางประการท่ีเป็นความเส่ียง ความไม่แน่นอน ที่ท าให้การวางแผนงานของ 
องค์กรทั่วไป อาจไม่ประสบความส าเร็จ 

1. เป้าหมายของแผนงานและ/หรือโครงการไม่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
เป้าประสงค ์พนัธกิจท่ีก าหนดไวต้ามหลกัการบริหารความเส่ียง ซ่ึงแผนงานตอ้งช้ี
เป้าหมายตามหลกั SMART (โปรดดูค าอธิบายการบริหารความเส่ียงโดยยอ่) 

2. แผนงานมีขอบเขตกวา้งขวาง แตก่ าหนดเวลาไม่เหมาะสม  
3. การประมาณดา้นการเงินและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่เหมาะสม  
4. การท าแผนงานมาจากพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ และมกัขาดการ

วิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดข้องแผนงาน 
5. กระบวนการจดัท าแผนงาน/โครงการไม่เป็นระบบ  
6. แผนงานจัดท าโดยกลุ่มผู ้วางแผนเท่านั้ น  ไม่มีผู ้เก่ียวข้องอื่น  เช่น 

ผูช้  านาญการท่ีเก่ียวขอ้งจากบุคคลภายในและภายนอกร่วมจดัท า  
7. ขาดความชดัเจนของจุดประสงคท่ี์แทจ้ริงของแผนงาน 
8. ไม่ได้ก าหนดจุดตรวจสอบและจัดท ารายงานแสดงความคืบหน้าของ



แผนงาน/ โครงการ 
9. ประมาณการโดยการคาดเดา ไม่ไดก้ าหนดวิธีการท่ีมาตรฐาน หรือใช้

ขอ้มูลจากอดีตและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในอนาคต 
10. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีประสบการณ์เพียงพอ 
11. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
12. แผนงานท่ีจดัท าขึ้นกระท าการเพียงเพ่ือประกอบงบประมาณ โดยไม่เน้น

เป้าหมาย และมีการส ารองงบเงินงบประมาณในแผนงานเพื่อใช้ในโครงการอื่นท่ีไม่มี
ความชดัเจน เป็นตน้ 
 
ข้อควรระวงัเกี่ยวกับการวางแผนที่อาจเกิดความไม่แน่นอนขององค์กรทั่วไป 

1. ขาดการประสานงานท่ีดีในการวางแผนงาน รวมทั้งการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขาดการวิเคราะห์ความเส่ียงหรือการบริหารแผนงานในเชิงรุกเพื่อ
ป้องกนัปัญหาในภายหน้าอย่างมีระบบ เช่น ไม่มีการช้ีปัจจยัเส่ียงจากกิจกรรมหลกัท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามแผนงาน 

3. ระยะเวลาของแผนงาน /โครงการส้ันหรือยาวเกินไปไม่สัมพันธ์กับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

4. ไม่มีการศึกษาความเป็นไปไดก่้อนจดัท าแผนงานอยา่งจริงจงั 
5. บุคลากรท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้มาร่วมในโครงการมีไม่เพียงพอ 
6. ขอบข่ายงานมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มท่ีไม่คาดหมายมาก่อน 

ซ่ึงอาจจะเกิดจากขาดการบริหารความเส่ียงประกอบการวางแผนงานอยา่งเหมาะสม 
7. ไม่มีแผนงานฉุกเฉินรองรับ 
8. การก าหนดตารางเวลาของการปฏิบั ติงานตามกิจกรรมต่าง ๆ ไม่

สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีพึงตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุแผนงานตามทรัพยากรท่ีก าหนด 
9. ขาดการรายงาน และการติดตามแผนงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
10. มีแผนงานและโครงการใหม่ท่ีมีระดบัความส าคญัเร่งด่วนมากกว่า 



ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการขององค์กรทั่วไป และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. มีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบการท างานท่ีชดัเจน 
2. มีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบับุคคลท่ีเขา้รับผิดชอบ 
3. ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. มีการจดัท าแผนงาน/โครงการ 
5. เม่ือโครงการเกิดปัญหาให้มีการจดัท ารายงานด่วน 
6. มีรายงานสถานภาพของแผนงาน/โครงการ เช่น รายงานประจ าเดือน 
7. มีระบบควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีแน่ชดั 
8. มีการบนัทึกแผนงาน/โครงการท่ีเกิดขึ้นเป็นเอกสาร 
9. ประเมินผลด าเนินการหลงัจากท่ีท าโครงการเสร็จส้ิน 

 
 
 

การบริหารแผนงานที่ดแีละความเป็นไปได้ของแผนงาน/โครงการโดยย่อ 

ล าดับที ่ รายการ 

1. วตัถุประสงคข์องแผนงาน/โครงการของ องคก์ร  
2. ค าบรรยายแผนงาน/โครงการ 
3. องคป์ระกอบของแผนงาน/โครงการ ช่ือผูรั้บผิดชอบ 
4. แผนการด าเนินงาน ท่ีควรพิจารณาควบคู่กบัการบริหารความเส่ียง 
5. การทบทวนและรายงานของแผนงาน/โครงการ 
6. ปัญหาและอปุสรรค 
7. ขอ้เสนอแนะในการน าไปสู่ความส าเร็จตาม Key Success Factor - KSF 
8. การวิเคราะห์แผนงาน เพื่อกา้วไปสู่ทิศทางท่ี องคก์ร ตอ้งการ 

 
 



การจัดองค์กรและการสรรหาบุคลากรจากแต่ละหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกเขา้มาเสริมแผนงาน/โครงการ และก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนให้ชดัเจน เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้แผนงานและโครงการประสบความส าเร็จได้
สูง  
 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะผู้บริหารโครงการ 

1. ก าหนดผูท้  าหนา้ท่ีหวัหนา้แผนงาน/โครงการและคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบข่ายงาน กลยทุธ์ และนโยบาย 
2. ก าหนดเง่ือนไขไปสู่ความส าเร็จของแผนงานและโครงการ 
3. การอนุมติัแผนงานท่ีมีแผนปฏิบติัการและการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน 
4. ติดตามและทบทวนความคืบหนา้ของแผนงาน/โครงการ  
5. ให้การสนบัสนุน หรือขออนุมติัจากฝ่ายบริหารในเร่ืองท่ีเกินกว่าขอบเขต

อ านาจ 
6. แกข้อ้ขดัแยง้ หรือปัญหาส าคญั 
7. ทบทวนหรืออนุมติัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 
8. อนุมติัเร่ืองท่ีผูบ้ริหารแผนงานหรือคณะท างานไดเ้สนอมา หรือให้น าไป

ทบทวนใหม่ 
9. เสนอรายงานของแผนงานและโครงการให้ฝ่ายบริหาร /คณะกรรมการ

บริหารอนุมติั 
 

การก าหนดเวลาของแผนงานและโครงการ 
การก าหนดเวลาของงานท่ีเร่งรัด ท าให้ผู ้ปฏิบัติต้องท างานให้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา ท าให้ขาดความรอบคอบและเกิดความผิดพลาด มีผลกระทบต่อคุณภาพ
ของงาน เกิดผลเสียในระยะยาวเพราะมีระบบงานท่ีขาดคุณภาพ  การก าหนดเวลาของ
โครงการเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารโครงการ ตอ้งวางแผนและประมาณการให้เป็นไป
ตามเง่ือนไข วตัถุประสงค ์ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลท่ีถอดแบบมาสู่ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฏกีา พ.ศ. 2546 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 ระบบดี  คนดี  นั้นดีแน่ 
 ระบบดี  คนแย่  พอแก้ไหว 
 ระบบแย่  คนดี  มีทางไป 
 ระบบแย่  คนไม่เอาไหน  บรรลยัเอย 

 

มิติที่ 4   การพัฒนาองค์กร 

การก ากบัดแูลกิจการและเทคโนโลยีสารสนเทศทีด่ี 
เพื่อการบรรลุผลการปฏบิัติราชการของกรมศุลกากร 

Responsibility 
มีความเข้าใจและมีขดีความสามารถใน 

การประพฤติปฏิบตัิได้ 
ตามหน้าที่และความรับผดิชอบ 

Accountability 
แสดงความรบัผิดและรบัชอบตอ่ผล 

การปฏิบัตหิน้าที ่
Creation of Long Term Value 

แสดงกลยุทธแ์ละขีดความสามารถ 
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ให้กบักิจการในระยะยาว 
  Promotion of Best Practices 

ส่งเสริมการปฏิบตัิอันเป็นเลศิ 

  

และการมีจรรยาบรรณที่ด ีในการประกอบธรุกิจ 
  

Social and Environmental  

Awareness 

มีความส านกึที่ต้องรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม 
  

 
ปฏิบัตติ่อผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทุกกลุ่ม 

อย่างเทา่เทียมและเป็นธรรม 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
1 .  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน / ลูกค้า 

  
2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรร่วมทั้งในระดับชาติ 

และระดับส่วนงาน 
3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจขององค์กร 

4.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนงานให้ทันต่อสถานการณ์ 

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ 

7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ 

การก ากับดูแลกิจการท่ีด ี
เพ่ือการบรรลุผลการปฏิบัติงาน 

Transparency 

แสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  

สามารถอธิบายและตรวจสอบได้ 

มิติที่ 1 ประสิทธิผลตาม พันธ กิจ 

มิติที่ 2   ประสิทธิภาพของการ 
ปฏิบัติงาน 

มิติที่ 3   คุณภาพการให้บริการ 

   การลดอัตราก าลังหรือการจัดสรร 
อัตราก าลังให้ท างานคุ้มค่า 

   การมอบอ านาจการตัดสินใจ   การอนุมัติ   
อนุญาตไปยังระดับปฏบิัติการ 

   การก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดระดับ 
บุคคลให้สอดคล้องกับระดบัองค์กร 

   การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

   นวัตกรรม 

   คุณภาพการให้บริการ 
   การให้บริการผ่านทางระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ 
   การส ารวจและรับฟังความคิดเห็น      
ของประชาชน   และจัดให้มี 
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน /  

   การลดค่าใช้จ่าย 
   การลดระยะเวลาการให้บริการ 
   การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์     
มาใช้กับงานบางส่วน 

   การวัดต้นทุนต่อหน่วย 
   การบริหารสินทรัพย์ให้เกิด 

ประสิทธิภาพ 

   การประเมินผลตามแผน ยุทธ ศาสตร์ 

ขององค์กร 
   ผลส าเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ 


