
การวิเคราะห์นโยบายคืออะไร 

 การวิเคราะห์นโยบายคือขั้นตอนที่เราได้จำแนกและประเมินทางเลือกของนโยบายหรือแผนงานที่เรา
ต้องการ ใช้บรรเทาหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทางด้านสังคม เศรษฐกิจหรือกายภาพ เขียนโดย Carl V. Patton 
ชาวอเมริกันซึ่งเป็นนักวิเคราะห์นโยบายชั้นนำในหนังสือ “วิธีการพ้ืนฐานสำหรับการวิเคราะห์นโยบายและ 
การวางแผน (Basic Methods of Policy Analysis and Planning)” เมื่อปี พ.ศ.2528 และสามารถนำมา 
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์นโยบายการพัฒนาได้ทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติ ระดับภาคและระดับท้องถิ่น 

6 ขั้นตอนง่ายๆ สำหรับการวิเคราะห์นโยบาย 

 จากแนวคิดและวิธีการของ Carl V. Patton มีแนววิธีการง่ายๆของแนวคิดและประเด็นเพ่ือพิจารณาใน
การวิเคราะห์นโยบายในทางปฏิบัติแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ยืนยันและกำหนดรายละเอียดของปัญหา เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องที่สุดและสำคัญมากที่สุดเนื่องจากมี
บ่อยครั้งที่วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนหรือบางครั้งขัดแย้งกันเอง ขั้นตอนนี้จะเป็นรากฐาน ต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ของผลลัพธ์ที่จะได้ตลอดทั้งกระบวนการ วิเคราะห์นโยบาย นักวิเคราะห์จะต้องถามคำถาม ต่อทั้ง
ผู้สนใจที่ เกี่ยวข้องและแนวทางของผลลัพธ์ที่จะได้รับ เราควรตั้งคำถามของปัญหาในแนวทางท่ีลดความ
คลุมเครือต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับการอ้างอิงในอนาคต  

 2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล เพ่ือเปรียบเทียบ วัดและเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ หลักเกณฑ์
ที ่เกี่ยวข้องต่าง ๆจึงควร ถูกกำหนดขึ้น ในขั้นตอนนี้ควรจะมีการพิจารณาต้นทุน ผลประโยชน์ที่จะได้รับสุทธิ 
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ความเสมอภาคและความคล่องตัวในการบริหาร ความสอดคล้องกับกฎหมายและ 
การยอมรับได้ทางการเมือง ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ควรได้รับการพิจารณาในการประเมินผลนโยบาย 
ซึ่งนโยบายจะส่งผลเสียหรือได้ประโยชน์ต่อเฉพาะบางกลุ่มหรือต่อกลุ่มต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับจำนวนของทางเลือก
และทางเลือกที่ยุ่งยาก มากกว่าทางเลือกอ่ืน ๆ ควรได้รับการพิจารณาแต่ในท้ายที่สุดแล้วจะถูกตัดสินโดยการ 
วิเคราะห์ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย  

 3. กำหนดทางเลือกของนโยบาย ควรดำเนินการขั้นตอนที่ 1 และ 2 ให้แล้วเสร็จเรียบรอ้ยก่อนเพราะ
การ วิเคราะห์นโยบายเป็นหลักการที่ดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อสร้างทางเลือกของนโยบายมีความ 
จำเป็นต้องมีความเข้าใจปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน ทางเลือกที่เป็นไปได้ประกอบด้วย 
“แนวทางการไม่มีการดำเนินการอะไรเลย (Do nothing approach)” และวิธีการอ่ืนที่ส่งผลดีต่อผลลัพธ์ที่ได้ 
การผสมผสานทางเลือกต่าง ๆ ทำให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่ดีซึ่งไม่เคย คาดคิดมาก่อน การอาศัย 
ประสบการณ์ในอดีตจากกลุ่มอ่ืน ๆ หรือการวิเคราะห์นโยบายช่วยสร้างความเข้าใจและการวิเคราะห์ที่
ละเอียด มากข้ึน ตลอดทั้ง มีความจ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงการกำหนดจำนวนทางเลือกแต่เนิ่น ๆ ในขั้นตอนนี้ 
ทางเลือก ทั้งหมดจะได้รับการพิจารณาก่อนจัดเป็นหมวดหมู่ของทางเลือกต่าง ๆ ที่ได้รับการปรับลดจำนวน 
แล้ว การระดมสมอง การวิจัย การทดลอง การเขียนวิเคราะห์สถานการณ์หรือ หลักการในการเขียนแผนที่มโน
ทัศน์ (Concept mapping) ช่วยค้นหาทางเลือกใหม่ซึ่งจะช่วยนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  



 4. ประเมินทางเลือกของนโยบาย การประมวลทางเลือกต่าง ๆ ไปเป็นยุทธศาสตร์เป็นขั้นตอนต่อไป
เพ่ือให้บรรลุผลของการวิเคราะห์นโยบายอย่างละเอียด มีความจ าเป็นต้องประเมินว่าความเป็นไปได้ของแต่ละ
ทางเลือกทำให้เกิดประโยชน์ต่อหลักเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้แล้วอย่างไร ดังนั้นจึงมีความต้องการข้อมูลเพิ่มเติมใน 
การวิเคราะห์ระดับความแตกต่างของอิทธิพล ซึ่งก็คือปัญหาด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านด้านสังคม 
ปัญหาใน มิติต่าง ๆ เหล่านี้ได้รับการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งก็คือผลตอบแทนและต้นทุนต่อ 
ทางเลือกคำถามทางการเมืองต่าง ๆ ในการบรรลุเป้าหมายได้รับการวิเคราะห์เพ่ือดูว่าได้ตอบสนองความ 
ต้องการภาคส่วนที่ให้ความสนใจของการวิเคราะห์นโยบายมากน้อยเพียงใด ซึ่งการวิเคราะห์อย่างกระชับนี้ 
ปัญหาต่าง ๆ อาจยังไม่ปรากฏชัดตามท่ีได้กำหนดไว้ ปัญหาที่กำหนดไว้ในขั้นตอนแรกอาจมีการเปลี่ยนแปลง
ซ่ึง จะถูกอธิบายภายหลังการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ในรายละเอียด มุมมองใหม่ๆ ของปัญหาบางทีพบว่ามี
อยู่ บ้าง และมีความแตกต่างจากปัญหาที่ระบุไว้เดิม กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้วิธีการวิเคราะห์นโยบาย
เกิดการนำข้อมูลต่าง ๆ กลับมาใช้ใหม่ในทุกขั้นตอน ประสิทธิภาพจะสูงขึ้นเมื่อหลายๆโครงการได้รับการ
วิเคราะห์และประเมินแทนที่จะเป็นโครงการเดียวและมีรายละเอียดมาก ทำให้มีกรอบของทางเลือกท่ีเป็นไปได้
กว้างขวางมากข้ึน ซึ่ง Patton แนะนำให้หลีกเลี่ยงการใช้แนวทางท่ีนำมาใช้ได้ทั่วไป (Toolbox approach) 
ซึ่งค้นหาทางเลือกต่าง  ๆโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ที่คุ้นเคย แต่ควรเปลี่ยนมาใช้แนวทางการวิเคราะห์ที่
แตกต่างเพ่ือการ วิเคราะห์หาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ที่หลากหลาย ซึ่งเห็นได้ชัดเจนถึงความจำเป็นในการประเมิน 
แต่ละทางเลือก ให้สอดคล้องกับแนวทางการประเมินที่หลากหลายตามลักษณะเฉพาะตัวของวิธีการวิเคราะห์
นโยบาย  

 5. แสดงและสร้างความแตกต่างระหว่างทางเลือกของนโยบาย ผลของการประเมินทางเลือกที่เป็นไปได้
ต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงระดับของความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ที่กำหนดแต่ละตัว วิธีการเปรียบเทียบใช้ในการ
สรุป คุณภาพต่าง ๆ มีส่วนช่วยในการสร้างความแตกต่างระหว่างทางเลือก สถานการณ์ต่าง ๆ ทีใช้กับวิธีการ
เชิงปริมาณและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการพิจารณาความซับซ้อนทางการเมืองสามารถหลอมรวมเป็น 
ทางเลือกท่ัว ๆ ไปที่ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นทำการวิเคราะห์ ในการเปรียบเทียบ
และสร้างความแตกต่างของแต่ละทางเลือกจึงมีความจำเป็นต้องแสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
ด้าน การเมือง ด้าน กฎหมายและด้านการบริหารจัดการของแต่ละทางเลือก การวิเคราะห์นโยบายเป็นปัจจัย
หลักของการตัดสินใจเพ่ือสร้างความแตกต่างระหว่างทางเลือก แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางบวกและทางลบที่
ถูกนำมาใช้ในการดำเนินนโยบาย แนวทางด้านการเมืองนี้ในที่สุดแล้วจะวิเคราะห์ว่าจำนวนของผู้มีส่วนร่วมนี้
จะมีส่วนช่วยปรับปรุงหรือลดการดำเนินนโยบายอย่างไร นอกจากนี้ยังช่วยวิจารณ์ว่าความร่วมมือภายในของ
หน่วยที่สนใจหรือภาคส่วนที่สนใจจะมีบทบาทที่สำคัญอย่างไร ต่อผลลัพธ์ของการวิเคราะห์นโยบาย การ
ผสมผสาน สองหรือสามทางเลือกเข้าด้วยกันเป็นวิธีที่พบได้บ่อย ๆ ในการบรรลุผลการวิเคราะห์นโยบายที่
สมเหตุสมผล  

 6. ติดตามนโยบายที่นำไปปฏิบัติ เพ่ือยืนยันถึงความต่อเนื่องและสรุปว่านโยบายได้ก่อให้เกิดผลกระทบ 
แม้ว่า หลังจากท่ีนโยบายบางอย่างได้น าไปสู่การปฏิบัติแล้วก็ยังมีข้อสงสัยว่าปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไข
อย่าง เหมาะสมหรือไม่และแม้กระทั่งต้องการทราบว่า นโนบายที่ถูกเลือกมาใช้นั้นกำลังมีการนำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมหรือไม่ ข้อคำนึงนี้ต้องการให้มีการรักษาและติดตามนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ในระหว่างการ
นำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือรับรองว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากความไม่ตั้งใจ เพ่ือวัดผลกระทบที่นโยบายได้



สร้างไว้เพ่ือสรุปว่านโยบายได้สร้างผลกระทบตามที่ตั้งใจไว้และเพ่ือตัดสินว่านโนบาย ดังกล่าว ควรได้รับการ 
ดำเนินการต่อควรปรับปรุงหรือยกเลิกโดยสาระสำคัญแล้วแล้วเรากำลังพูดถึงน้ำหนักภายในว่าแผนงานนั้นได้ 
สร้างความแตกต่างหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญมากเนื่องจาก มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่การประเมิน 
แผนงานและการออกแบบงานวิจัยได้ถูกผนวกไว้ในขั้นตอนพิเศษนี้ 

ทฤษฎีที่น่าสนใจ 

 

PDCA คืออะไร 

เชื่อว่าหลายๆท่านคงเคยได้ยินเกี่ยวกับ PDCA กันมาบ้างแล้วเคยเกิดความสงสัยกันไหมครับว่า PDCA คือ
อะไร? โดยที่วันนี้ Terebinth จะพาทุกท่านไปทำความรู้จักกับ PCDA กันให้มากข้ึนครับ PDCA คือวงจรหรือ
แนวคิดการบริหารคุณภาพการทำงานประเภทหนึ่งที่ถูกคิดค้นโดย วอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter 
Shewhart) PDCA โดยที่ PDCA นั้นเป็นตัวย่อของศัพท์ภาษาอังกฤษที่ประกอบไปด้วย P (Plan) คือการ
วางแผน D (Do) คือการลงมือปฏิบัติ C (Check) คือการตรวจสอบ และ A (Action) คือดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขส่วนที่มีปัญหา โดยที่แบ่งเป็นกระบวนการทำ PDCA ได้ดังนี้ 

 

 

 



PDCA ประกอบไปด้วย  

 

Plan (P) 
เริ่มต้นที่ Plan คือขั้นตอนการวางแผนก่อนที่เริมปฏิบัติงานจริง กำหนดลำดับความสำคัญของงาน และ
ครอบคลุมถึงการกำหนดหัวข้อวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนที่ต้องการลงมือปฏิบัติ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา
สิ่งใหม่ๆ โดยในขั้นตอนนี้พนักงานทุกคนในองค์กรต้องรับทราบและเป็นที่เข้าใจตรงกัน เพราะถือว่าเป็น
องค์ประกอบที่มีความสำคัญที่จะส่งผลช่วยให้การทำงานในขั้นตอนถัดไปเป็นไปด้วยความราบรื่นและถูกต้อง
ตรงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้การวางแผนสามารถช่วยให้เราคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และช่วย
ลดและป้องการสูญเสียทางธุรกิจทั้งด้านบุคลากร เงินทุน และ เวลาได้อีกด้วย 

Do (D) 
หลังจากท่ีเราวางแผน (Plan) กำหนดวัตถุประสงค์อย่างรอบคอบแล้ว ในขั้นตอนถัดไปนั่นก็คือการลงมือทำ
หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้อย่างเป็นระบบและให้มีความต่อเนื่องเพื่อผลลัพธ์ที่
ดีที่สุด โดยในขั้นตอนการปฏิบัตินี้เราควรศึกษาถึงวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการทำงานนั้น ๆ ด้วย เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ และ ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด รวมถึงในระหว่างการปฏิบัติงานเราควรเก็บข้อมูลที่สำคัญ หรือ 
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ของงานเอาไว้เพ่ือประโยชน์ในการทำงานขั้นตอนต่อไป 

Check (C) 
คือขั้นตอนการตรวจสอบว่าหลังจากนำแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริง (Do) แล้วเราสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือมาตรฐานที่เราได้กำหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้สิ่งที่ควรคำนึงถึงก็คือ เราต้องรู้ว่าจะต้องตรวจสอบอะไรบ้างและ
จำนวนบ่อยครั้งแค่ไหน การตรวจสอบการทำงานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก
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การตรวจ เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการทำงานครั้ง
ต่อไปเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์สำหรับขั้นตอนถัดไปนั่นก็คือการดำเนินการการ
ปรับปรุงแก้ไข (Action) 

Action (A) 
สุดท้ายคือ Action คือกระบวนการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา โดยขั้นตอนนี้เป็นการนำเอาผลลัพธ์ที่ได้
จากขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มาวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาประเมิน
เพ่ือพัฒนาแผนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิด เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดข้ึนอีกในระยะยาว 
ถึงแม้ว่าจะไม่มีข้อบกพร่องจากกระบวนการทำงานที่ผ่านมา แต่เราก็ควรจะมีวิธีในการพัฒนาปรับปรุงการ
ทำงานของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้การดำเนินงานครั้งต่อไปมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 

ในองค์กรหรือบริษัท ญี่ปุ่นก็จะมีวงจรพัฒนาคุณภาพที่คล้ายคลึงกับ PDCA ที่รู้จักกันก็อย่างเช่น “Kaizen” ที่
เป็นการระบุว่ามีจุดไหนหรือส่วนไหนของการดำเนินการที่ควรปรับปรุง และมีวิธีการปรับปรุงที่มีความ
เหมาะสมอย่างไรบ้าง ให้รอบหน้าสามารถทำงานได้ดีขึ้นกว่าเดิม เป็นต้น 

การทำงานของ PDCA 
โดยที่หลังจากเสร็จกระบวนการการปรับปรุงแก้ไข (Action) แล้ววงจรบริหารคุณภาพก็จะวนเข้าสู่
กระบวนการวางแผน (Plan) เพ่ือเริ่มวางแผนใหม่อีกครั้งนึงสำหรับการปฏิบัติการในครั้งต่อไป ซึ่งวงจร
บริหารงานคุณภาพ PDCA จะสามารถวนอย่างนี้ไปได้เรื่อย ๆ โดยไม่มีที่สิ้นสุดเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดและเป็นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สำหรับบทความต่อไปเราจะนำเสนอในส่วนของ ประโยชน์ของ 
PDCAที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร 
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