
- 1 - 
 

 
รายงานผลการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 
กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  สํานกัยุทธศาสตร์และประเมินผล 

 
 

หลักสูตร  “ทฤษฎีเกมกับกลยุทธ์สู่ความสําเร็จขององค์กร (Blue Ocean and Game Theory)” 
รุ่นท่ี 21 ระหว่างวันท่ี 27 – 28 พฤษภาคม 2557 จํานวน 2 ราย ได้แก่  

1. นางสาววัฒนาวดี พรหมเวช  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
2. นางสาวณัฐธิดา ไผ่เจริญ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
หลักสูตร  “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ KM/LO ให้มีคุณค่าแก่องค์กร” 
รุ่นท่ี 11 ระหว่างวันท่ี 29 – 30 พฤษภาคม 25๕7 จํานวน 2 ราย ได้แก่ 

1. นางสาวณัฐวสา เจริญ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวพรทิพย์ ทุมพันธ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 

 
หลักสูตร  “เทคนิคการเขียนหนังสือติดต่อราชการและธุรกิจ” 
รุ่นท่ี 18 ระหว่างวันท่ี 2 – 3 มิถุนายน 2557 จํานวน 2 ราย ได้แก่  

1. นางนาตยา ประสานสงฆ์  เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน 
2. นางสาวบุษย์ ชลสายทรัพย์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
หลักสูตร  “การพัฒนาการคิดเชิงบวกเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน” 
รุ่นท่ี 7 ระหว่างวันท่ี 12 – 13 มิถุนายน 2557 จํานวน 1 ราย ได้แก่  

1. นางสาวนงนุช บัวขํา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
หลักสูตร  “การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)” 
รุ่นท่ี 35 วันท่ี 30  มิถุนายน 2557 จํานวน 2 ราย ได้แก่  

1. นายเสกสรรค์ พวกอินแสง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
2. นายมังกร สมรสหลวง   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

 
 

จัดโดย  สํานักเสริมศกึษาและบริการสังคม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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หลักสูตร  “ทฤษฎเีกมกับกลยุทธ์สู่ความสําเร็จขององค์กร (Blue Ocean and Game Theory)” 

รุ่นท่ี 21 ระหว่างวันท่ี 27 – 28 พฤษภาคม 2557 จํานวน 2 ราย ได้แก่ 

1. นางสาววัฒนาวด ีพรหมเวช   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
2. นางสาวณัฐธิดา ไผ่เจริญ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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สรุปการฝึกอบรมหลักสูตร  
“ทฤษฎีเกมกับกลยุทธ์สู่ความสําเร็จขององค์กร (Blue Ocean and Game Theory)” 

รุ่นท่ี 21  วันท่ี  27 - 28  พฤษภาคม  2557 
ณ ห้องประชุมประภาศน์ อวยชัย ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่า

พระจันทร ์
โดย สํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 

1. หลักการและเหตุผล  

  ความรู้ ข้อมูล และกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน เป็นสิ่งท่ีหาได้
ง่ายในปัจจุบัน คนท่ัวไปสามารถท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ิมพูนข้อมูล และเรียนรู้กลยุทธ์ได้ท่ัวไป เพราะ
เราอยู่ในสังคมข้อมูลข่าวสารและความรู้ แต่ปัญหาของความสําเร็จในการบริหารองค์กรในทุกวันนี้ 
ไม่ใช่เรื่องของความรู้ ข้อมูล และกลยุทธ์ แต่เป็นเรื่องของระบบคิด คนบางคนมีข้อมูล 10 เปอร์เซ็นต์ 
ความรู้ 10 เปอร์เซ็นต์ แต่สามารถชนะคนท่ีมีข้อมูล 90 เปอร์เซ็นต์ และความรู้ 90 เปอร์เซ็นต์ 
เหตุผลหลักก็คือคนบางคนรู้ทุกสิ่งยกเว้นเรื่องท่ีตัวเองควรรู้ ทําทุกเรื่องยกเว้นเรื่องท่ีตัวเองต้องทํา 
และข้อสําคัญ คนท่ีจะชนะศึกต้องสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและเห็นก่อนคู่แข่ง และเห็นก่อนลูกค้า ยิ่ง
เห็นก่อนได้เท่าไหร่ยิ่งได้เปรียบเชิงแข่งขัน และคนท่ีจะประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน ต้องเห็นโอกาสท่ีเปิด
กว้างซึ่งคนส่วนใหญ่มักจะมองไม่เห็น ท้ัง ๆ ท่ีเรียนมาเยอะแยะ และคนพวกนี้ต่อสู้กันภายในกรอบ
ของตลาดเก่า ๆ  

ดังนั้น  ความสําเร็จของบุคลากร ความสําเร็จขององค์กร และความสําเร็จของชีวิต
ส่วนตัว จึงข้ึนอยู่กับการพัฒนาขีดความสามารถของระบบคิด เพ่ือเห็นทฤษฎีเกมกับการพัฒนา
สมรรถภาพในการคิด เป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาระบบคิดเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
 

2. วัตถุประสงค ์

  1)  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้พัฒนาความคิด 
   2)  เพ่ือเป็นการเตรียมบุคคลเพ่ือการแต่งตั้งในตําแหน่งนักบริหาร  
 

3. หัวข้อวิชาท่ีอบรม 

  1)  แนวคิดและองค์ประกอบของทฤษฎีเกม และ Blue Ocean 
  2)  แนวคิดและลักษณะของ Red Ocean และ Blue Ocean 
  3)  องค์ประกอบของทฤษฎีเกมท่ีจะนํามาใช้กับการพัฒนากลยุทธ ์
       -  Zero Sum Game  
        -  Positive Sum Game  
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                          -  Negative Sum Game  
                          -  Strategic Move  

     -  Decision Tree 
    4)  การใช้ทฤษฎีเกมเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ใน Red Ocean   
         5)  การใช้ทฤษฎีเกมเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ใน Blue Ocean 
  6)  การใช้ทฤษฎีเกมเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สําหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน 
  7)  การใช้ทฤษฎีเกมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
                        -  ในฐานะส่วนตัว 
                          -  ในฐานะบุคลากรในองค์กร 
4. วิธีการอบรม 

  เป็นการบรรยายโดยวิทยากร (Lecture Type) และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างวิทยากรกับผู้เข้าอบรม (Discuss Type) 

5. วิทยากร 

  ๑) รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน ์
  2) ดร.กุศยา  ลีฬหาวงศ์ 
 

6. ผู้เข้ารับการอบรม 

  1) นางสาววัฒนาวดี  พรหมเวช  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ  
กลุ่มงานยุทธศาสตร์สาธารณสุข กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
  2) นางสาวณัฐธิดา  ไผ่ เจริญ  นักวิ เคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
กลุ่มงานยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล  
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สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 
 

1.  ทฤษฎีเกม (Game Theory) 
 

     1)  ต้นกําเนิด 
          เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และสาขาหนึ่งของคณิตศาสตร์ประยุกต์ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
สถานการณ์ขัดแย้งท่ีมีผู้เล่นหลายฝ่าย ท่ีแต่ละฝ่ายพยายามแสวงหาผลตอบแทนให้ได้มากท่ีสุด โดยมี
รากฐานการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการละเล่นหลายชนิด เช่น หมากรุก เกมไพ่ อันเป็นท่ีมาของชื่อ
ทฤษฎี ซึ่งมีนักคิดท่ีสําคัญ ได้แก่ จอห์น แนช ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยพรินซ์ตัน ผู้ได้รับรางวัล
โนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์และชีวประวัติของเขาได้ถูกถ่ายทอดในภาพยนตร์ “A Beautiful Mind” 
โดยแนชได้แรงบันดาลใจจากการเฝ้าดูการชิงดีชิงเด่นของเพ่ือน ๆ ในการพยายามจีบสาว จนเกิดเป็น
ข้อสรุปท่ีชัดเจนเรื่องทฤษฎีเกม หรือคณิตศาสตร์เก่ียวกับการแข่งขัน (Non-Cooperative Games) 
 

     2)  กระบวนการทฤษฎีเกม 
          2.1)  สอนให้เข้าใจในเชิงลึก มองให้กว้างและเร็ว  
        -  เริ่มต้นจาก 
                    

 

 
 
 

คําถาม :  - อะไร (What)             - ทําไม (Why) 
              - อย่างไร (How to) 
               
 
 
 
 

 
   
 

                 -  ยกตัวอย่างสถานการณ์สมมติ 
             อาจารย์นําลูกกอล์ฟมาใส่ในถังใบหนึ่งจนเต็มถัง แล้วถามลูกศิษย์ว่าเต็มหรือยัง ลูก
ศิษย์ตอบว่าเต็มแล้ว อาจารย์หัวเราะ แล้วเติมทรายลงไปในถัง แล้วถามลูกศิษย์ว่าเต็มหรือยัง ลูกศิษย์
ตอบว่าเต็มแล้ว อาจารย์หัวเราะ แล้วเตมิน้ําลงไปในถัง แล้วถามลูกศิษย์ว่าเต็มหรือยัง คราวนี้ลูกศิษย์
ลังเลแต่เม่ือใคร่ครวญแล้วเห็นว่าไม่น่าจะมีอะไรแทรกลงไปได้อีกจึงตอบว่าเต็มแล้ว อาจารย์หัวเราะ 
แล้วนําถังไปตากแดดจนน้ําในถังแห้งจึงเติมน้ําลงไปใหม่ แล้วอาจารย์ก็หัวเราะลั่น  

ระบบคิด (Mindset) 

เครื่องจักร (Mechanic) สิ่งมีชีวิต (Organic) 

ต่อยอดเป็นความรู้ ภายใต้ทฤษฎ ี
“เห็นในสิ่งท่ีเหมือนกันภายใต้ความแตกต่าง 

(Similarity in difference)” คือ  
การมองด้วยความแตกต่าง  
และเห็นในสิ่งท่ีได้ประโยชน ์
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       -  นําไปสู่ข้อสรปุ 
                     (1)  อย่าเชือ่ในสิ่งท่ีเห็นด้วยตา คือ อย่าเชื่อทุกเรื่องท่ีเห็นด้วยตา ก่อนจะเชื่ออะไรท่ี
เห็นด้วยตาให้วิเคราะห์ก่อน 
                     (2)  ไม่มีอะไรเต็มแม้กระท่ังความรู้ ดังนั้น จึงต้องหาความรู้ตลอดชั่วชีวิต 
                     (3)  ทุกอย่างในโลกไม่มีอะไรสําคัญเท่ากันหมด 
                     (4)  อย่ามองจากมุมมองตนเองด้านเดียว การตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับคนอ่ืนในทุก
เรื่องต้องมองจากมุมมองคนอ่ืนด้วย รวมถึงบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
 

          

         -  สร้างกรอบความรู้ท่ีใช้ตลอดชีวิต 
           (1)  มองทุกอย่างให้ท่ัว มองให้ครบรอบด้าน บางประเด็นอาจจะผิด 
           (2)  ทุกอย่างในโลกนี้ต้องเรียงลําดับความสําคัญ อย่ามองทุกอย่างสําคัญหมด 
           (3)  แต่ละคนให้ความสําคัญไม่เหมือนกัน อย่ามองจากมุมมองตนเอง 
    (4)  ทุกอย่างล้วนมีสัญญาณ ต้องสังเกตและรับสัญญาณให้ด ี
           (5)  การส่งสญัญาณทําให้ทุกอย่างสามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงล่วงหน้าได้ 
 

 2.2)  สอนวิธีการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
         - ยกตัวอย่างสถานการณ์สมมติ  
  ในประเทศเวียดนามมีบริษัท Fastcleaners เป็นบริษัทเดียวท่ีครอบครองส่วนแบ่ง
การตลาดท้ังหมด $300,000 ต่อปี หากเราเป็นบริษัท Newcleaners ซึ่งเป็นคู่แข่ง เราจะตัดสินใจ
เข้าไปลงทุนหรือไม่ 
 

 
 

 

ลูกกอล์ฟ 

ทราย 

น้ํา 
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  กรณีนี้ควรตัดสินใจ “ถอนตัว” เนื่องจากได้ไม่คุ้มเสีย โดยมีโอกาสได้กําไร 
$100,000 ขณะท่ีมีโอกาสขาดทุน $200,000 ข้ึนอยู่กับการตอบสนองของบริษัท Fastcleaners  

 

 
 
  กรณีนี้ควรตัดสินใจ “ลงทุน” เนื่องจากเม่ือมองไปข้างหน้าการลงทุนของเราจะทํา
ให้บริษัท Fastcleaners ต้องเผชญิกับทางเลือกสุดท้ายระหว่างได้กําไร $100,000 หรือขาดทุน 
$100,000 ซึ่งโดยปกติย่อมต้องเลือกการได้กําไร และเม่ือใช้เหตุผลย้อนกลับเราย่อมทราบว่าจะไม่
เกิดการสู้ราคา นั่นหมายความว่าการตัดสินใจของเราจะเหลือเพียงระหว่างได้กําไร $100,000 หรือ
กําไร $ 0 ดังนั้น เราจึงควรนําบริษัทเข้าสู่ตลาดซึ่งเราคาดหมายว่าจะได้กําไร $100,000 
 

         -  นําไปสู่การพัฒนาระบบคิด/ตัดสินใจ  
   (1)  ก่อนตัดสินใจให้หาข้อมูลให้ครบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลท่ีสําคัญ 
   (2)  ถ้าหาข้อมูลไม่ครบหรือหมดเวลา ให้วิเคราะห์ข้อมูลเท่าท่ีมีอยู่ ห้ามวิเคราะห์
เกินข้อมูลยกเว้นข้อมูลบางตัวท่ีซ่อนนัยยะบางอย่างไว ้
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   (3)  อย่าเชื่อใครง่าย ๆ 
   (4)  ต้องกําหนดทางเลือกให้ครบ วิเคราะห์ทางเลือกในแง่ต้นทุน (Cost) และ
ผลประโยชน ์(Benefit) แล้วจึงเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 

     3)  ความหมายของทฤษฎีเกม 
    คือ การศึกษากระบวนการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีขัดแย้งกัน โดยการหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด ท่ีมีความเป็นไปได้และเหมาะสมท่ีสุด ณ เวลานั้น ๆ บนหลักว่า หากชนะไม่ได้ก็ต้องเสียให้น้อย
ท่ีสุด (Minimax) ด้วยการคิดวิเคราะห์การเคลื่อนกลยุทธ์ (Strategic Move) ของตนในทุก ๆ ความ
เป็นไปได้ นํามาสร้างเป็นทางเลือกในการตัดสินใจจากการคาดคะเนเหตุการณ์ตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
และผลท่ีตามมา (Decision Tree)  

 

 4)  ทฤษฎีเกมในการตัดสินใจ 
  4.1)  ทฤษฎีเกมศูนย์ หรือ Zero sum game มีต้นกําเนิดจากการเล่นไพ่ เป็นเกมท่ีมีผู้แพ้ ผู้
ชนะชัดเจน โดยท่ีผู้แพ้ไม่มีทางเจรจาต่อรองในเกมได้ ผลของการใช้เกมนี้จะเป็นแบบ win – lose  
จึงควรหลีกเลี่ยงทฤษฎีนีเ้พราะเราไม่มีโอกาสรู้ว่าจะชนะหรือแพ้ (คล้ายนักพนัน) ยกเว้นผู้เลือกใช้เกม
นี้จะต้องแน่ใจวา่ตนเองเป็นผู้ชนะเท่านั้น หรือพวกหลังพิงฝาสู้ดีกว่าถูกเล่นงานตาย 
  4.2)  ทฤษฎีเกมลบ หรือ Negative sum game เป็นเกมท่ีมีแต่ผู้แพ้หรือเจรจาไปก็มีแต่เสีย
ประโยชนทุ์กฝ่าย ผลของการใช้เกมนี้ คือ lose – lose จึงควรหลีกเลี่ยงทฤษฎีนี้เพราะมีแต่แพ้ทุกคน 
  4.3)  ทฤษฎีเกมบวก หรือ Positive sum game เป็นเกมท่ีผู้เลือกใช้เป็นผู้ท่ีสามารถควบคุม
เกมไดห้รือมีโอกาสในการเจรจาต่อรองมากกว่าฝ่ายอ่ืน เกมนี้เรียกว่าเป็นการเดินหมากหรือการเดิน 
เกมเพ่ือให้ฝ่ายอ่ืนเหลือทางเลือกน้อยท่ีสุดและทางเลือกนั้นจะเป็นประโยชน์กับฝ่ายเรามากท่ีสุด  
เพ่ือให้ฝ่ายอ่ืนมีโอกาสได้บ้างไม่ใช่เป็นผู้แพ้ ผลท่ีออกมาจึงทําให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ win – win 
หรือมีแต่ผู้ได้ไม่มีผู้เสียแต่ไดเ้ป็นสัดส่วนไม่ใช่ท้ังหมด จึงเป็นทฤษฎีท่ีควรเลือกใชแ้ต่อย่างไรก็ตาม คน
ท่ีฉลาดกว่าต้องได้รับผลประโยชน์มากกว่า 
 

2.  กลยุทธ์ทะเลสีน้ําเงิน (Blue Ocean) 
 

 1)  ความหมายของ Blue Ocean 
  กลยุทธท์ะเลสีน้ําเงิน หรือ Blue Ocean คือ พ้ืนท่ีในตลาดท่ียงัไม่มีการจับจอง มีความ
ต้องการของผู้บริโภค มีโอกาสเติบโตสูง และสร้างผลกําไรได้อย่างมหาศาล เปรียบเหมือนกับทะเลท่ี
ยังบริสุทธิ์ อุดมสมบูรณ์ หากองค์กรใดสามารถบุกเบิกตลาดเป็นรายแรกได้จะสามารถกําหนด
กฎเกณฑ์ทุกสิ่งทุกอย่างได ้เป็นการหลีกเลี่ยงการแข่งขัน โดยองค์กรท่ีใช้กลยุทธ์นี้จะไม่สนใจการ
แข่งขันหรือคู่แข่ง คือ จะไม่เข้าไปแข่งขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมเดิม ๆ แต่จะพยายามสร้างตลาด
หรืออุตสาหกรรมใหม่ ๆ ท่ียังไม่มีใครสร้างหรือเข้าไป และแทนท่ีจะเป็นการเอาชนะคู่แข่งกลับเป็น
การทําให้คู่แข่งล้าสมัยไปเอง ซึ่งจะตรงข้ามกับกลยุทธ์ทะเลสีแดง หรือ Red Ocean เป็นกลยุทธ์ท่ี
มุ่งเน้นเพ่ือเอาชนะคู่แข่งบางครั้งอาจรวมถึงผู้บริโภค และการแย่งส่วนแบ่งการตลาด โดยหาทุก
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วิถีทางท่ีจะลดต้นทุนให้ต่ําท่ีสุด ส่วนใหญ่แล้วจะนําไปสู่การแข่งขันและตอบโต้อย่างรุนแรง มีคนได้-
เสียแบบ Zero sum game จนทําให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมมากข้ึน สินค้าในตลาดมีมากจน 
ไม่มีความแตกต่างกัน ทําให้ต้องหันมาแข่งขันด้านราคา ซึ่งทําให้เกิดการบาดเจ็บทางธุรกิจ เปรียบ
เหมือนกับทะเลท่ีมีสแีดงคล้ายเลือด 
       

 2)  ความจําเป็นท่ีนําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ Blue Ocean 
  -  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีบบทวีคูณ 
  -  แนวโน้มท่ีมุ่งสู่โลกไร้พรมแดน 
  -  ตลาดส่วนใหญ่ในปัจจุบันอุปสงค์ (ความต้องการซื้อ) มีน้อยกว่าอุปทาน (ความต้องการ
ขาย) 
  -  ผู้บริโภคซื้อสินค้าโดยพิจารณาราคาเป็นหลัก 
  -  แบรนด์สินค้าท่ีแตกต่างกันจริง ๆ หายาก 
 

 3)  การเปรียบเทียบระหว่าง Red Ocean และ Blue Ocean 
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 4)  หลักการสร้าง Blue Ocean 
  4.1)  กําหนดขอบเขตของตลาดใหม่ 
  4.2)  มุ่งเน้นท่ีภาพใหญ่ ไม่เน้นยอดขาย 
  4.3)  มองเลยความต้องการท่ีมีอยู่แล้วในปัจจุบัน และแสวงหาบริการอ่ืนท่ียังไม่มีใคร
ให้บริการ 
   4.4)  สร้างวิธีการท่ีนําไปสู่การปฏิบัติ โดยยึดหลักดังนี ้

 
 5)  ยกตัวอย่างองค์กรท่ีสร้างความสําเร็จด้วยกลยุทธ์ Blue Ocean  
          5.1)  บริษัทไวน ์Yellow Tail แทนท่ีจะเข้าไปแข่งขันในตลาดไวน์แบบเดิม ๆ กลับหันมา
ศึกษาพฤติกรรมผู้ท่ีไม่ดื่มไวน์ว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีทําให้ไม่ดื่มไวน์ หรือเลือกดื่มเบยีร์ไม่ดื่มไวน ์
ผลการวิจัยพบว่า ไม่ชอบรสชาติ ดื่มเบยีร์ง่ายกว่า หาซื้อยาก เข้าใจยาก ภาพลักษณ์ของคนดื่มไวน์
เป็นคนตกยุค เป็นเครื่องดื่มของคนแก่ ดูเป็นผู้หญิง ดื่มได้เฉพาะบางโอกาสไม่เหมือนเบียรน์่าเกรงขาม
มากเกินไป มีความยุ่งยากในการดื่มและเก็บรักษา เปิดยาก ภายใต้ปัญหาเหล่านีบ้ริษัท Yellow Tail 
ได้นําหลักการ Blue Ocean มาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ ดังนี ้
          -  ขจัด : การใช้ศัพท์หร,ู คุณภาพการบ่ม, การทุ่มตลาด 
          -  ลด : ความซับซ้อนของไวน,์ ระดับของไวน,์ ชื่อเสียงไร่องุ่น 
          -  ยกระดับ : ราคา (เม่ือเทียบกับไวน์ชั้นประหยัด), การมีส่วนร่วมของร้านค้า 
  -  สร้าง : การดื่มง่าย, เลือกง่าย, ภาพลักษณ์ความสนุกสนานและการผจญภัย 
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   ทําให้ Yellow Tail สามารถฉีกรูปแบบไวน์แบบดั้งเดิมอันเคร่งขรึม ตั้งแต่ขวดบรรจุ
ไวน์ใชส้ีสันเข้ามาช่วยให้ดูทันสมัย ไม่มีอักษรบนขวดให้ยุ่งยากให้ความรู้สึกง่าย ๆ ไม่ต้องอธิบายมาก                  
เปลี่ยนมาใช้การไขแทนการเปิดจุกก๊อก รสชาติคงท่ี ลดปริมาณแอลกอฮอล์ทําให้ดื่มง่าย สร้าง 
ภาพลักษณ์เป็นไวนท่ี์เหมาะในทุกโอกาส วางขายตามร้านสะดวกซื้อ การทลายกําแพงความคิด 
แบบเดิมไปหาทะเลสีน้ําเงินของ Yellow Tail ทําให้เป็นไวน์ท่ีเติบโตมากท่ีสุดในออสเตรเลีย  
และปัจจุบันมีขายอยู่ในหลายประเทศท่ัวโลก 
  5.2)  บริษัท Southwest Airline ต้นตํารับ Low Cost Airline ท่ีเร็วเหมือนเครื่องบิน แต่
จ่ายราคาเหมือนรถโดยสาร 
  5.3)  บริษัท Netjets ขายสิทธิในการเป็นเจ้าของเครื่องบิน (มีเจ้าของ 16 คน/ลํา บินได้ปี
ละ 50 ครั้ง แจ้งล่วงหน้า 4 ชั่วโมง มีนักบินให้บริการและบริษัทเป็นคนดูแลบํารุงรักษาเครื่องบิน 
โดยลูกค้าจ่าย $400,000 ต่อป)ี ซึ่งถูกกว่าซื้อเครื่องบินและได้ความสะดวกสบายเป็นส่วนตัว 
กว่าเดินทางด้วยสายการบินพาณิชย ์
    5.4)  บริษัทกระทิงแดง เปลี่ยนภาพลักษณ์จากเครื่องดื่มสําหรับผู้ใช้แรงงาน เป็นเครื่องดื่ม
สําหรับผู้เล่นกีฬาและต้องการความสดชื่น 
  5.5)  สถานีโทรทัศน์ CNN จากการรายงานข่าว 24 ชั่วโมง สอดแทรกด้วยข่าวเพ่ือความ
บันเทิง 
  5.6)  บริษัทแอปเปิ้ล ผลิตโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถตอบสนองท้ังการทํางานและความ
บันเทิง 
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 6)  การนํา Blue Ocean มาประยุกต์ใช้กับงาน 
  6.1)  ให้พิจารณาว่าปัจจัยหลักของงานมีอะไรบ้าง 
  6.2)  นําปัจจัยหลักดังกล่าวมาสร้าง Blue Ocean ตามหลักการ “ขจัด ลด สร้าง ยก” 
   6.3)  ยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในระบบราชการ 

 
 

---------------------------------------------------------- 
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หลักสูตร  “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ KM/LO ให้มีคุณค่าแก่องค์กร” 

รุ่นท่ี 11 ระหว่างวันท่ี 29 – 30 พฤษภาคม 25๕7 จํานวน 2 ราย ได้แก่ 

1. นางสาวณัฐวสา เจริญ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
2. นางสาวพรทิพย์ ทุมพันธ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
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รายงานผลการฝึกอบรมระยะสั้น ประจําปีงบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๗  

หลักสูตร   เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพ KM /LO ให้มีคุณค่าแก่องค์กร 

จัดโดย สํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม 
๑) นางสาวณัฐวสา เจริญ      ตําแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
๒) นางสาวพรทิพย์ ทุมพันธ ์  ตําแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 

หลักการและเหตุผล  
องค์กรหลายแห่งพยายามลงทุนในบุคลากรเพ่ือสร้างทุนมนุษย์ (Human Capital) และ

ความรู้ท่ีอยู่ในตัวคนมีมากถึง ๗๐-๘๐ % แต่คนส่วนใหญ่ไม่นิยมบันทึกความรู้หรือถ่ายทอดความรู้
เหล่านั้น เม่ือบุคลากรเกษียณ ย้าย ลาออก ความรู้ก็หายไปกับตัวบุคคลนั้น จึงเป็นความเสี่ยงท่ีองค์กร
ต้องแบกรับภาระในการลงทุนในบุคลากรเพ่ือสร้างคนใหม่ในการปฏิบัติงาน 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และมีกลไกในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) เพ่ือรักษาและสร้างเสริมความรู้ต่างๆให้เป็นทุน
ปัญญา( Intellectual Capital) อย่างเป็นระบบ เพ่ือไม่ให้องค์กรต้องสูญเสียเวลาในการทําสิ่งท่ีไม่
ควรทํา  

 ดังนั้น ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องทราบว่า การทํา KM /LO คืออะไร ทําไปเพ่ืออะไร 
ผู้เก่ียวข้องจะได้ทราบว่าสิ่งท่ีดําเนินการอยู่นั้น ควรทําสิ่งได้เพ่ิมเติมและสิ่งใดท่ีควรยกเลิกไม่ต้อง
ดําเนินการต่อ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการการจัดการความรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
แท้จริง 

วัตถุประสงค์ 
๑. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้ ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการสร้าง 

KM /LO และสามารถขยายผลความรู้ท่ีจัดการไว้ ซึ่งองค์กรสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได ้
๒. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบ เทคนิค และกลไกต่างๆในการจัดการความรู้ท่ี

เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย 

วิธีการอบรม 
 การบรรยาย ฝึกปฏิบัต(ิWorkshop) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และกรณีศึกษา 

วิทยากร 
๑. อาจารย์จริยา บุณยะประภัศร 
๒. อาจารย์ธชิต วิริยรัต 
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เป้าหมาย 
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บรษัิทธุรกิจเอกชน และผู้สนใจ จํานวน ๔๐ คน 

วัน เวลาและสถานท่ีอบรม 
วันท่ี ๒๙-๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น. ณ ห้องประชุมประภาศน์

อวยชัย ชั้น ๔  อาคารเอนกประสงค์ ๑ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร(์ท่าพระจันทร)์ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

หัวข้อวิชาท่ีอบรม 
-แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู ้(KM) และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
-การจัดเก็บความรู้ในรูปแบบ เทคนิค กลไกต่างๆ และวิธีการแบ่งปันความรู้ เทคนิคการ

ขยายผลความรู้เพ่ือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
-การกําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จในการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้(LO)  
-การวัดและติดตามประเมินผลระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้(LO)  

สรุปเนื้อหารายละเอียดได ้ดังนี ้

๑. ประเภทของความรู้ 

   

๑) Tacit Knowledge เป็นความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ และความสามารถพิเศษ 

๒) Explicit  Knowledge เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถถ่ายทอดและ
รวบรวมหรือถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ หนังสือ คู่มือ เอกสารและ
รายงานต่างๆท่ีทําให้คนเข้าถึงได้ง่าย 
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๒.การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM ) มีผู้ให้ความหมายไว้
หลากหลาย R.Toyama ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีองค์กรและคนในองค์กรมีอยู่ อย่างเป็นระบบ นํามาซึ่งการพัฒนานวัตกรรมท่ีจะทําให้
องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการแข่งขัน  

๓.เป้าหมายของการจัดการความรู้ ระบุไว้ ๓ ด้านดงันี ่
๑) ด้านบุคลากร  ได้แก่ การพัฒนาสร้างสมรรถนะ  การใช้ทุนทางปัญญาท่ีมีอยู่  
๒) ด้านภารกิจ ได้แก่ พัฒนางานให้ดีข้ึน  การแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงาน การ

สร้างนวัตกรรม  
๓) ด้านองค์กร  ได้แก่ รักษาและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิม

ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

๔. องค์ประกอบของการจัดการความรู ้
๑) People  คือ บุคลากรขององค์กรซึ่งเป็นท้ังผู้ให้ความรู้และผู้รับการถ่ายทอด

ความรู ้
๒) Technology คือ เครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนําความรู้ไปใช้ 

รวมท้ังช่องทางในการเข้าถึงความรูด้้วย 
๓) Knowledge Process คือกระบวนการในการนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่

บุคลากรผู้ใช้ความรู้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นระบบและมีมาตรฐาน  

๕.กระบวนการจัดการความรู(้ KM Process) 
๑) การบ่งชี้ความรู้  เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กรคือ

อะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจําเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรารู้อะไรบ้าง อยู่
ในระบบใด ความรู้นั้นอยู่ท่ีใคร  

๒) การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จาก
ภายนอก  การรักษาความรู้เก่า 

๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพ่ือเตรยีมพร้อม
สําหรับการจัดเก็บให้เป็นระบบในอนาคต 

๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน การใช้ภาษาของเอกสาร ปรับปรุงให้มีเนื้อหาสมบูรณ์ 

๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
๖) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู ้ทําได้หลายวิธีการข้ึนอยู่กับลักษณะของ

องค์กร เนื้องาน   
๗) การเรียนรู ้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  
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๖. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง(Change Management Process) 
๑) การเตรียมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุน

จากผูบ้ริหาร โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบ
การติดตามและประเมินผล 

๒) การสื่อสาร เช่น กิจกรรมท่ีทําให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งท่ีองค์กรจะทํา ประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึน 

๓) การพัฒนากระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา การเข้าถึง การถ่ายทอด 
และการแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก รวมเร็ว ซึ่งเครื่องมือท่ีเลือกข้ึนอยู่กับชนิดของ
ความรู ้

๔) การพัฒนาการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการการจัดการความรู้ซึ่งต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ้มเป้าหมาย วิธีการ การ
ประเมินผลและปรับปรุง 

๕) การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้หรือไม่ ซึ่ง
จะต้องพิจารณาว่าจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน เช่น วัดระบบ วัดผลลัพธ์ วัดประโยชน์
ท่ีได้รับ 

๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 

๗.ตัวอย่างเครือ่งมือ/วิธีการจัดการความรู ้ซึ่งข้ึนอยู่กับลักษณะของบุคลากร เนื้อหา 
และผู้ถ่ายทอดความรู้ 

๑) การบันทึกความรู้  
๒) การบันทึกเสียง ภาพ  
๓) การเล่า/พูดคุย  

 
---------------------------------------------------------- 
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หลักสูตร  “เทคนิคการเขียนหนังสือติดต่อราชการและธุรกิจ” 

รุ่นท่ี 18 ระหว่างวันท่ี 2 – 3 มิถุนายน 2557 จํานวน 2 ราย ได้แก่ 

๑. นางนาตยา ประสานสงฆ์   เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน 
๒. นางสาวบุษย์ ชลสายทรัพย์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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รายงานผลการฝึกอบรมระยะสั้น ประจําปีงบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๗  

หลักสูตร   เทคนิคการเขียนหนังสือติดต่อราชการและธุรกิจ รุ่นท่ี ๑๘ 

จัดโดย สํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

รายช่ือผู้เข้ารับการอบรม 
๓) นางนาตยา  ประสานสงฆ์    ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน 
๔) นางสาวบุษย ์ ชลสายทรัพย์   ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

หลักการและเหตุผล  
ในแต่ละองค์กรไม่ว่าภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทธุรกิจเอกชน จําเป็นต้องติดต่อสื่อสาร

กับหน่วยงานอ่ืน ท้ังภายในและภายนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการติดต่อสื่อสารนั้น มักปรากฏเป็น
ลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้สามารถใช้เป็นหลักฐานผูกพันอ้างอิงได้หรือจัดทําข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทาง     
ในการปฏิบัติงานอีกส่วนหนึ่งด้วย และโดยปกติผู้ปฏิบัติทุกระดับในสายงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะต้อง
ร่างหนังสือเพ่ือใช้ในการติดต่อราชการหรือติดต่อธุรกิจและเป็นหลักฐานในการปฏิบัติงานนั้น ปัญหา 
ท่ีพบบ่อย คือ ยังไม่เข้าใจระเบียบและหลักการในการเขียนหนังสือราชการหรือธุรกิจท่ีมีคุณภาพ 
ตลอดจนการใช้ภาษาท่ีสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน กระชับ สละสลวย ฉะนั้น จึงจําเป็น 
ต้องมีการพัฒนาทักษะให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องในเรื่องการเขียนบันทึก หนังสือติดต่อราชการ 
หนังสือติดต่อธุรกิจและหนังสือโต้ตอบท่ัวไปให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ด้วยเหตุนี้ ผู้เข้ารับการอบรม จึงสนใจโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการเขียน
หนังสือราชการและธุรกิจ” เพ่ือนําความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้สามารถเขียนบันทึก หนังสือติดต่อราชการ หนังสือติดต่อธุรกิจและหนังสือ

โต้ตอบท่ัวไป โดยใช้ภาษาเขียนท่ีถูกต้อง รวมถึงวิเคราะห์และตรวจร่างเอกสารอย่างมีหลักการ 

วิธีการอบรม 
ฟังบรรยาย และฝึกปฏิบัติ (Workshop) 

วิทยากร 
ผูช้่วยศาสตราจารย์ หม่อมหลวง ฐิติรัตน์ ลดาวัลย์  
อดีตอาจารย์ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์  

เป้าหมาย 
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทธุรกิจเอกชน และผู้สนใจ จํานวน ๔๐ คน 
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วัน เวลาและสถานท่ีอบรม 
วันท่ี ๒-๓ มิถุนายน ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น. ณ ห้องประชุมประภาศน์อวยชัย 

ชั้น ๔ อาคารเอนกประสงค์ ๑ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร(์ท่าพระจันทร)์ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 

หัวข้อวิชาท่ีอบรม 
- การเขียนหนังสือราชการ 
- การเขียนหนังสือธุรกิจ 
- การเขียนบันทึก 
- การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการและธุรกิจ 

สรุปเนื้อหารายละเอียดได ้ดังนี ้

๒. ลักษณะของจดหมายราชการและธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีเนื้อหาความสมบูรณ์ ชัดเจน และมีเอกภาพ ใช้ภาษาท่ีสั้นกระชับ หลักเลี่ยงการใช้

ศัพท์ยากมีย่อหน้าท่ีดี มีสัมพันธภาพ มีความสุภาพ แสดงความเป็นมิตรและจริงใจ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และทําให้ผู้อ่านจดหมายเกิดความประทับใจ 

๒. ข้ันตอนการเขียนหนังสือราชการและธุรกิจ 
 ๒.๑ ศึกษารูปแบบหนังสือ 

- หนังสือราชการ มีอยู่ ๖ ประเภท คือ หนังสือราชการภายนอก หนังสือ
ราชการภายในหนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ หนังสือประชาสัมพันธ์ และหนังสือท่ีเจ้าหน้าท่ีทําข้ึน
หรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ (หนังสือรับรอง รายงานการประชุม บันทึก และหนังสืออ่ืน ๆ ท่ี
จัดทําข้ึนไว้เป็นหลักฐาน) สําหรับรูปแบบและรายละเอียดการพิมพ์หนังสือราชการด้วยโปรแกรมการ
พิมพ์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้องนั้น สามารถดูรูปแบบการพิมพ์อย่างถูกต้องได้จากหนังสือ
สํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๑๐๖/ว ๒๐๑๙ ลงวันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

- หนังสือธุรกิจ มีอยู่ ๔ ประเภท คือ แบบหนังสือราชการ แบบบล็อกหรือแท่ง 
(Full Block style) แบบก่ึงบล็อกหรือแท่งประยุกต์ (Modified Block style) และแบบย่อหน้า (Semi 
Block style) 

๒.๒ ศึกษาและกําหนดเรื่อง  
เรือ่ง คือ ใจความท่ีสําคัญท่ีสุดของหนังสือหรือบันทึกฉบับนั้น มีลักษณะการเขียน คือ 

สั้นกระชับ  
ได้ใจความ สอดคล้องกับเนื้อหา เก็บค้น อ้างอิงได้ง่าย ใช้วลีและไม่เขียนเป็นประโยคปฏิเสธ 

ประเภทของเรื่อง การเขียนเรื่องแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ  
๑) เรื่องท่ีข้ึนต้นด้วยคํากริยา เช่น ชี้แจงข้อร้องเรียนกรณีปัญหาราคายางพารา, 

ขอความร่วมมือสร้างอัตลักษณ์สินค้าเกษตรกรไทย, รายงานผลการประเมินคุณภาพข้าวหอมมะลิทุ่ง
สัมฤทธิ์ เป็นต้น 
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๒) เรื่องท่ีข้ึนต้นด้วยคํานาม ได้แก่ เรื่องท่ีกว้างหรือมีหลายประเด็น เรื่องท่ีเป็น
หนังสือต่อเนื่อง เรื่องท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การเบิกเงินค่าล่วงเวลา, การประชุม CEO Forum, มาตรการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

๒.๓ จับประเด็นสําคัญและเรื่องย่อ 
โดยใช้หลัก ๕W ๒H ได้แก่ What (อะไร) When (เม่ือไร) Where (ท่ีไหน) 

Why (เพ่ือ) Who (ใคร) How (อย่างไร) How much (เท่าใด)  
การเขียนเนื้อหาหนังสือราชการและธุรกิจจะประกอบด้วยข้อความ คือ ส่วนเหตุ 

ส่วนจุดประสงค ์ส่วนสรุป 
การเขียนข้อความในส่วนเหตุท่ีมีหนังสือไป การเขียนคําเริ่มต้นย่อหน้าในส่วน

ท่ีมีหนังสือไป มีหลัก ดังนี้   
๑) ในกรณีท่ีเป็นเรื่องใหม่ในการติดต่อ ใช้คําว่า “ด้วย” “เนื่องด้วย” 
๒) ใช้ ในกรณีท่ีเป็นการบอกเล่าเหตุหรือเกริ่นนําลอย ๆ “เนื่องจาก” 

“สืบเนื่องจาก” 
๓) ใช้ในกรณีท่ีมีเหตุอันจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีหนังสือไป “โดยท่ี” ซึ่งมักใช้ใน

กรณีท่ีกล่าวถึงข้อกฎหมายหรือใช้ในการเขียนระเบียบหรือข้อบังคับ 
ในกรณีท่ีเคยมีหนังสือติดต่อหรือรับรู้ในเรื่องนั้น ๆ มาก่อนใช้คําว่า “ตาม” 

“ตามท่ี” หรือ 
“อนุสนธ”ิ (เป็นภาษาทางกฎหมายและเป็นทางการมาก ๆ )  

- คําว่า “ตาม” และ “อนุสนธิ” จะตามด้วยคํานาม เช่น ตามหนังสือท่ีอ้างถึง, 
อนุสนธิมติการประชุมคณะรัฐมนตรี ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๗  

- คําว่า “ตามท่ี” จะตามด้วยประโยค เช่น ตามท่ีดิฉันได้รับมอบหมายให้เข้ารับ
การฝึกอบรมหลักสูตร ... เม่ือวันท่ี ... เวลา ... ณ ... นั้น 
   การอ้างถึงข้อความท่ีเป็นรายละเอียด 
   ๑. อ้างถึงข้อความท่ีเคยติดต่อกันใช้ว่า “ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น” (ใช้
ในกรณีหนังสือตอบกลับ) หรือ “ความละเอียดแจ้งอยู่แล้ว นั้น” (ซึ่งเป็นภาษาท่ีโบราณ) 
   ๒. อ้างถึงข้อความท่ีส่งมาด้วย “รายละเอียดตามสิ่งท่ีส่งมาด้วย” “รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ” “รายละเอียดตามสิ่งท่ีส่งมาพร้อมนี”้ “ตามเอกสารแนบ” 
   การเขียนข้อความในส่วนของจุดประสงค์ การเขียนจุดประสงค์ท่ีมีหนังสือ
ไปควรยึดหลัก โดยเขียนให้ตรงกับความมุ่งหมาย เขียนแจ้งจุดประสงค์ให้ชัดเจน (ใช้หลัก ๕W ๒H) 
กระชับรัดกุม สิ่งสําคัญ คือ การเขียนโดยใช้ถ้อยคําท่ีสุภาพและเหมาะสมกับผู้รับสารและผู้ลงนามใน
จดหมาย 
 

 
จุดประสงค์/ผลลัพธ์ เรื่อง วิเคราะห์ผู้อ่าน เหตุท่ีมา เนื้อหา 
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การเขียนจุดประสงค์สรุป (ส่วนสรุป) ส่วนสรุปเป็นส่วนท่ีเน้นย้ํา และ/
หรือกล่าวขอบคุณมีลักษณะการเขียน คือ เขียนลงท้ายด้วยประโยคสั้น ๆ ไม่มีเนื้อหาสําคัญ และเขียน
ให้สอดคล้องตรงกับเรื่อง 

เรื่อง : คํากําชับ ส่วนสรุป : จึงเรียนมาเพ่ือโปรดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
เรื่อง : ข้อเท็จจริง    ส่วนสรุป : จึงเรียนมาเพ่ือทราบ/จึงเรียนมาเพ่ือโปรด

ทราบ 
เรื่อง : ขออนุญาต/อนุมัต ิ ส่วนสรุป : จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัต ิ
สรุปเหตุท่ีมีหนังสือไป สิ่งสําคัญประกอบด้วย ใคร ทําอะไร เพ่ืออะไร 

อย่างไร เม่ือใด เวลาใด ท่ีไหน  
สรุปจุดประสงค์ของหนังสือ สิ่งสําคัญประกอบด้วย ใคร ต้องการอะไร 

เพราะเหตุใด อย่างไร เท่าใด เม่ือไร เวลาใด ท่ีไหน 
๒.๔ ลีลาและถ้อยคําสํานวน 

หนังสือราชการมีลีลาและถ้อยคําสํานวนต่างจากธุรกิจ คือ 
ราชการ 

ภาษาทางราชการ มีระ เบียบแบบแผนมาก        
มุ่งสาระสําคัญข้อความจึงกะทัดรัด ไม่มีข้อความ
ประกอบเพ่ือความนุ่มนวลหรือเอาใจผู้รับหนังสือ 

ธุรกิจ 
ใช้ภาษาทางการ แต่เน้นด้านมนุษยสัมพันธ์ คํานึง
ผู้รับเป็นสําคัญ ลีลาถ้อยคําจึงนุ่มนวล มีข้อความ
ประกอบเนื้อหาให้รื่นหู สุภาพนอบน้อมแต่แสดง
ให้เห็นถึงไหวพริบปฏิภาณ 

 
การเลือกสรรถ้อยคํา ลีลาและสํานวนการเขียนหนังสือราชการและธุรกิจท่ีดีควรมี

ลักษณะ ดังนี ้  ๑) ใช้สํานวนภาษาท่ีถูกต้องตามแบบแผน โดยคํานึงถึงการใช้คําและ
ความหมายให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย การหลักการใช้บุพบท การใช้คําเชื่อม การใช้เครื่องหมาย
วรรคตอนและการใช้เครื่องหมายให้ถูกต้อง 

๒) ใช้สํานวนภาษาท่ีชัดเจน ได้แก่ การใช้ถ้อยคําและเรียบเรียงถ้อยคําให้ผู้อ่าน
เข้าใจได้ชัดเจน แน่นอน ได้ความสมบูรณ์ ไม่ใช้คํากํากวม คําย่อ คําตัด คํากร่อนหรือคําศัพท์ท่ีคนท่ัวไป
ไม่เข้าใจ 

๓) ใช้สํานวนภาษาท่ีกระชับ ได้แก่ การใช้ถ้อยคําน้อย แต่ได้เนื้อความมาก ไม่ใช้คํา
เยิ่นเย้อ ฟุ่มเฟือย ไม่ผูกประโยคยืดยาวซ้อนกันหลายประโยค 

๔) ใช้สํานวนภาษาท่ีรัดกุม ได้แก่ การใช้ถ้อยคําท่ีเรียบง่าย มีความแน่นอน ชัดเจน 
ไม่กํากวมหรือมีนัย ตีความได้หลายแง่มุม 

๕) ใช้สํานวนภาษาท่ีสุภาพ ก่อให้เกิดผลดี ได้แก่ การใช้ถ้อยคําเร้าความรู้สึกผู้อ่าน ให้
ผู้อ่านพึงพอใจอยากอ่าน อยากติดตามผลงานจนจบ ผู้อ่านจะได้ท้ังรสความและรสคํา 
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๖) ใช้สํานวนภาษาท่ีสละสลวย มีสัมพันธภาพ ได้แก่ ความราบรื่นของถ้อยคํา 
ข้อความมีลําดับความต่อเนื่องและใช้คําได้เหมาะสม ไม่ใช้คําซ้ําในท่ีใกล้ ๆ กัน ต้องมีการหลากคําและ
คํานึงถึงศักดิ์ของคําเพ่ือไม่ให้ข้อความลักลั่น 
  สรุปสิ่งท่ีต้องคํานึงในการเขียนหนังสือราชการและธุรกิจ คือ 
  ๑) เขียนรูปแบบให้ถูกต้อง 
  ๒) ใช้ภาษาแบบแผน 
  ๓) มีสาระสมบูรณ์ชัดเจน 
  ๔) เนื้อความกะทัดรัด 
  ๕) ลําดับความดี มีเอกภาพ 
  ๖) เขียนได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  ๗) มีความสุภาพอ่อนน้อม 

การเขียนหนังสือ เป็น ศาสตร ์และ ศิลป์ กล่าวคือ 
  ศาสตร ์คือ การเขียนอย่างถูกต้องตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ และถูกต้อง
ตามหลักภาษาไทย 
  ศิลป์ คือ การรู้จัดเลือกสรรถ้อยคําสํานวนภาษาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับหนังสือใน
แต่ละฉบับ 
 

---------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 24 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร  “การพัฒนาการคิดเชิงบวกเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน” 

รุ่นท่ี 7 ระหว่างวันท่ี 12 – 13 มิถุนายน 2557 จํานวน 1 ราย ได้แก่ 

๑. นางสาวนงนุช บัวขํา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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โครงการฝึกอบรม 
หลักสูตร “การพัฒนาการคิดเชิงบวกเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน” 

จัดโดย 
สํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

หลักการและเหตุผล 
 ทัศนคติเชิงบวกจะนํามาซึ่งการนับถือตัวเอง ทําให้คนเรามองโลกในแง่ดี มีความคิดท่ีจะมุ่ง
สู่ทิศทางท่ีต้องการ เม่ือสิ่งดีๆ เหล่านี้เกิดข้ึนในตัวแล้ว ก็จะทําให้คนเราเปลี่ยนแปลงได้อย่างมาก 
ฉะนั้นเม่ือไรท่ีเราเริ่มคิดแง่ลบให้รีบใช้ตัวบวกเข้าช่วยทันที ความคิดเชิงลบจะบอกว่าฉันทําไม่ได้หรอก 
เพราะมันยากและไม่เคยทํามาก่อน ส่วนความคิดเชิงบวกจะบอกว่าฉันต้องทําได้ นับเป็นโอกาสใหม่ท่ี
ได้รับและท้าทายความสามารถ ได้รู้วิธีการดึงความคิดเชิงบวกท่ีมีอยู่ในตัวเพ่ือการพัฒนาตนเองและ
ปัจจัยใดบ้างท่ีช่วยให้คนเรามองบวก คิดบวก และนําไปสู่การปฏิบัติเชิงบวกท้ังในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิตอย่างมีความสุขและประสบความสําเร็จ 

วัตถุประสงค์ 
๑.  เพ่ือให้เข้าใจอิทธิพลของความคิดเชิงบวกกับความคิดเชิงลบ 
๒.  เพ่ือให้รู้วิธีปรับเปลี่ยนวิธคิีดต่อสิ่งต่างๆ สู่ความคิดและแนวปฏิบัติ “เชิงบวก” 
๓.  เพ่ือให้สามารถนําวิธีคิดเชิงบวกมาใช้ในการทํางานและดํารงชีวิตประจําวันได้อย่างมี

ความสุข 

วิธีการอบรม 
 ฟังการบรรยายและฝึกปฏิบัติ Workshop 

วิทยากร 
 อาจารย์สรุวัฒน์  ชมภูพงษ์  ท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

เป้าหมาย 
 โดยจัดอบรมให้กับข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เอกชน และผู้สนใจท่ัวไป  

วัน เวลา และสถานท่ี 
 รุ่นท่ี ๗ ระหว่างวันท่ี ๑๒-๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น. ณ ห้องประชุม
ประภาศน์  อวยชัย  ชั้น ๔ อาคารอเนกประสงค์ ๑ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ท่าพระจันทร์) เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร 
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ผู้เข้ารับการอบรม 
 นางสาวนงนุช  บัวขํา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มงานยุทธศาสตร์
สาธารณสุข กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
  
หัวข้อวิชาท่ีอบรม 

• Positive and Negative Thinking 

• Positive Thinking และ Self Talk 

• Negative Self Talk และ Positive Thinking 

• How to Positive Thinking 

• ปัจจัยและวิธีการคิดเชิงบวกกับการพัฒนาตนเองและการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 
 
สรุปเนื้อหารายละเอียดได้ ดังนี ้

พฤติกรรมองค์กรเชิงบวก : SHORE  
(Positive Organization behavior) 

เป็นคนที่มีความหวัง 
(Hope) 

เป็นคนมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) 

 
 

 
 

เป็นคนมีความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตน 
(Self-efficacy) 

 
 

เป็นคนที่มีความยืดหยุ่น 
(Resilience) 

ทักษะมองโลกในแง่ดี : OPTIM (Optimism) 
 ๑.  Others มองหาแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ 
  -  มีใครหรือท่ีใด พอจะสนับสนุนช่วยเหลือได้อีกบ้าง 
 ๒.  Positive มองหาด้านบวก 
  -  เรื่องท่ีเกิดข้ึนทําให้เราเรียนรู้อะไร ฝึกฝนเราในเรื่องอะไร 
 ๓.  Time มองหาเวลาสิ้นสุด 
  -  เรื่องนี้คาดว่าจะบรรเทาลงเม่ือใด 
  -  และจะสิ้นสุดลงเม่ือใด 
 ๔.  Impact มองผลกระทบ 
  -  ถ้าหนักกว่านี้  อาจเป็นอย่างไร (ยังดีนะท่ีมันยังไม่เกิดข้ึน) 
  -  จะป้องกันหรือลดผลกระทบนี้อย่างไร 

เป็นคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ ์

(Emotional Quotient) 
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 ๕.  Manage มองถึงการจัดการด้วยตนเอง 
  -  มีอะไรบ้างท่ีเราพอจะทําได้บา้ง ในตอนนี้ แม้จะไม่มากก็ตาม  
                      เพ่ือคลี่คลายปัญหาและลดผลกระทบ 
  -  ม่ันใจว่ารับมือได้มากน้อย เต็ม ๑๐ ให้เท่าไร 
๑๒ ความคิดเชิงลบ ท่ีพบบ่อย 
 ๑.  Polarized มองโลกแบบขาวดํา 
 ๒.  Over generalized ตีตนไปก่อนไข้ (กลัวไปหมด) 
 ๓.  Mental Filter รับรู้แต่ปัญหา (ไม่สร้างสรรค์) 
 ๔.  Discounting Positive ไม่คู่ควรกับสิ่งบวก 
 ๕.  Arbitrary Inferences ด่วนสรุป 
 ๖.  Labeling ตีตราใส่หน้าตัวเอง 
 ๗.  Should Statements ลทัธิ “ควรจะ...” 
 ๘.  Emotional Reasoning อารมณ์เป็นใหญ่ 
 ๙.  Magnification-Minimization ใหญ่ > เล็ก / เล็ก > ใหญ ่
 ๑๐.Personalization การโทษตัวเอง 
 ๑๑.Mind Reading อ่านใจคนอ่ืน 
 ๑๒.Crystal Ball Gazing พยากรณ์อนาคต 
 
บันได ๕ ข้ันสู่ความคิดเชิงบวก 
 บันไดข้ันท่ี ๑ : มองตัวเองว่า “ด”ี 
 บันไดข้ันท่ี ๒ : มองคนอ่ืนว่า “ด”ี 
 บันไดข้ันท่ี ๓ : มองสิ่งท่ีเหลืออยู่ ไม่ใช่สิ่งท่ีขาด 
 บันไดข้ันท่ี ๔ : หม่ันบอกตัวเองให้คิด “บวก” 
 บันไดข้ันท่ี ๕ : ใช้ประโยชน์จากคําว่า “ขอบคุณ” 
 
เทคนิคในการมองโลกในแง่ด ี
 ๑.  ใช้ชวีิตแบบสุขภาพดี 
 ๒.  ออกกําลังกายและกินอาหารถูกสุขลักษณะ 
 ๓.  มีความสุขกับสิ่งท่ีตนมีอยู่ 
 ๔.  ระวังคําพูด 
 ๕.  คบหาสมาคมกับคนท่ีมองโลกในแง่บวก เพ่ือซึมซับทัศนคติการคิดเชิงบวก เลี่ยงท่ีจะอยู่
ใกล้กับคนท่ีมองโลกในแง่ร้าย 
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 ๖.  เวลาท่ีเรารู้สึกแย่ และกําลังประสบช่วงท่ีเลวร้าย ให้เตือนตัวเองเสมอว่า เราคือกําลังใจ
ท่ีดีท่ีสุดของตัวเอง เพราะฉะนั้นต้องให้กําลังใจตนเอง 
 ๗.  อย่าเครียด 
 ๘.  อย่าตีตนไปก่อนไข้ อย่าคิดทําร้ายตัวเอง ท้ิงความแง่ลบออกไป 
 ๙.  อย่ากลัวความล้มเหลว แต่ให้เอาความท้าทายนั้นพิสูจน์ตนเองว่าไม่ได้เป็นอย่างมีเขา
พูด 
 ๑๐. สร้างสภาพแวดล้อมรอบตัวให้มีบรรยากาศน่าอยู่ 
 ๑๑. การทํางานอาสาสมัครเพ่ือสังคม 
 ๑๒. การเริ่มต้นมองโลกแง่ดีไม่ใช่เรื่องยาก แต่ต้องพัฒนาการคิดแง่บวกให้เกิดสมบูรณ์ทุก
ระบบ ท้ังในความคิดบวก การกระทํา และคําพูด 
 ๑๓. ขยะคือทอง (คํา) 
 ๑๔. เปลี่ยนความล้มเหลว ใหเ้ป็นโอกาส 
 
ความคิดเชิงบวกกับการทํางาน  

-  รู้สึกดีกับงานท่ีทําอยู่ และมีความอยากท่ีจะทํางานนั้น 
- ไม่กลัวความล้มเหลว 
- เชื่อม่ันว่า สามารถทํางานนั้นได้ แม้ว่างานนั้นจะยากหรือไม่เคยทํางานนั้นมาก่อน 
- เม่ือล้มเหลว ก็ให้บอกกับตัวเองว่า เป็นประสบการณ์ชีวิต 
- เม่ือสําเร็จ ผลลัพธ์ท่ีได้จะส่งผลหลายๆ อย่างให้เรา 

 
เสริมพลังด้วยความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

- ดูแบบอย่างจากคนอ่ืนท่ีสําเร็จ 
- หลีกเลี่ยงการสมาคมกับคนมองโลกในแง่ร้ายหรือแง่ลบ 
- สร้างกลุ่มเพ่ือนท่ีมองโลกในแง่ดีหรือแง่บวก 
- ให้คําชมเชยจุดเด่นของผู้มาเยือน 
- เขียนบันทึกประจําวันเป็นประจําทุกวัน 
- หาคนท่ีสามารถพูดคุยอย่างเปิดอกได้อย่างสนิทใจ 
- เขียนจดหมาย / จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงเพ่ือน 
- อ่านหนังสือ 
- ฝึกสมาธ ิ

 
---------------------------------------------------------- 

 



- 29 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร  “การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)” 

รุ่นท่ี 35 วันท่ี 30  มิถุนายน 2557 จํานวน 2 ราย ได้แก่ 

๑. นายเสกสรรค์ พวกอินแสง  นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ 
๒. นายมังกร สมรสหลวง   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
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สรุปผลการฝึกอบรม 
หลักสูตร “การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)” รุ่นท่ี 35 

วิทยากร  รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน ์
จัดโดย  สํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

ณ ห้องประชุมประภาศน์ อวยชัย ช้ัน 4 อาคารอเนกประสงค์ 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่า
พระจันทร ์

วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2557  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
********************************************************** 

หลักการและเหตุผล 
 ความสามารถในการแข่งขันของบุคคลข้ึนอยู่กับวิธีคิดเป็นสําคัญ บางคนอาจพูดเพียงสิบนาที
แล้วคนฟังเข้าใจได้ดี แต่บางคนพูดสามชั่วโมง คนฟังกลับฟังไม่รู้เรื่อง บางคนทําหลายอย่างแต่ทําได้ดี
ทุกอย่างแต่ในทางกลับกันคนบางคนทําเพียงอย่างเดียวก็ทําได้ไม่ดี ย่อมแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ
บุคคล ความแตกต่างของบุคคลดังกล่าวคือ “ระบบการคิด” บุคคลท่ีมีระบบความคิดดี ย่อมนําไปสู่
ความสําเร็จในชีวิตและงานท่ีรับผิดชอบ ศักยภาพในการแข่งขันจึงย่อมข้ึนอยู่กับการพัฒนาระบบคิด 
หรือท่ีเรียกกันว่า “กระบวนทัศน์ในการคิด (Thinking Paradigm)” ระบบคิดท่ีสําคัญท่ีสุดคือ “การ
คิดในเชิงกลยุทธ”์ ซึ่งเป็นการคิดท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การพัฒนาให้มีระบบคิดใน
เชิงกลยุทธ์จึงถือเป็นกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับตนเองและบุคลากรในองค์กร รวมถึงเป็น
องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของคนและองค์กรในยุคการแข่งขันไร้พรมแดน ดังนั้น ผลท่ีได้ตามมาอีก
ประการหนึ่งจาก “การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)” คือ การพัฒนาแนวคิดใน
เชิงสร้างสรรค์ (Creative and Innovation Thinking) 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้พัฒนาความคิด 
2. เพ่ือเป็นการเตรียมบุคคลเพ่ือการแต่งตั้งในตําแหน่งนักบริหาร 

ผู้เข้ารับการอบรม 
 นักบริหาร หรือผู้ดําเนินธุรกิจท่ัวไป ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจทุกระดับ และประชาชน
ท่ัวไป จํานวน 40 คน 

หัวข้อการบรรยาย 
1. วิธีคิด (Thinking Paradigm) และศักยภาพของคน 
2. การเคลื่อนตัวของกระบวนทัศน์ในการคิด (Paradigm Shift) 
3. กระบวนทัศน์ในการคิดแบบใหม่ (New Thinking Paradigm) 
4. แนวคิดในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 
5. องค์ประกอบของแนวคิดในเชิงกลยุทธ ์
6. การพัฒนา “แนวคิดในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)” 
7. การใช้แนวคิดในเชิงกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาศักยภาพตนเองและบุคลากร 
8. การใชแ้นวคิดในเชิงกลยุทธ์เพ่ือเสริมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจและองค์กร 
9. การพัฒนาสู่ “ความคิดในเชิงสร้างสรรค์ (Creative and Innovation Thinking)” 
10. กรณีศึกษา 
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ผู้เข้ารับการอบรม 
1. นายเสกสรรค์ พวกอินแสง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2. นายมังกร สมรสหลวง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุ่มงานธุรการ กองยุทธศาสตร์

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

สรุปสาระสําคัญจากการอบรม 
1. แนวคิดในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 

1.1 “ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)” หมายถึง ความคิดอย่าง
รอบคอบ มีลักษณะเป็นข้ันเป็นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพ่ือ
เอาชนะคู่แข่งขัน หรือเพ่ือหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ โดยความคิด
เชิงกลยุทธเ์ป็นลักษณะหรือประเภทหนึ่งของ “กระบวนทัศน์ในการคิด (Think Paradigm)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 “กับดักทางความคิด (Trap Ridden Thinking)” คือ การอยู่ในกรอบความคิด
เดิม เช่น การอยู่กับท่ีและไม่มีการพัฒนาให้มีความก้าวหน้าไปจากเดิม ยึดติดสถานภาพเดิมๆ ไม่กล้า
ท่ีจะเปลี่ยนแปลง ความเคยชิน การไม่สามารถวิเคราะห์ หรือคาดเดาอนาคตได้ ความม่ันใจในตนเอง
มากเกินไป คิดว่าความคิดของตนเองถูกต้องเสมอ มองจากมุมของตัวเอง ไม่รับฟังความคิดของผู้อ่ืน 
การมีพยานหลักฐานพร้อม ความรอบคอบ มีความระมัดระวังมากเกินไป การมีอคติ (Bias) การถูกชัก
จูงบิดเบือนให้เชื่อตาม เป็นต้น การแก้ไขกับดักทางความคิดจะต้องหยุดคิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบ 
รอบด้าน และจัดระบบความคิดว่าอะไรคือประเด็นปัญหา และมีแนวทางแก้ไขอย่างไร กรณีศึกษาการ
ติดกับดักทางความคิด เช่น การดําเนินธุรกิจของบริษัทยักษ์ใหญ่ด้านภาพถ่ายท่ีเคยโด่งดังในอดีต แต่
แล้ววันหนึ่งเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนไปและพัฒนาไปสู่ยุคดิจิตอล กล้องถ่ายภาพแบบฟิล์มจึงถูกลด
บทบาทลง โดยท่ีบริษัทดังกล่าวไม่ทันต่อการปรับตัวจึงต้องปิดกิจการลงอย่างน่าเสียดาย ท้ังๆ ท่ีรู้ถึง
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนแต่ก็สายเกินไปแล้ว ดังนั้น การปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนตนเองให้ออกจากกับดักทาง
ความคิดควรดําเนินการในขณะท่ีทราบถึงปัญหาตั้งแต่เนิ่นๆ โดยไม่รอให้สถานการณ์บีบบังคับให้
ปรับตัวซึ่งอาจไม่ทันกาลแล้ว 

1.3 การปลดล็อคกล่องความคิด (Box Thinking) หรือกรอบความคิดเดิม (The 
Framing Trap) เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาความคิด โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกรอบ
ความคิดแบบเก่าและกรอบใหม่ว่ามีทางเลือกไหนดีกว่ากัน อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์แล้ว พบว่า 
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กรอบใหม่แย่กว่ากรอบเก่ามีข้อเสียมากกว่าข้อด ีก็ควรคงไว้ซึ่งกรอบเก่านั้นจะดีกว่า ตัวอย่างการปลด
ล็อคกล่องความคิด เช่น โรงแรมแห่งหนึ่งต้องการพัฒนาบริการให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน จึง
ศึกษาเทียบเคียง (Benchmarking) กับการใหบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําแห่งหนึ่ง “เป็น
มากกว่าโรงพยาบาล” เป็นวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจไม่เฉพาะแต่ตัวผู้ป่วย แต่หมายรวมถึงความ
พึงพอใจของญาติผู้ป่วยด้วย โรงแรมแห่งนี้จึงนําข้อดีของโรงพยาบาลดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช้ใน
งานบริการของโรงแรม เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 
พัฒนาความถูกต้อง แม่นยําของพนังงานจัดส่งกระเป๋าและพนักงานทําความสะอาดห้องพัก เป็นต้น 

 
       ความคิดอย่างมีวิสัยทัศน ์(Visionary Thinking) 

        
ระดับข้ันของความคดิ 

       

       กล่องความคิด (Box Thinking) 

1.4  “Think Forward and Work Backward” คือ การคิดก่อนลงมือทํา คิดให้รู้ 
รู้ให้ชัดเจน ตรงประเด็น แล้ววิเคราะห์ทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย โดยอาศัยเครื่องมือต้นไม้แห่งการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) มาช่วยในการวิเคราะห์ 

1.5  ความคิดมีหลายระดับแตกต่างกันตามมุมมองของบคุคล บางคนคิดแบบแยก
ส่วน (Fractional Thinking) เหมือนนักสํารวจท่ีเข้าไปศึกษาต้นไม้ในป่าทีละต้นกว่าจะครบท้ังป่า
ต้องใช้ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาจํานวนมาก ท้ังนักสํารวจ เครื่องมือ และระยะเวลา เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ท้ังหมด แต่การคิดในลักษณะนี้จะทําให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นรายละเอียดแต่ไม่เห็นภาพรวม บางคนคิดใน
เชิงระบบ (Systems Thinking) อาศัยเทคโนโลยีภาพถ่ายจากเฮลิคอปเตอรเ์พ่ือประกอบการ
ตัดสินใจว่าพ้ืนท่ีป่าท่ีศึกษามีลักษณะเฉพาะอย่างไรเป็นพ้ืนท่ีป่าท่ีมีต้นไม้หนาแน่น ลานหิน หรือแหล่ง
น้ํา ซึ่งกว่าจะได้ข้อมูลในภาพรวมของพ้ืนท่ีป่าท้ังหมดต้องอาศัยระบบข้อมูลหลายๆ ส่วนมาประกอบ
กัน และบางคนคิดในเชิงองค์รวม (Holistic Thinking) ศึกษาข้อมูลจากสิ่งท่ีมีอยู่แล้วนั่นคือภาพ
แผนท่ี Google Earth ทําให้เห็นสภาพภูมิประเทศในภาพรวม นอกจากนี้ยังเห็นพ้ืนท่ีแวดล้อมบริเวณ
ท่ีศึกษาอีกด้วย หากพ้ืนท่ีไหนต้องการให้ได้ข้อมูลท่ีเฉพาะลงไปค่อยลงพ้ืนท่ีถ่ายภาพหรือใช้นักสํารวจ
เก็บข้อมูลตามแต่ความจําเป็น ดังนั้นการคิดในเชิงองค์รวมจึงจะทําให้เห็นภาพรวมและมีข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจอย่างรอบด้าน มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกว่าการคิดในระบบอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 

ปลดล็อค 

Holistic Thinking 
Systems Thinking 
Creative Thinking 
Weighted Thinking 
Customer Value Thinking 
Forward Thinking 
Conceptual Thinking 
Organic Thinking 
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2. การพัฒนา “แนวคิดในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)” 

2.1 สร้างกลไกการปรึกษาหารือในองค์กร (Group Thinking) เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมกัน หลักการสําคัญ คือ ต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น รับฟังซึ่ง
กันและกัน ลดอคติต่อกัน ลดระดับความต่างของอํานาจการบังคับบัญชาให้เท่าเทียมกัน ความเป็น
เจ้านายลูกน้องให้เป็นเพ่ือนร่วมงาน กล้าท่ีจะพูดถึงจุดอ่อน ข้อเสียขององค์กร และร่วมหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน จะทําให้ได้แนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลายโดยทุกคนมี
ส่วนร่วม เช่น บริษัท Google จะจัดให้พนักงานได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเป็นประจํา 
เสนอปัญหาและร่วมหาทางออกร่วมกัน จึงทําให้องค์กรเกิดการปรับตัว แข่งขันได้ และพัฒนาตัวเอง
อย่างต่อเนื่อง 

2.2 ฝึกตั้งคําถามว่าทําไม? (Why? How?) ใหม้ากกว่าอะไร? (What?) เพ่ือสอบ
ทานความคิดและเชื่อมโยงหาเหตุและผลของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น เซอร์ไอแซก นิวตัน เริ่มต้น
จากการตั้งคําถามว่า ทําไมลูกแอปเปิลจึงตกลงมาในแนวดิ่ง? กระท่ังเป็นผู้ค้นพบกฎแรงโน้มถ่วงของ
โลก เป็นต้น 

2.3 แก้ปัญหาด้านหนึ่งไม่ได้ ให้แก้อีกด้าน หากยังแก้ไม่ได้ให้แก้ท่ีตัวเราเอง เช่น 
อาคารแห่งหนึ่งประสบปัญหาลิฟต์ช้าทําให้ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจท่ีต้องรอลิฟต์นาน จากปัญหานี้ถ้า
เราเป็นเจ้าของกิจการและมองเห็นปัญหาเราก็สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ท้ังฝั่งของลิฟต์ โดยอาจ
ลงทุนจ้างเหมาปรับปรุงลิฟต์ให้เร็วข้ึน หรือมากไปกว่านั้นอาจเพ่ิมจํานวนลิฟต์ให้เพียงพอต่อการใช้
งาน แต่ในทางกลับกันเราก็สามารถแก้ไขในอีกฝั่งหนึ่งคือฝั่งผู้รับบริการ จะทําอย่างไรให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจในขณะรอลิฟต์ได้ด้วย โดยอาจสร้างบรรยากาศผ่อนคลายระหว่างรอลิฟต์ได้หรือไม่ 
เช่น เปิดดนตรีบรรเลง บริการเครื่องดื่ม หากยังแก้ปัญหาไม่ได้ให้แก้ท่ีตัวเราเอง ยกตัวอย่างอีกกรณี 
เช่น พนักงานออฟฟิตแห่งหนึ่งมีปัญหากับเจ้านายและเพ่ือนร่วมงาน ด้วยความเบื่อหน่ายปนเครียดจึง
ปลีกตัวออกมาเดินเล่นในตลาดแห่งหนึ่ง กระท่ังเดินเข้าไปในโซนขายอาหารทะเล ท่ามกลางความ
จอแจและกลิ่นคาวท่ีคละคลุ้งแต่พ่อค้ากลับสนุกสนานเพลิดเพลินหยอกล้อโยนปลาเล่นกันไปมา ด้วย
ความแปลกใจพนักงานออฟฟิตคนนั้นจึงถามพ่อค้าไปว่ามีความสุขได้อย่างไรในบรรยากาศแบบนี้ 
พ่อค้าตอบพนังงานออฟฟิตว่า ก็เพราะเค้ายอมรับท่ีจะอยู่กับอาชีพนี้ เค้าก็ต้องอยู่กับมันให้ได้แม้ว่า
บรรยากาศจะเป็นเช่นนี้ก็ตาม เป็นต้น 

 ความคิดแบบแยกส่วน (Fractional Thinking) 

ความคิดในเชิงองค์รวม (Holistic Thinking) 

 ความคิดในเชิงระบบ (Systems Thinking) 
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2.4 ยุคท่ีข้อมูลท่วมท้นอย่างในปัจจุบัน เราสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็วผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย แต่ข้อมูลท่ีมีจํานวนมากมายมหาศาลท่ีเพ่ิมข้ึนทุก
วันๆ เราจะสามารถบริหารจัดการข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างไร หลักการ คือ พิจารณาว่าข้อมูลนั้นๆ กําลัง
บอกอะไร เก่ียวข้องอะไรกับเรา และเราจะนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร หรือ
ประเทศชาติอย่างไร  

2.5 มองหาความเหมือนท่ามกลางความแตกต่าง เช่น โครงสร้างทางภาษาท้ังหลาย
บนโลกใบนี้มีสิ่งท่ีแตกต่างกัน คือ เสียง/สําเนียง (Sound: Phonetic Form) แต่สิ่งท่ีภาษาต่างๆ มี
เหมือนกัน คือ ความหมาย (Meaning: Logical Form) เป็นต้น 

2.6 การใช้แนวคิดในเชิงกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาศักยภาพตนเอง และการเสริม
ศักยภาพในการแข่งขัน ให้พิจารณาจากมุมมองของลูกค้า (Customer ‘s Centric) การศึกษา
เทียบเคียงกับธุรกิจท่ีไม่ใช่คู่แข่งกับเรา (Non-Competitive Benchmarking) ศึกษาจุดเด่น ข้อดี 
แล้วนํามาปรับประยุกต์ใช ้นําตัวแบบ (Model) ท่ีดีๆ ท่ีเค้าประสบความสําเร็จในโลกนี้มาปรับใช ้

2.7 ข้อคิดท่ีได้อ่ืนๆ “จงอย่าเชื่อในสิ่งท่ีเรารับรู้ผ่านประสาทสัมผัสท้ังปวง” “สิ่งท่ี
เป็นนามธรรมไม่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนท่ีเท่ากันได”้ และ “สิ่งท่ีสําคัญไม่จําเป็นต้องทําก่อน
เสมอไป” 
 

---------------------------------------------------------- 


