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มิติ ด้าน ข้อค าถาม ระดับการให้
คะแนน

1. ทิศทางการพัฒนาองค์กร (Direction) 1. ด้านเป้าหมายและศักยภาพองค์กร
2. ด้านโครงสร้างและการท างาน
3. ด้านธรรมาภบิาล กฎหมาย และ

กฎระเบียบ

9 1 -4 

2. ความพร้อมด้านธุรกิจ (Business) 7 

3. ความพร้อมด้านระบบงาน (Application) 7

4. ความพร้อมด้านข้อมูล (Data) 7

5. ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology) 7

รวมจ านวนข้อค าถาม 37





Direction

Business

ApplicationData

Technology

EA Maturity Level:

1-Current (Traditional) Gov.
Traditional Gov. (Pre-Early)

EA Maturity 1

Score Maturity

Direction 2.635 2

Business 1.500 1

Application 1.307 1

Data 0.857 1

Technology 1.857 1



ด้าน ปัจจัย คะแนน หมายเหตุ

1. ด้าน
เป้าหมายและ
ศักยภาพองค์กร

Vision 3.500 มีการพัฒนาบนพื้นฐานจุดแข็งองค์กรและมีภาคีเครือข่าย แต่ยังไม่มีนวัตกรรมบริการเพื่อแก้ปัญหาที่
แท้จริงของประชาชน

Objective 4.000 มีการก าหนดเป้าหมายเป็น Smart City ในปี 2565

Roles and Skills 3.250 กทม. และ CIO ร่วมกันก าหนดหลักสูตรตามแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

2. ด้าน
โครงสร้างและ
การท างาน

Structure 2.000 มีการจัดตั้งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนงานบางอย่าง หรือพันธกิจส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร แต่ยังยึดติดกับโครงสร้างองค์กร

Process Mgmt. 1.800 มีคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างเป็นมาตรฐาน และมีผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินการ

Outputs 2.167 มีการปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ แต่ยังไม่มีการให้บริการแบบ One Stop Service อย่าง
แท้จริง

3. ด้านธรรมา-
ภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ

Governance Body 3.000 มีคณะกรรมการก ากับ เป็นผู้ก ากับตรวจสอบ แต่ประชาชนยังไม่มีส่วนร่วมในการก ากับและจัดการที่ดี

Control Process 2.333 มีการก าหนดการจัดการธรรมาภิบาล แต่ยังมีความซ้ าซ้อน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานต่างตนต่างท า

Laws and Regulations 1.667 มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเป็นระยะ

คะแนนรวม 2.635



ด้าน ปัจจัย คะแนน หมายเหตุ

1. ด้าน
เป้าหมายและ
ศักยภาพองค์กร

Objective 1.500 มีการก าหนดการพัฒนานวัตกรรมบริการส าหรับกระบวนการหลัก และมีค าของบประมาณที่สอดคล้องตาม
แผน แต่ไม่ครอบคลุมทุกส่วนงาน

Roles and Skills 1.500 มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร แต่ยังไม่มีการน าการสรรหาทักษะใหม่ในรูปแบบที่หลากหลาย

2. ด้าน
โครงสร้างและ
การท างาน

Structure 1.500 มีคู่มือการปฏิบัติงานดังนั้นจึงมีมาตรฐานการท างานที่ดี แต่ยังไม่สามารถปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรให้
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาได้ เนื่องจากอยู่ระหว่างการจัดท า

Process Mgmt. 1.000 มีการจัดท า BPR ในบางกระบวนการ เช่น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด
ผ่านระบบแจ้งเบาะแสเพื่อรับส่วนแบง่ค่าปรับของประชาชน 4.0 เป็นต้น เริ่มมีการวางแผนน าข้อมูลขนาด
ใหญ่ที่มีอยู่ในใช้ในการบริหารจัดการ

Outputs 1.000 ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการ

3. ด้านธรรมา-
ภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ

Governance Body 2.000 มีคณะท างานก ากับดูแลการท างานในทุกหน่วยงาน  แต่ไม่มีการก ากับดูแลกระบวนการที่เกี่ยวกับหน่วยงาน
ภายนอก

Control Process 2.000 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี จะมีการจัดล าดับความส าคัญของการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ แต่ไม่รวม
กระบวนการที่เกี่ยวกับหน่วยงานภายนอก

คะแนนรวม 1.500



ด้าน ปัจจัย คะแนน หมายเหตุ

1. ด้าน
เป้าหมายและ
ศักยภาพองค์กร

Objective 1.000 มีระบบที่รองรับการท างานและยังขาดการเชื่อมโยงระบบภายใน

Roles and Skills 2.300 มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ แต่การส่งต่อบทบาทหรือช่วงงานนั้น
ยังไม่ราบเรียบ ขึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของแต่ละระบบ

2. ด้าน
โครงสร้างและ
การท างาน

Structure 1.000 มีการเชื่อมโยงข้อมูลแบบ Manual โดยส่วนใหญ่

Process Mgmt. 0.600 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ แต่ยังไม่มีการประเมินความคุ้มคา่ในการลงทุน และยังไม่มีการ
ก าหนดกระบวนการบริหารที่ชัดเจน

Outputs 1.000 ระบบของ กทม. ยังมีการท างานแบบ Silo

3. ด้านธรรมา-
ภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ

Governance Body 2.000 มีการจัดตั้งคณะท างานท าหน้าที่ก ากับและประเมินที่ชัดเจนในโครงการที่ส าคัญเท่านั้น

Control Process 1.250 ไม่มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง และยังไม่มีการติดตามการพัฒนาและน าระบบงานไปใช้อย่างเป็น
เครือข่าย

คะแนนรวม 1.307



ด้าน ปัจจัย คะแนน หมายเหตุ

1. ด้าน
เป้าหมายและ
ศักยภาพองค์กร

Objective 1.000 มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่พร้อมน าไปใช้หลากหลายรูปแบบ  มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ยังไม่มีการก าหนดรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเปิด

Roles and Skills 0.667 บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในด้านการจัดการข้อมูล แต่ยังไม่มีการก าหนดบทบาทของ
ทีมบริหารจัดการข้อมูลที่ชัดเจน

2. ด้าน
โครงสร้างและ
การท างาน

Structure 1.000 ข้อมูลที่มีอยู่เป็นประโยชน์ต่อภายในแต่ยังไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ภายนอกได้อย่างมีมาตรฐาน

Process Mgmt. 1.000 มีการบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูลบางส่วน และมีการรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ 
เข้าถึงและจัดท ารายงานได้

Outputs 1.667 มี Active Directory ส าหรับสนับสนุนการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบต่าง ๆ แต่ยังไม่มีการ
ก าหนดมาตรการควบคุมป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นระบบ

3. ด้านธรรมา-
ภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ

Governance Body 0.000 ไม่มี Governance Committee

Control Process 0.667 ไม่มีการก าหนดนโยบายข้อมูล ไม่มีหน่วยงานก ากับดูแลข้อมูล 

คะแนนรวม 0.857



ด้าน ปัจจัย คะแนน หมายเหตุ

1. ด้าน
เป้าหมายและ
ศักยภาพองค์กร

Objective 3.000 ระบบเครือข่ายรองรับการท างานของหน่วยงานต่างๆ และมี Data Center ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อ
รองรับการขยายตัวของข้อมูลและการเชื่อมโยงระหว่างภายในและภายนอกหน่วยงาน

Roles and Skills 3.667 CIO ผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงาน

2. ด้าน
โครงสร้างและ
การท างาน

Structure 1.000 โครงสร้างพื้นฐานด้านการเชื่อมโยงและด้านระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละหน่วยงานยังไม่เป็น
มาตรฐานเดียว 

Process Mgmt. 1.333 ยังขาดมาตรฐานการบริหารเทคโนโลยีของหน่วยงานเทียบเคียงในระดับสากล และการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ต่อเนื่อง

Outputs 1.600 ยังไม่มีมาตรฐานด้านการพัฒนาและการเชื่อมโยง ส่วนการปฏิบัติงานเพื่อเข้าถึงระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานยังไม่สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา

3. ด้านธรรมา-
ภิบาล กฎหมาย 
และกฎระเบียบ

Governance Body 1.000 คณะท างานยังขาดบุคลากรที่รับผิดชอบหน้าที่เป็นผู้ก ากับตรวจสอบ

Control Process 1.400 ยังขาดแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน 

คะแนนรวม 1.857



Maturity

Direction 2

Business 1

Application 1

Data 1

Technology 1


