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ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประเดน็การ

ปฏิรปู 
เป้าหมาย ระยะเวลา ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนวทางการปฏริปู 

1.การปฏิรปูการ
รู้เท่าทนัสื่อของ
ประชาชน 

๑) การสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ
การมีส่วนร่วมของรัฐ-สื่อ-เอกชน-
และประชาชน ในการร่วมรณรงค์
การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ และ
รู้เท่าทันสื่อ  
๒) การวางระบบ-กลไกในการเรียนรู้
และมีประสบการณ์ร่วมในการเรียนรู้
ด้านสื่อศึกษา เพื่อให้เกิดความรู้จัก 
การรู้จริต และการรู้เท่าทันนวัตกรรม
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้ทันกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบในทกุระดับ 
๓) การเปิดพื้นที่แห่งการบ่มเพาะ
สื่อ (media lab) ในการสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม
สื่อสาร ที่ร่วมกันพัฒนา “คลังปัญญา
ของแผ่นดิน” อันได้แก่ เนื้อหาสาระ
ที่สร้างสรรค์ มปีระโยชน์ บนสํานึก
ของความเป็นไทยร่วมสมัย และ
สอดคล้องกับการดํารงตนของ
ประชาชนในสังคมไทยและสังคมโลก
อย่างผู้มีอารยธรรม  
 

ร ะ ย ะ  ๑ -๒  ปี  ก า ร จั ด รณ ร ง ค์ ใ น
สื่ อสารมวลชนและบนสื่อ ดิจิทัล  ใน
รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ ที่หลากหลาย และการใช้
คนดัง (Celebrities) ในแวดวงบันเทิง
และกีฬา เป็นผู้นําเสนอ (presenters) ใน
การเชิญชวนให้ประชาชนรู้จักเลือก ที่จะ
บริ โภคสื่ อที่ มี คุณภาพและมี คุณค่ า 
รวมทั้ง การจัดสัมมนาเรื่อง “การรู้เท่าทัน
สื่อ” ในโรงเรียนและในมหาวิทยาลัยทั้ง
ในกรุ ง เทพฯ  และต่างจั งห วัดอย่าง
ต่อเนื่อง 
ระยะ ๓-๕ ป ีการบรรจุสาระเกี่ยวกับ 
“การรู้เท่าทันสื่อ” ให้อยู่ในหลักสูตร
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า และเป็นวิชาพื้นฐานระดับ 
อุดมศึกษา 
 

(1) หลักสูตรด้านสื่อศึกษาได้รับการบรรจุ
ในการศึกษาภาคบังคับ (ระดับมัธยมศึกษา) 
และระดับอุดมศึกษา ภายในปี ๒๕๖๒ 
(2) จํานวนการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ
หรือช่องทางเพื่อก่อให้เกิดการคุกคาม 
ล่อลวง และการกลั่นแกล้ง (Cyber bullying) 
ที่ได้รับการบันทึก ลดลงร้อยละ ๕๐   
(3) จํ านวนรายการที่ มี เ นื้ อหาสาระ
สร้างสรรค์มีประโยชน์ บนสํานึกของความ
เป็นไทยร่วมสมัย และสอดคล้องกับการ
ดํารงตนของประชาชนในสังคมไทยและ
สังคมโลกอย่างผู้มีอารยธรรม เพิ่มขึ้น  
(4) มีมาตรการทางภาษีที่ช่วยลดภาระ
ทางภาษีให้กับภาคธุรกิจที่มีโครงการการ
ณรงค์ส่งเสริมการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ 
นอก เห นือจากที่ ส ามารถ นํ ามา เ ป็น
ค่าใช้จ่ายทางบัญชีตามปกติ  
 

โครงการที่ถูกระบใุหเ้ปน็หนา้ที่ของ
กรุงเทพมหานคร 
๓. การจัดสัมมนาเรื่อง “การรู้เท่าทัน
สื่อ” ในโรงเรียนและในมหาวิทยาลัย 
และในสถานทีส่าธารณะสําหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกสถานศึกษา ทั้ง
ในกรุงเทพและต่างจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
 
เป้าหมาย สร้างความตระหนักในกลุ่ม
นักเรียน นักศกึษา 
 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
สํานักงานประชาสัมพันธ์ สนป. 
สํานักการศึกษา 
สํานักงานเขต 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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2. แนวทางการ
ส่งเสริม
จริยธรรมและ
มาตรฐาน      
วิชาชพีสื่อ 

๑) การส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด ส ภ า
ผู้ประกอบการและนักวิชาชีพด้าน
สื่อสารมวลชนระดับชาติในการทํา
หน ้า ที ่กํ า ก ับ ด ูแ ล ก ัน เ อ ง ข อ ง
ผู้ ประกอบการและผู้ ประกอบ
วิชาชีพ ซึ่งดําเนินการในมาตรฐาน-
สากล บนพื้นฐานของการเคารพ
กฎหมาย สํานึกแห่งความรับผิดชอบ
และด้านมาตรฐานและจริยธรรม
แห่งวิชาชีพ  
๒) การสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา-
เสริมสร้างศักยภาพของนักสื่อสาร-
มวลชน 
๓) การสนับสนุนใ ห้ เ กิดระบบ
ผู้ตรวจการ (ombudsman) เพื่อ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ และกํากับ
มาตรฐานวิชาชีพ และจริยธรรม
วิชาชีพ ทั้ง ในระดับองค์กร ใน
ระดับกลุ่ม วิชาชีพ  และในสภา
ระดับชาติ โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน 
๔) ก า รส นับส นุ น ใ ห้ เ กิ ด คู่ มื อ
มาตรฐานกลางทางด้านจริยธรรม
ของวิชาชีพสื่อ 

ภายในปี ๒๕๖๑ 
 เริ่มกระบวนจัดทําร่าง พ .ร .บ . 

ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน รวมทั้งรับฟังความเห็นตาม
มาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ 
 สร้างความเข้าใจกับองค์กรวิชาชีพ

สื่อ ผู้ประกอบการสื่อและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 พ .ร .บ .  ส่งเสริมจริยธรรมและ

มาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. .... มีผล
บังคับใช้ 
ภายในปี ๒๕๖๒ 
 จัดตั้งสภาวิชาชีพสื่อมวลชนตาม

กฎหมาย โดยเริ่มกระบวนการสรรหา
ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร เ ลื อ ก
กรรมการบริหารสภาวิชาชีพสื่อมวลชน 
 จัดตั้งสาํนักงานของสภาวิชาชีพ

สื่อมวลชน 
 องค์กรวิชาชีพสื่อจดแจ้งเป็นสมาชิก

สภาวิชาชีพสื่อมวลชน 
 ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมในสภา

วิชาชีพสื่อมวลชน 
 จัดทํามาตรฐานกลางทางด้าน

จริยธรรมของวิชาชีพสื่อ  

(1) มี พ .ร .บ .  ส่งเสริมจริยธรรมและ
วิชาชีพสื่อมวลชนบังคับใช้ และมีคู่มือ
มาตรฐานกลางทางด้านจริยธรรมของ
วิชาชีพสื่อ 
(2) เ กิดการรวมกลุ่ มของผู้ ประกอบ
กิจการสื่อเป็นองค์กรวิชาชีพสื่อ 
(3) มีคณะกรรมการบริหารสภาวิชาชีพ
สื่อมวลชนและกลไกต่าง ๆ ตามกฎหมาย
เกิดขึ้น 
(4) องค์กรวิชาชีพสื่อจดแจ้งเป็นสมาชิก
สภาวิชาชีพสื่อมวลชนจํานวนไม่น้อยกว่า 
๑๐ องค์กร 
(5) มีกลไกการตรวจสอบที่ มี ผู้ แทน
ผู้บริโภคในทุกระดับของผู้ประกอบกิจการ
สื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อและสภาวิชาชีพ
สื่อมวลชน 
(6) มี อ งค์ ก รคุ้ มครองผู้ บ ริ โ ภคสื่ อที่
เข้มแข็งและทํางานร่วมกับองค์กรวิชาชีพ
สื่ออย่างใกล้ชิดและสร้างสรรค์ 
(7) มีระบบการติดตามผลการร้องเรียน
ด้านจริยธรรมของผู้ บริ โภคสื่ อที่ เ ป็น
รูปธรรม 
(8) มีการอบรมเพื่อสร้างมาตรฐานด้าน
จริยธรรมสื่อในระดับต่าง ๆ รวมถึงการ

ไม่ได้ระบหุน่วยงานกรุงเทพมหานคร
ในการขบัเคลือ่นประเดน็นี ้
 



แผนปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ : หน้า 3 
 

รวบรวมโดย กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ กันยายน 2561 

ประเดน็การ
ปฏิรปู 

เป้าหมาย ระยะเวลา ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนวทางการปฏริปู 

 ในปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
สภาวิชาชีพสื่อมวลชนผลักดันแผนงาน
และกลไกต่าง  ๆ  ตามกําหนดไว้ ใน
กฎหมายให้เป็นรูปธรรม 

เ พิ่ ม ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ก่
บุคคลากรในวิชาชีพไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ 
คนภายในปี ๒๕๖๕ 
(9) เกิดหลักสูตรจริยธรรมและรู้เท่าทัน
สื่อในระบบการศึกษาและนอกระบบอย่าง
กว้างขวาง 
(10) สื่อมวลชนได้รับการร้องเรียนด้าน
ปัญหาจริยธรรมน้อยลง 

3. การปฏิรูป
โครงสร้าง
อุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชน
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๑) การปรับปรุงการจัดสรรคลื่น
ค ว า ม ถี่ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุง
ระบบใบอนุญาตประกอบกิจการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบ
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทย 
และเทคโนโล ยีสารสนเทศใ ห้
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์  
๒) การวางระบบสนับสนุนการ
กระตุ้นการผลิต  และเผยแพร่ 
“นวัตกรรม” ด้านการสื่อสาร ทั้ง
ในระ ดับโครงข่ ายการ สื่อสาร 
เครื่องมือสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร
และสาระบันเทิ งที่ สร้ างสรรค์ 
ส่งเสริมการสร้างเสริมสติปัญญา 
สนับสนุนการเรียนรู้เรื่องไทยใน

๑) การปฏิรูปการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์และร่างพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... โดย
ให้ความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ประมูลคลื่นความถี่สําหรับกิจการวิทยุ
และโทรทัศน์จากการใช้ราคาสูงสุดเป็น
เกณฑ์ตัดสิน เป็นการใช้คุณสมบัติและ
ข้อเสนอในเชิงคุณภาพรายการของผู้เข้า
ประมูล (Beauty Contest) 

 ระยะที่หนึ่ง ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอให้
มีการแก้ไขปรบัปรุงพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ในประเด็นสําคัญ
เร่งด่วน ตามร่างพระราชบัญญัติการ

(1) ร่างพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ...  
(2) มีแผนงานหรือแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของสื่อสารมวลชน ผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพการ
ผลิตรายการ  
(3) มีแผนงานหรือแนวทางการพัฒนา
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ  
(4) การเพิ่มจํานวนของบุคลากรด้าน
สื่อสารมวลชนและผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มี
คุณภาพ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ 
(5) แผนการปฏิรูปสถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย จัดทําโดยคณะกรรมการหรือ

ไม่ได้ระบหุน่วยงานกรุงเทพมหานคร
ในการขบัเคลือ่นประเดน็นี ้
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บ ริ บ ท สั ง ค ม โ ล ก  มี ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันและ
ส่งออกไปสร้างรายได้ในระดับ
นานาชาติ  
๓) ก า ร พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง
มาตรการภาษี  และกลไกการ
สนับสนุนด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ทางเลือกในการเข้าถึง และการ
บริโภคเนื้อหาข่าวสารและข่าวสาร
ที่หลากหลาย มีประโยชน์ รวมทั้ง
สอดคล้องกับจริตของสาธารณชน  
๔) การจัดทาํระบบการจูงใจต่าง ๆ 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวใน 
การบริหารโครงข่าย เทคโนโลยี    
และผลผลิตด้านเนื้อหาสาระข้อมูล
ข่าวสารอย่างมีคุณภาพ และ
ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ      
มีคุณภาพ ที่สามารถสร้างเสริม
สติปัญญา และสร้างรายได้ทั้งใน
ประเทศและในระดับนานาชาติ  
๕) การส่งเสริมการส่งออก
นวัตกรรม และผลผลิตจาก
อุตสาหกรรมสือ่สารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไทยในเวที

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ...  

 ระยะที่สอง (ดําเนินการต่อเนื่อง เริ่ม
ปี พ.ศ. ๒๕๖๑) รัฐบาลและหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องดําเนินการจัดทําแผนงาน
หรือแนวทางเพื่อผลักดันให้มีการพัฒนา
ศักยภาพของสื่อสารมวลชน ผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อยกระดับคุณภาพการผลิตรายการ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ประชาชนมีความ
รู้เท่าทันสื่อ 
๒) กําหนดทิศทางและเป้าหมายของ
แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ ใหม ่ให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และเป็นไป
ตามสภาวะความต้องการในการใช้คลื่น
ความถี่ในอุตสาหกรรมวิทยุโทรทัศน์ใน
ปัจจุบัน 
๓) พิจารณาจัดตั้งโครงข่ายแห่งชาติ 
เพื่อบริหารจัดการโครงข่ายวิทยุ โทรทัศน์ 
และโทรคมนาคม ทั้งโครงข่ายเคเบิล 
โครงข่ ายดาว เที ยม  และโครงข่ าย
ภาคพื้นดิน เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่แล้วให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะ

คณะทํางานฯที่แต่งตั้งโดยสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีหรือรัฐบาล 
(6) ผังรายการของสถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยที่มีการจัดสรรช่วงเวลาให้
หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาชนเข้ามี
ส่วนร่วมในการเป็นผู้ผลิต ในรูปแบบเช่า
เวลาหรือผลิตรายการร่วมกัน ในอัตราส่วน 
ร้อยละ ๓๐ หรือ ๔๐ 
(7) แผนงานพัฒนาด้านการผลิตข่าวและ
เนื้อหาสาระ 
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ระดับนานาชาติ 
 

เ ป็ น ก า ร ล ด ภ า ร ะ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อุตสาหกรรมวิทยุโทรทัศน์ 
๔) พิจารณาปรับปรุงการบริหารจัดการ
โทรทัศน์ที่เป็นของรัฐ องค์กรอิสระ และ
รัฐวิสาหกิจ เช่น สถานีโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย (NBT) องค์การแพร่ภาพ
และกระจายเสยีงเพื่อสาธารณะ (Thai 
PBS) บริษัท อ.ส.ม.ท. จํากัด (มหาชน) 
(MCOT) สถานีโทรทัศน์รฐัสภา 
สถานีโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.๕) 
เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่เกิดประโยชน์
ต่อสาธารณะคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น และ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจการโทรทัศน์ของ
ชุมชนตามวัตุประสงค์ของแผนแม่บท
ฉบับที่ ๑ 
๕) การปฏิรูปสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (สทท.) เพื่อยกระดับการ
สื่อสารของรัฐ ประชาชน และ
สาธารณประโยชน์ 

 ร ะ ย ะ ที่  ๑  ภ า ย ใ น ปี  ๒๕๖๑ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีใน
ฐ า น ะ ห น่ ว ย ง า น แ ม่ 
เป็นผู้รับผิดชอบจัดตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานปฏิรูปสถานีโทรทัศน์แห่ง
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ประเทศไทยเพื่อทําหน้าที่ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย  โดยต้องจัดทํ าแผนให้
สอดคล้อง กับแผนการปฏิรูป นี้แล้ ว
ดําเนินการนําเสนอเพื่อให้คณะรัฐมนตรี
เ ห็นชอบ  /  สถานี วิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยเริ่มจัดสรรช่วงเวลาใ ห้
หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาชนเข้า
มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ผลิต ในรูปแบบเช่า
เวลาหรือผลิตรายการร่วมกันในอัตราส่วน 
ร้อยละ ๓๐ หรือ ๔๐ และดําเนินการ
ประเมินผล / สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (สทท.) เริ่มมุ่งเน้นงานด้าน
การผลิตข่าว และเนื้อหาสาระที่ เ ป็น
ประโยชน์ต่อสังคมให้มีความทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการของภาครัฐ และ
ประชาชน เพื่อให้สามารถสื่อสารข่าวสาร
ของภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถแข่งขันกับช่องข่าวอื่น ๆ ได้ 

 ระยะที่ ๒ ภายในปี ๒๕๖๒  สทท. 
เริ่มจัดสรรช่วงเวลาให้หน่วยงาน ภาครัฐ 
และภาคประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
เป็นผู้ผลิตในรปูแบบเช่าเวลาหรือผลิต
รายการร่วมกัน ในอัตราส่วนที่เพิ่มขึ้น
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ร้อยละ ๖๐ และดําเนินการประเมินผล / 
เริ่มปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารงาน
ของหน่วยงานให้มีความเป็นอิสระและ
คล่องตัวในการบริหารงาน รวมทั้งตอบสนอง
ความต้องการ ของภาครัฐและประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ / เตรียมพร้อม
พัฒนาให้เป็นสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยระดับชาติทั้งภาคภาษาไทย 
และภาคภาษาอังกฤษ โดยให้สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ แห่งประเทศไทย (สทท.) ส่วน
ภูมิภาคเดิม ๘ เขต เป็นสถานีวิทยุ
โทรทัศน์สาธารณะดิจิทัลประเภทท้องถิ่น 
๔ ภาคตามกรอบของกฎหมาย 

4. การปฏิรปู
แนวทางการ
กํากบัดแูลสื่อ
ออนไลน ์

๑) การพัฒนาส่งเสริมและกํากับ
การบริหารจัดการร่วมกันของ
เครือข่ายความร่วมมือในการเฝ้า
ระวังข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ 
โดยเป็นการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน
ตามแนวทางประชารัฐ  
๒) การนํานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ระบบตรวจสอบข้อมูล และ
คุ้มครองการทาํธุรกรรมออนไลน์

๑) การปฏิรูปด้านช่องทางการ
ประสานงานกับผู้ให้บริการสือ่ออนไลน์ที่
อยู่ในประเทศ 
และต่างประเทศ 

 พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ การ
จัดตั้งส่วนงานหรือหน่วยงานที่ทําหน้าที่
ในการประสานงานกับผู้ให้บริการสื่อ
ออนไลน์ในและต่างประเทศ ให้มีลักษณะ 
Official Point of Contact  
เพียงหน่วยงานเดียว 

๑) มีระบบการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม) กับสื่อออนไลน์
ต่างประเทศ มีการจัดตั้งส่วนงานหรือ
หน่วยงานทําหน้าที่ประสานงานที่มีรูปแบบ
ชัดเจน มีลักษณะเป็น Official Point of 
Contact เพียงหน่วยงานเดียว 
๒) แผนงานหรือโครงการส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือกับผู้ให้บริการสือ่ออนไลน์
ต่างประเทศ เพื่อให้มีการจัดทําโครงการ
ร่วมกับภาครัฐ ในการส่งเสริมการใช้สื่อ

ไม่ได้ระบหุน่วยงานกรุงเทพมหานคร
ในการขบัเคลือ่นประเดน็นี ้
 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
สํานักงานประชาสัมพันธ์ สนป. 
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ของประชาชน และปราบปราม
อาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต 
๓) การนํานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบูรณาการ
งานด้านการแจ้งเตือนภัยออนไลน์ 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ การ
ตรวจสอบ และการระงับการ
เผยแพร่ข้อมูล-ข้อความที่ผิด
กฎหมาย รวมทั้งระบบแจ้งกลับ 
และการเยียวยาผู้เสียหายจากภัย
ทางออนไลน์ 
๔) การจัดทํากลไกการประสาน
ความร่วมมือกับผู้ประกอบการใน
ต่างประเทศในการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
๕) มาตรการปกป้องและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้
สื่อออนไลน์ 
๖) ระบบการเข้าถึงสื่อออนไลน์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
คํานึงถึงความปลอดภัย และข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 

 พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ การ
จัดตั้งส่วนงานหรือหน่วยงานที่ทําหน้าที่
ในการดําเนินการมาตรการทางกฎหมาย 
โดยเฉพาะการเรียกค่าเสียหายทางแพ่ง 
เพื่อเป็นการกดดันผู้ให้บริการสื่อออนไลน์
ต่างประเทศ 

 พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ ระบบ
ศูนย์ข้อมูลกลางการระงับการแพร่หลาย
ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย 
เป็นระบบรองรับการแจ้งข้อมูลจากทุก
ภาคส่วนได้อย่างทั่วถึงและตลอดเวลา
ตามแนวทางรายงานผลการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะการปฏิรูปด้านช่องทางการ
ประสานงานกับผู้ให้บริการสือ่ออนไลน์
ทั้งในและต่างประเทศของสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ 

 พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ ผลักดันให้
เกิดการแก้ไขกฎหมายประมวลรัษฎากร 
เพื่อให้ครอบคลุมการเก็บภาษีจากธุรกิจ
ออนไลน์ต่างประเทศ ซึ่งใช้ระบบ 
Content Delivery Network (CDN) ใน
ประเทศ 

 

ออนไลน์อย่างปลอดภัย 
๓) มีระบบการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่ทําหน้าที่ Official Point of 
Contact กับหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ที่มีหน้าที่ตามกรอบกฎหมายของตัวเอง 
เพื่อให้เกิดการรวมศูนย์ข้อมูลและการ
บริหารจัดการในการประสานงานกับผู้ให้
บริการสื่อออนไลน์ต่างประเทศ 
๔) มีระบบหรือหน่วยงานที่ทําหน้าที่ใน
การใช้มาตรการทางกฎหมายต่อผู้
ให้บริการสื่อออนไลน์ต่างประเทศ อาทิเช่น 
ยื่นฟ้องร้องทางแพ่ง ในกรณีเป็นการ
เผยแพร่เนื้อหาที่ส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงแห่งชาติและสถาบันหลักของ
ประเทศ ที่ไมส่ามารถเจรจาขอความ
ร่วมมือได้ โดยมีประสานความร่วมมือกับ
ฝ่ายตํารวจ 
๕) มีแนวทางหรือมาตรการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่กํากับดูแล กับผู้
ให้บริการภายในประเทศ โดยเฉพาะการ
ตรวจสอบข้อมูลจราจร การปิดกั้นเว็บไซต์
ที่เผยแพร่ข้อมลูไม่เหมาะสมและผิด
กฎหมายที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๖) มีระบบศูนย์ข้อมูลกลางการระงับการ
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๒) การปฏริปูการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

 พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ ผลักดันให้
เกิดการแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ ให้ครอบคลุมการใช้สื่อ
ออนไลน์ / ยกร่างกฎหมายที่จะปกป้อง
คุ้มครองกลุ่มเด็กและเยาวชนในการใช้
สื่อออนไลน์เป็นการโดยเฉพาะ และ
ผลักดันให้มีผลบังคับใช้ 

 พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ มาตรการ
เสริมการลงทะเบียนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
ระบบเติมเงิน อาทิเช่น มาตรการเสริมใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่สามารถ
ทําให้การตรวจสอบตัวตนที่แท้จริงของ
ผู้ใช้งานได้ การจํากัดจํานวนซิมของผู้ใช้
แต่ละคน / จัดทําศูนย์กลางข้อมูล
พื้นฐานผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงภายใต้ขอบเขตที่กําหนด 
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึง 

แพร่หลายข้อมลูที่ไม่เหมาะสมหรือผิด
กฎหมายที่มีผลกระทบต่อด้านความมั่นคง
ในทุกมิติ เป็นระบบรองรับการแจ้งข้อมูล
จากทุกภาคส่วนได้อย่างทั่วถึงและ
ตลอดเวลา เฉพาะหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานภาคเอกชนที่รับผิดชอบสามารถ
เข้าถึงในทุกพื้นที่ การส่งคําสั่งศาลที่ให้ปิด
กั้น URL ที่เผยแพร่เนื้อหาไม่เหมาะสมและ
ผิดกฎหมายไปยังผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ในลักษณะไร้กระดาษ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวทางรายงานผลการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะการปฏิรูปด้านช่องทางการ
ประสานงานกับผู้ให้บริการสือ่ออนไลน์ทั้ง
ในและต่างประเทศของสภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ 
๗) มีระบบตรวจสอบข้อมูลการทาํธุรกิจ
ออนไลน์ของผู้ให้บริการสื่อออนไลน์
ต่างประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจโฆษณาบนสือ่
ออนไลน์ต่างประเทศ โดยกําหนดให้บริษัท
ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายงานผลการ 
transaction ในการทําธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์มือถือที่จ่ายเป็น  ค่าซื้อของหรือ
ค่าโฆษณา เพื่อให้สามารถทราบยอด
ค่าใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าวของผู้ใช้บริการ 
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๘) จํานวนการลดลงของการเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายบนสื่อ
ออนไลน์ต่างประเทศ โดยเฉพาะข้อมูลที่
กระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติและสถาบัน
หลักของประเทศในแต่ละปี 
๙) มีแผนงานหรือโครงการการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ อาทิ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเพื่อต่อรองในการดําเนินการ
มาตรการด้านภาษี ความร่วมมือในด้าน  
การปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ในแต่ละปี 
๑๐) แผนงานหรือโครงการประสาน  
ความร่วมมือผา่นเครือข่ายหรือองค์กรใน
ต่างประเทศที่มีการทํางานด้านการสืบสวน 
ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
หรือมีภารกิจเกี่ยวกับ Cyber Security ใน
แต่ละปี 

5. การปฏิรปูการ
บรหิารจัดการ
ความปลอดภยัไซ
เบอร์ /กิจการ
อวกาศ และ
ระบบและ
เครื่องมือดา้น

๑) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ต้องครอบคลุมหน่วยงานที่
เป็นโครงสร้างพื้นฐานสําคัญทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการ
รวมกลุ่มร่วมดําเนินการในระดับ
ภาคส่วน (Sector) 
๒) การนําเทคโนโลยีและ

๑) การปกป้องคุ้มครองและรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของโครงสร้าง
พื้นฐานสําคัญด้านสารสนเทศของ
ประเทศ 

 ระยะที่หนึ่ง ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
รัฐบาลดําเนินการจัดทํานโยบายหรือแผน
ยุทธศาสตร์การรักษาความมัน่คง

๑) มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ พ.ศ. 
.... และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. .... 
๒) มีการจัดทํานโยบายหรือแผน
ยุทธศาสตร์การรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ของโครงสร้างพื้นฐานสําคัญด้าน

โครงการที่ถูกระบุใหเ้ปน็หนา้ที ่
ของก.มหาดไทย 
๔) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและ 
กสทช. ร่วมกันจัดทําแผนแม่บทเพื่อนํา
เทคโนโลยีบรอดแบนด์ไร้สายมาใช้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเพื่อภารกิจป้องกันและ
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การ
สื่อสารมวลชน
และโทรคมนาคม
เพื่อสนบัสนุน
ภารกิจการ
ป้องกนับรรเทา
สาธารณภัยฯ 

 

นวัตกรรมดิจิทัลมาสนับสนุนงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยการส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจการอวกาศของ
ประเทศ 
๓) การบูรณาการหน่วยงานความ
ร่วมมือภาครัฐ-เอกชน และเนื้องาน
ด้านข้อมูลเพื่อการป้องกันภัย
ธรรมชาติ และสาธารณภัยต่าง ๆ 
ให้เกิดเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ 

 

ปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานสําคัญ
ด้านสารสนเทศของประเทศ พร้อมทั้ง
ผลักดันพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ออกมาใช้
บังคับ 

 ระยะที่สอง ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
หน่วยงานต่าง ๆ ดําเนินการจัดทําแผน
เตรียมความพร้อมหรือประเมินความ
เสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ในระดับอุตสาหกรรมหรือ
ระดับหน่วยงานที่เป็นเจ้าของหรือมี
โครงสร้างพื้นฐานสําคัญด้านสารสนเทศ
ของประเทศ   
๒) การปฏิรูประบบและเครื่องมอืด้าน
การสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อ
สนับสนุนภารกิจการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และประโยชน์สาธารณะ 
จัดทําแผนแมบ่ทเพื่อนําเทคโนโลยีบรอด
แบนด์ไร้สาย รวมถึงการนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานด้านสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อ
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สารสนเทศของประเทศ ตลอดจน แผน
เตรียมความพร้อมหรือประเมินความเสี่ยง
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ในระดับอุตสาหกรรมหรือระดับ
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของหรือมีโครงสร้าง
พื้นฐานสําคัญด้านสารสนเทศของประเทศ
โดยสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล 
๓) การเพิ่มขึ้นของจํานวนบุคลากรด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
๔) กสทช. ดําเนินการให้มีความพร้อมใน
การใช้งานคลื่นความถี่ย่าน ๘๑๔ - ๘๒๔ 
เมกะเฮิรตซ์  
และ ๘๕๙ - ๘๖๙ เมกะเฮิรตซ ์ไว้ใช้งาน
และให้บริการเป็นการเฉพาะภารกิจด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
ประโยชน์สาธารณะ ในต้นปี ๒๕๖๔ 
๕) มีพระราชบัญญัติว่าด้วยดาวเทียม
สื่อสารและการดําเนินกิจการในอวกาศ 
พ.ศ. .... และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และ
หน่วยงานทําหน้าที่ด้านอวกาศแห่งชาติ 
 

บรรเทาสาธารณภัย 
 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเมื่อมีการ
ประสานความร่วมมือมา 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 
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และประโยชน์สาธารณให้แลว้เสร็จ
ภายในปี ๒๕๖๑ 
๓) การปฏิรูปการกํากับดูแลกิจการ
อวกาศและการให้บริการดาวเทียม
สื่อสารของประเทศไทย 
จัดทําพระราชบัญญัติว่าด้วยดาวเทียม
สื่อสารและการดําเนินกิจการในอวกาศ 
พ.ศ. .... และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
และจัดตั้ง หรอืมอบหมายหน้าที่ใน
กิจการอวกาศแห่งชาติให้หน่วยงาน 

6. การปฏิรปู
ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูล
ข่าวสารภาครฐั 

๑) การบูรณาการการบริหาร
จัดการระบบ กลไก และการ
กระบวนการนําเสนอข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน 
๒) การจัดตั้งระบบคลังข้อมูล
ข่าวสารความรู้อัจฉริยะ 
(Intelligence–Information/ 
Knowledge Center System) 
และการพัฒนาบุคลากรของรัฐใน
ด้านการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ 
ในยุคดิจิทัล 
๓) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการวางจัดระบบการเชื่อมโยง

ระยะปี ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ เร่งรัดการ
ดําเนินการของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการบูรณาการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ และการบริหาร
จัดการข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
ระยะปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ปรับบทบาท
ของสถาบันการประชาสัมพันธ์ให้
ดําเนินการในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนา
หลักสูตรการสือ่สารในยุคดิจทิัล เพื่อ
บรรจุในการฝกึอบรมเจ้าหน้าที่ของ
ภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ 
ระยะปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ ให้หน่วยงานที่
มีหลักสูตรการอบรมบุคลากรให้มีการ
บรรจุสาระเนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารใน

๑) การให้ข้อมูลขา่วสารของหน่วยงาน
ภาครัฐ มีมาตรฐานความแมน่ยํา ความ
รวดเร็ว และมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
เพิ่มมากขึ้น 
๒) หลักสูตรด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล
ได้รับการบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ของภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ  
 

โครงการที่ถูกระบุใหเ้ปน็หนา้ที่ของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(1) เร่งรัดการดําเนินการของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
เพื่อเป็นกลไกในการบูรณาการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เป้าหมาย 
การให้ข้อมูลขา่วสารของหน่วยงาน
ภาครัฐ มีมาตรฐานความแมน่ยํา ความ
รวดเร็ว และมชี่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่เพิ่มมากขึ้น 
๒) ปรับบทบาทของสถาบันการ-
ประชาสัมพันธ์ให้ดําเนินการในเชิงรุก 
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ประเดน็การ
ปฏิรปู 

เป้าหมาย ระยะเวลา ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนวทางการปฏริปู 

ช่องทางช่องทางการร้องเรียน –
การประสานงานด้านการติดตาม-
และการตอบรับผลการร้องเรียน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ยุคดิจิทัล รวมทั้งพัฒนาหลักสูตรการสือ่สารในยุค
ดิจิทัล เพื่อบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ของภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ 
เป้าหมาย 
หลักสูตรด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล
ได้รับการบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ของภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเมื่อมีการ
ประสานความร่วมมือมา 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานประชาสัมพันธ์ 
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