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สรุปภาพรวมแผนการปฏิรูปประเทศ ระยะ 5 ป� (๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕)  
ด'านการบริหารราชการแผ+นดิน 

 

ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

๑.  บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว 
และตอบโจทย�ชีวิตประชาชน 
 

    *โดยเรื่องที่มีผลกระทบสูงต'อ
ชีวิต ความเป(นอยู'ของประชาชน 
จะได+รับการดําเนินการภายใน     
๒ ป/แรกของการดําเนินการ      
ตามแผนปฏิรูปประเทศ 
เกี่ยวข'องกับหน+วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได'แก+ 
1. กองกลาง 
2. สํานักการแพทย9 
3. สํานักอนามัย 
4. สํานักป-องกันและบรรเทา     
สาธารณภัย 
5. สํานักพัฒนาสังคม 
6. สํานักการโยธา 
7. สํานักการระบายน้ํา 
8. สํานักการจราจรและขนส+ง 
9.สํานักสิ่งแวดล'อม 
10. สํานักงานเขต 
11.สํานักยุทธศาสตร9และ
ประเมินผล 

๑. ประชาชนสามารถแจ+งเหตุด'วน เหตุร+าย เหตุ
ฉุกเฉินได+ทุกเรื่องโดยใช+เลขหมายโทรศัพท� ฉุกเฉิน
แห'งชาติเลขหมายเดียว เพื่อให+ประชาชนสามารถ
จดจําเลขหมายโทรศัพท� และโทรแจ+งเหตุฉุกเฉิน 
เพื่อขอความช'วยเหลือได+โดยสะดวก และได+รับการ
ตอบสนองจากหน'วยงานที่เกี่ยวข+องได+ทัน
สถานการณ� ตามมาตรฐานสากล  
๒. การให+ความช'วยเหลือและแก+ไขป8ญหาของ
ประชาชนเป(นแบบบูรณาการการให+ความ
ช'วยเหลือ จากหน'วยงานที่เกี่ยวข+อง เช'น 
สํานักงานตํารวจแห'งชาติ สถาบันการแพทย�ฉุกเฉิน 
สํานักงานป:องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค�กร
ปกครองส'วนท+องถิ่น ตลอดจนหน'วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข+อง รวมทั้งสามารถบูรณาการ และเชื่อมโยง
ข+อมูลที่สําคัญ เช'น การเชื่อมโยงข+อมูลประวัติการ
รักษาพยาบาลระหว'างโรงพยาบาลต'างๆ กรณีที่มี
เหตุฉุกเฉินต+องเข+ารับการรักษาพยาบาล โดยไม'
ละเมิดสิทธิเสรีภาพส'วนบุคคล เป(นต+น  
๓. ประชาชนได+รับข+อมูล /คําปรึกษาจาก
หน'วยงานของรัฐ ตรงตามความต+องการถูกต+อง 
ครบถ+วนเป(นป8จจุบัน รวมทั้งมีความสะดวก 
รวดเร็ว ผ'านช'องทางออนไลน� หรือสามารถ           

๑. ความพึงพอใจในการรับบริการแจ+งเหตุ
ด'วน เหตุร+าย เหตุฉุกเฉินผ'านเลขหมาย
ฉุกเฉินแห'งชาติ  
๒. ร+อยละของการแจ+งเหตุด'วน เหตุร+าย     
เหตุฉุกเฉินของประชาชนผ'านเลขหมาย
ฉุกเฉิน แห'งชาติได+รับการตามมาตรฐานที่
กําหนด  
๓. จํานวนหน'วยงานที่สามารถยกระดับ     
การให+ข+อมูล/คําปรึกษาแก'ประชาชน  
๔. ปริมาณการให+ข+อมูล/คําปรึกษาผ'านช'อง
ทางการให+ข+อมูล/คําปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จ    
๕. ระดับความพึงพอใจในการรับบริการผ'าน
ช'องทางการให+ข+อมูล/คําปรึกษาแบบ
เบ็ดเสร็จ  
๖. ร+อยละของจํานวนกระบวนการขออนุมัติ/
อนุญาตที่ได+รับการปรับปรุงให+มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแก'ประชาชน 
๗) ความพึงพอใจในการขออนุมัติ/อนุญาต    
ที่ได+รับการปรับปรุงเพื่ออํานวยความสะดวก
แก'ประชาชน 
๘) ระดับคะแนนความสะดวกในการทําธุรกิจ 
(Ease of Doing Business) ในส'วนที่ 

การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข+อง 
ดังต'อไปนี้  
๑. ผลักดันกฎหมายประกาศ 
มาตรการ หรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข+องเพื่อรองรับอํานาจ และ
หน+าที่ในการดําเนินการให+บริการ
ระบบเลขหมายโทรศัพท�ฉุกเฉิน
แห'งชาติ เลขหมายเดียว ซึ่ง
ครอบคลุมถึง  
   ก. กฎหมายเพื่อรองรับให+สามารถ
เข+าถึงเลขหมายโทรคมนาคม และ
ตําแหน'ง ของผู+เรียกใช+บริการแจ+ง
เหตุฉุกเฉิน  
   ข. กฎหมายที่จัดการผู+ที่โทรเข+ามา
ก'อกวน  
   ค. ประกาศที่ยกเว+นค'าบริการโทร
เข+าเลขหมายโทรศัพท�ฉุกเฉิน  
๒. การยกร'างกฎหมายใหม' หรือ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ แนว
ปฏิบัติต'างๆ ที่เกี่ยวข+อง เพื่อรองรับ
การให+บริการแบบเบ็ดเสร็จ ดังนี้  
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ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

 นัดหมายเพื่อขอพบ เจ+าหน+าที่ในวันและเวลา       
ที่กําหนด  
๔. การให+ข+อมูลและคําปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จผ'าน
จุดเดียวโดยมีผู+รับบริการเป(นศูนย�กลาง ด+วยการ  
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช+ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให+บริการ  
๕. การให+บริการประชาชนและผู+ประกอบการ  
ในการขออนุมัติ/อนุญาตจากรัฐเร็วขึ้น ง'ายขึ้น 
และถูกลง (faster, easier and cheaper) โดยลด
การขอข+อมูลและเอกสารซ้ําซ+อนจากผู+ขอรับ
บริการ สามารถดําเนินการได+แบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) ผ'านช'องทางดิจิทัล ศูนย�บริการ
ร'วมหรือช'องทาง อื่นๆ รวมทั้งสามารถติดตาม
ความคืบหน+าในการดําเนินการ ติดต'อนัดหมาย   
เพื่อขอรับบริการล'วงหน+าได+ 

เกี่ยวข+องกับกระบวนการให+บริการภาครัฐ    
ดีขึ้น 

    ก. พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย�
รับคําขออนุญาตตามที่ระบุไว+ใน 
พระราชบัญญัติ การอํานวยความ
สะดวกในการอนุมัติ อนุญาต ของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
    ข. ทบทวน หรือยกเลิกกฎหมาย 
ระเบียบ และการอนุมัติ/อนุญาต
ต'างๆ ของรัฐ ในบางเรื่องหรือบาง
รายการซึ่งอาจไม'มีความจําเป(นที่ต+อง
อนุมัติอนุญาต ซึ่งสอดคล+องกับ
มาตรา ๖ แห'งพระราชบัญญัติการ    
อํานวยความสะดวก ในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ที่ระบุให+ ผู+อนุญาต พิจารณา
กฎหมายที่ให+อํานาจในการอนุญาต
ว'าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้น เพื่อ
ยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให+มี
มาตรการอื่นแทนการอนุญาตหรือไม' 
และเสนอผลการพิจารณาต'อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  
    ค. ปรับปรุงกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข+องให+รองรับการขอ
อนุมัติอนุญาต และการให+บริการ
แบบเบ็ดเสร็จผ'านศูนย�บริการร'วม 
เช'น การรับคําขอใน รูปแบบดิจิทัล  
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ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

   การรับคําขอผ'านศูนย�รับคําขอ/
ศูนย�บริการร'วม การยกเว+น การขอ   
สําเนาเอกสาร/หลักฐานที่ออกโดย
หน'วยงานของรัฐและเชื่อมโยง       
ได+ผ'านระบบดิจิทัล การรับชําระ
ค'าธรรมเนียมผ'านแบบอิเล็กทรอนิกส�
การออก ใบอนุมัติอนุญาตแบบ
อิเล็กทรอนิกส� เป(นต+น  
    ง. ปรับปรุงกระบวนการในการ   
ต'อใบอนุมัติ/อนุญาตในบางเรื่องให+
สะดวก และไม'เป(น ภาระต'อ
ประชาชน เช'น การให+ผู+รับใบอนุญาต
ชําระค'าธรรมเนียมการต'ออายุ 
ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต'ออายุ
ใบอนุญาต ตามที่ระบุไว+ในมาตรา 
๑๒ แห'งพระราชบัญญัติการอํานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป(นต+น  
๓. ให+ส'วนราชการหรือหน'วยงานของ
รัฐที่เป(นผู+รับผิดชอบหรือเกี่ยวข+อง
โดยตรงกับ การดําเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศด+านการ
บริหารราชการแผ'นดินจัดทํา 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)      
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   ให+สอดคล+องและตอบสนองต'อ
เป:าหมายการปฏิรูป เพื่อใช+เป(นกลไก
ในการติดตามความก+าวหน+าและ     
ประเมินผลความสําเร็จ ในการดํา 
เนินการตามแผนปฏิรูปประเทศด+าน
การบริหารราชการแผ'นดิน 

๒. ระบบข+อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน 
ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก+าวสู'
รัฐบาลดิจิทัล 
เกี่ยวข'องกับหน+วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได'แก+ 
สํานักยุทธศาสตร9และประเมินผล
เปFนหน+วยงานหลัก และทุก
หน+วยงานของกรุงเทพมหานคร
เปFนหน+วยงานสนับสนุน 

๑. หน'วยงานภาครัฐมีโครงสร+างพื้นฐานรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Infrastructure)    
สําหรับรองรับการให+บริการ/การทํางานผ'านระบบ
ดิจิทัล ซึ่งจะทําให+หน'วยงานภาครัฐสามารถ
เชื่อมโยง บูรณาการข+อมูลและระบบดิจิทัลของ    
แต'ละหน'วยงานเข+าด+วยกันได+โดยง'าย ภายใต+
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีการรักษาความปลอดภัย
ของข+อมูล และการคุ+มครองข+อมูลส'วนบุคคล        
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ โครงสร+างพื้นฐาน ดังกล'าว
ครอบคลุมทั้งโครงสร+างพื้นฐานดิจิทัล (Digital 
Infrastructure) อาทิ เครือข'าย เครื่องแม'ข'าย 
(Infrastructure-as-a-Service) และแพลตฟอร�ม
บริการพื้นฐาน (Platform-as-a-Service) เช'น 
แพลตฟอร�ม การเชื่อมโยงและบูรณาการข+อมูล 
แพลตฟอร�มการยืนยันตัวบุคคลด+วยช'องทางดิจิทัล 
และแพลตฟอร�ม การชําระเงินผ'านช'องทางดิจิทัล 
เป(นต+น  

1. จํานวนระบบดิจิทัลสําคัญที่อยู'บน
โครงสร+างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล  
๒. ระดับคุณภาพการให+บริการโครงสร+าง
พื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล  
๓. งบประมาณที่ประหยัดได+จากการบูรณา
การโครงสร+างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล  
๔. จํานวนระบบดิจิทัลที่นํามาใช+ในภารกิจ
เฉพาะของหน'วยงาน  
๕. จํานวนระบบดิจิทัลที่นํามาใช+ในงาน
พื้นฐานของหน'วยงาน  
๖. จํานวนชุดข+อมูลที่ผ'านการบูรณาการแล+ว 
และพร+อมนําไปใช+ประโยชน�  
๗. ปริมาณการเข+าถึง/นําข+อมูลไปใช+
ประโยชน� 

๑. ปรับปรุงกฎหมายให+หน'วยงาน
ภาครัฐสามารถนําโครงสร+างพื้นฐาน
รัฐบาลดิจิทัลไปใช+ในการพัฒนา และ
ให+บริการแบบดิจิทัล เช'น 
    ก. ให+หน'วยงานภาครัฐสามารถ 
ใช+ข+อมูลดิจิทัลที่เชื่อมโยงได+จาก
หน'วยงาน ที่เกี่ยวข+อง เช'น ข+อมูล
ทะเบียนราษฎร ข+อมูลทะเบียน     
นิติบุคคล ข+อมูลวุฒิ การศึกษา แทน
การขอสําเนาเอกสารดังกล'าวจาก     
ผู+ขอรับบริการ  
   ข. ให+ ผู+ขอรับบริการสามารถ     
ยืนยันตัวตนด+วยช'องทางดิจิทัล 
(Digital Identification) และได+รับ
การบริการต'างๆ จากรัฐเทียบเท'ากับ
การติดต'อ ราชการด+วยตนเองหรือ
ด+วยการมอบอํานาจ เช'น การเข+าถึง
ข+อมูล การขออนุมัติ อนุญาต เป(นต+น 
หน'วยงานของรัฐที่เป(นผู+รับผิดชอบ 
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 ๒. รัฐบาล หน'วยงานภาครัฐ และหน'วยกํากับ สามารถ
นําระบบดิจิทัลไปใช+ในการทํางาน และการบริหาร
ราชการแผ'นดินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
เจ+าหน+าที่ และช'วยให+รัฐบาลมีข+อมูล การดําเนินงาน
ด+านต'าง  ๆที่ถูกต+อง และทันสมัย รองรับการเชื่อมโยง
ข+อมูลกับหน'วยงานต'าง ๆ  ที่เกี่ยวข+อง  
๓. มีการนําระบบดิจิทัลสําหรับใช+สนับสนุนงานพื้นฐาน 
เช'น งานสารบรรณ งานงบประมาณ บัญชีการเงิน งาน
พัสดุและการจัดซื้อจัดจ+าง งานบริหารบุคคล โดย        
กําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงข+อมูลระหว'าง ระบบงาน
ให+ชัดเจน และจัดให+มีบริการในลักษณะรวมศูนย� 
(Software-as-a-Service) โดยอาจจะเป(นหน'วยงาน 
ภาครัฐให+บริการเอง หรือภาคเอกชนให+บริการภายใต+
มาตรฐานที่กําหนดก็ได+ เพื่อลดการลงทุนซ้ําซ+อนของ
หน'วยงาน และช'วยให+เกิดความสะดวกต'อการเชื่อมโยง
และบูรณาการข+อมูล  
๔. รัฐบาล หน'วยงานภาครัฐ และหน'วยกํากับดูแล มี
เครื่องมือและข+อมูลการดําเนินงาน ด+านต'าง  ๆ    ที่
ถูกต+องและทันสมัย สําหรับใช+ในการบริหารราชการ
แผ'นดิน เพื่อให+สามารถลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ใช+ประกอบการวางแผน และการ
ตัดสินใจ โดยมีการเปmดเผยข+อมูลให+ ประชาชนมีส'วน
ร'วมและตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐได+
โดยสะดวก 

     ค. ให+ผู+ขอรับบริการสามารถ      
ชําระค'าธรรมเนียม ค'าบริการ หรือ
ค'าใช+จ'ายอื่น ๆ ด+วยช'องทางดิจิทัลได+ 
๒. ปรับปรุงกฎหมายให+เอื้อต'อการ
รวบรวมข+อมูลสําหรับใช+ในการ
บริการราชการแผ'นดิน และการ
เปmดเผยข+อมูล เช'น ให+หน'วยงาน
สามารถเปmดเผยข+อมูลโดยสุจริต 
เพื่อให+เกิดการแลกเปลี่ยนและ
เชื่อมโยงข+อมูลระหว'างหน'วยงาน   
ของรัฐ อาทิ (มาตรา ๑๕ ร'าง
พระราชบัญญัติว'าด+วยรัฐบาลดิจิทัล 
พ.ศ. ...) ข+อมูลส'วนบุคคล หรือข+อมูล
ใดที่อยู'ในครอบครองของหน'วยงาน
ของรัฐซึ่งมีกฎหมายอื่นกําหนด     
ห+ามมิให+เปmดเผยนั้น หากเป(นการ
เปmดเผยโดยสุจริตเพื่อให+เกิดการ
แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข+อมูล
ระหว'างหน'วยงานของรัฐตาม
วัตถุประสงค�ของพระราชบัญญัตินี้ 
และเป(นการเปmดเผยข+อมูลเท'าที่
จําเป(นที่หน'วยงานของรัฐอีกแห'งต+อง
ใช+ข+อมูล ดังกล'าวในการบริหาร
ราชการแผ'นดิน และการจัดทํา
บริการ ให+เจ+าหน+าที่ของรัฐ และ 
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   หน'วยงานของรัฐที่เปmดเผยข+อมูล     
ไม'ต+องรับผิดตามกฎหมายนั้น  
๓. ให+ส'วนราชการหรือหรือเกี่ยวข+อง
โดยตรงกับ การดําเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศด+านการ
บริหารราชการแผ'นดินจัดทํา
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)      
ให+สอดคล+องและตอบสนองต'อ
เป:าหมายการปฏิรูป เพื่อใช+เป(นกลไก
ในการติดตามความก+าวหน+าและ    
ประเมินผลความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ
ด+านการบริหารราชการแผ'นดิน 

3. โครงสร+างภาครัฐ กะทัดรัด 
ปรับตัวได+เร็ว และระบบงานมี 
ผลสัมฤทธิ์สูง 
เกี่ยวข'องกับหน+วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได'แก+ 
1. สํานักงาน ก.ก. 
2. สํานักยุทธศาสตร9และ
ประเมินผล 

๑. มุ'งสู'การเป(นรัฐบาลที่คล'องตัว (Agile 
Government Transformation) โดยเน+นการปรับปรุง 
บทบาทภารกิจและโครงสร+างองค�การที่มีความทันสมัย 
กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง'าย (Simplicity) มีระบบ     
การทํางานที่คล'องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน�ในการทํางาน เน+นการคิดริเริ่มสร+างสรรค� 
(Creativity) และสามารถยุบเลิก ปรับเปลี่ยนองค�กรได+
ตามสถานการณ�ของการพัฒนา โดยศึกษาผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลง ที่ฉับพลันของเทคโนโลยี 
(Disruptive Technology) และรูปแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารราชการ ในกระทรวงที่มี
ความสําคัญต'อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของ 

๑. ความสําเร็จในการโอนถ'ายภารกิจภาครัฐที่
ไม'จําเป(นต+องดําเนินการเองให+กับภาคส'วนอื่น 
เช'น ภาคเอกชน ภาคประชาขน และท+องถิ่น 
๒. สัดส'วนค'าใช+จ'ายด+านบุคลากรของรัฐต'อ
งบประมาณรายจ'ายประจําป/ลดลง  
๓. ความสําเร็จของการดําเนินตามแผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการใน
กระทรวง ที่มีความสําคัญต'อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (กระทรวง/
กรม/จังหวัด พันธุ�ใหม' : High Performance 
Organization) ๔) ความสําเร็จของการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ  

๑. แก+ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ'นดิน พ.ศ. 
๒๕๓๔ และที่แก+ไข เพิ่มเติม ในเรื่อง
การกําหนดแนวทางการจัดตั้งและยุบ
หน'วยงานในระดับกระทรวง ทบวง 
กรม การปฏิบัติราชการแทนในส'วนที่ 
๑ หมวด ๕ และจังหวัดในส'วนที่ ๒ 
หมวด ๑ เป(นต+น  
๒. แก+ไขปรับปรุงร'างพระราชบัญญัติ
วิธีการงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๐๒ และ
ที่แก+ไขเพิ่มเติม และร'างพระราช 
บัญญัติการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ....  
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 ประเทศ (กระทรวง/กรมพันธุ�ใหม' : High 
Performance)  
๒. ปฏิรูปภารกิจและโครงสร+างกระทรวง/กรม โดย
ทบทวนบทบาทภาครัฐ ทั้งในส'วนของภารกิจหลัก 
(Core Function) และภารกิจรอง (Non-Core 
Function) เพื่อลดความซ้ําซ+อนของภารกิจ
ระหว'างกระทรวง และระหว'างกรม รวมทั้งศึกษา
การน าเทคโนโลยีมาใช+เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให+บริการโดยลดกระบวนงาน ขั้นตอน ระยะเวลา
ในการให+บริการ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให+มีขีด
สมรรถนะรองรับกับภารกิจในอนาคต และ
ปรับปรุงกฎหมายที่เป(นอุปสรรคให+สามารถ
ดําเนินการได+สอดคล+องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
๓. การทบทวนภารกิจหลัก (Core Function) ของ
ภาครัฐให+มุ'งเน+นภารกิจกําหนดนโยบาย (Policy 
Maker) กํากับดูแล (Regulator) ส'งเสริม 
สนับสนุน (Facilitator) โดยให+ภาคเอกชนหรือ
ภาคประชาชน ท+องถิ่น ชุมชนให+เข+ามาทําแทน
ภาครัฐ และภาครัฐจะไม'ทําภารกิจที่แข'งขันกับ
ภาคเอกชน และลดบทบาท ด+านการปฏิบัติ 
(Operator) ให+น+อยลง เช'น ถ'ายโอนให+ภาคเอกชน 
(Outsource)/ องค�กรปกครองส'วนท+องถิ่น         
สําหรับภารกิจรอง (Non-Core Function) เน+น
การจ+างเหมาและการท างานแบบจัดบริการร'วม  
(Shared Services)  

(Service Reform) ๕) ความสําเร็จของการ
ปลดล็อคข+อจํากัดที่เป(นอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน  
๖. ความสําเร็จของการสานพลังความร'วมมือ
ของภาคส'วนต'าง ๆ ตามแนวทางประชารัฐ 
๗. ความสําเร็จของการสร+างประสบการณ�
และการเรียนรู+จากการทดลองริเริ่ม 
Sandbox ก'อนขยายผลต'อไป  
๘. ความสําเร็จของการจัดโครงสร+างส'วน
ราชการและระบบบริหารงานของส'วน
ราชการ ในภูมิภาค  
๙. จํานวนหน'วยงานภาครัฐที่เข+าร'วมเป(น
เครือข'ายระบบราชการ ๔.๐  
๑๐. ร+อยละของหน'วยงานภาครัฐที่ได+รับการ
รับรองสถานะของการเป(นระบบราชการ ๔.๐ 
๑๑. ความสําเร็จของการจัดทําปรับปรุง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ'นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แก+ไขเพิ่มเติม 
๑๒. ความสําเร็จของการปรับปรุงขั้นตอนและ
วิธีการงบประมาณ กระบวนการบริหาร การ
จัดทําคําขอ และการอนุมัติงบประมาณ 
๑๓. ความสําเร็จของการสร+างกลไกและ
มาตรการสําหรับการตรวจสอบการเงินและ
การคลังภาครัฐ 

๓. การปรับปรุงกฎหมายว'าด+วย
ระเบียบบริหารราชการแผ'นดิน      
โดยกําหนดเจตนารมณ�และ สารัตถะ
ของกฎหมายให+สอดคล+องกับ
รัฐธรรมนูญแห'งราชอาณาจักรไทย 
ร'างกรอบ ยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ    
๒๐ ป/ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห'งชาติ แผนการปฏิรูป 
ประเทศและนโยบายรัฐบาล 
๔) คณะกรรมการการกระจาย       
อํานาจให+แก'องค�กรปกครอง       
ส'วนท+องถิ่นในการประชุม ครั้งที่ ๔/
๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม 
๒๕๖๐ ได+มีมติเห็นชอบร'างแผนการ
กระจาย อํานาจฯ และแผนปฏิบัติ
การฯ ฉบับที่ ๓ แล+ว เพื่อเสนอ
คณะรัฐมนตรีให+ความเห็นชอบ และ
เสนอสภานิติบัญญัติแห'งชาติเพื่อ
ทราบตามขั้นตอนต'อไป (อยู'ระหว'าง
เสนอ คณะรัฐมนตรี) โดยร'าง
แผนการกระจายอํานาจฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ได+กําหนดให+มีการ
ทบทวนกับถ'ายโอนภารกิจ โดยให+
ภารกิจ ถ'ายโอนตามแผนปฏิบัติการฯ  
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 ๔. พัฒนาและรังสรรค�นวัตกรรมในรูปแบบใหม' 
(Sandbox) ซึ่งเป(นการทดลองการปลดล็อก ข+อ    
จํากัดที่เป(นอุปสรรคต'าง ๆ เพื่อให+เกิดอิสระความ
คล'องตัวทางการบริหาร และสานพลังความร'วมมือ 
ของภาคส'วนต'าง ๆ ตามแนวทางประชารัฐ ซึ่งเป(น
การทดลองริเริ่มในวงจํากัด เพื่อให+เกิด
ประสบการณ� และการเรียนรู+ก'อนขยายผลต'อไป 
๕. ปฏิรูปโครงสร+างและการบริหารราชการของ
จังหวัด โดยมุ'งเน+นปรับโครงสร+างของจังหวัด       
ในลักษณะกลุ'มภารกิจตามยุทธศาสตร�หลักของ
จังหวัด เช'น ด+านการท'องเที่ยว ด+านการค+าการ
ลงทุน เป(นต+น โดยทบทวนบทบาทภารกิจของ
หน'วยงานส'วนกลางในภูมิภาคให+มีเท'าที่จําเป(น 
และปรับหน'วยงานที่มีภารกิจ ซ้ําซ+อนกับภูมิภาค
ให+เป(นส'วนภูมิภาค ขึ้นตรงกับผู+ว'าราชการจังหวัด 
สร+างและพัฒนากลไกการท างานที่เน+นการบูรณา
การ หรือเชื่อมโยงการท างานของหน'วยงานใน
พื้นที่และทุกภาคส'วน เพื่อมุ'งผลสัมฤทธิ์ของ
ยุทธศาสตร�เชิงพื้นที่สู' ยุทธศาสตร�ชาติ  
๖. ทบทวนบทบาท ภารกิจ และการปฏิบัติงาน
ร'วมกันระหว'างหน'วยงานส'วนกลาง ส'วน ภูมิภาค 
และส'วนท+องถิ่น ให+มีความชัดเจน ไม'ซ้ําซ+อน โดย
ปรับเปลี่ยนบทบาทหน'วยงานส'วนภูมิภาคจากการ  

๑๔) ความสําเร็จของการแก+ไขปรับปรุง
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๐๒ และที่แก+ไขเพิ่มเติม และร'าง
พระราชบัญญัติการเงินการคลังของรัฐ      
พ.ศ. .... 

ฉบับที่ ๑ และ ๒ ที่ไม'ได+มีการ
ปรับปรุงขอบเขต/ขั้นตอน การถ'าย
โอน ให+มีผลใช+บังคับต'อเนื่องไป ทั้ง ๆ 
ที่ได+กําหนดรายละเอียดภารกิจ ใน
แผนปฏิบัติการฯ เป(น ๒ ประเภท 
ได+แก' ประเภทที่ ๑ ภารกิจตาม
แผนปฏิบัติการฯ ฉบับที่ ๑ และ ๒ 
ซึ่งถ'ายโอนแล+วหรือทยอยถ'ายโอน 
และนํามาปรับปรุงขอบเขต/ขั้นตอน 
การถ'ายโอนใหม' เพื่อให+การถ'ายโอน
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ประเภทที่ ๒ ภารกิจ ใหม'ที่สมควร
ถ'ายโอนเพิ่มเติมให+แก'องค�กร
ปกครองส'วนท+องถิ่น ๙๖  
๕. ให+ส'วนราชการหรือหน'วยงานของ
รัฐที่เป(นผู+รับผิดชอบหรือเกี่ยวข+อง
โดยตรงกับ การดําเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศด+านการ
บริหารราชการแผ'นดินจัดทํา 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ให+
สอดคล+องและตอบสนองต'อเปูา
หมายการปฏิรูป เพื่อใช+เป(นกลไกใน
การติดตามความก+าวหน+าและ
ประเมินผลความสําเร็จ ในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ 



๙ 

 

ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

 ให+บริการเป(นการให+คําปรึกษาแนะนําด+านวิชาการ
แก'ท+องถิ่น เพื่อให+การปฏิบัติงานของท+องถิ่นเป(นไป
ตาม มาตรฐาน และการส'งเสริมสนับสนุนส'วน
ท+องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองต'อ
ความต+องการของ ประชาชน (Citizen Centric) 
๗. ยกระดับธรรมาภิบาลของหน'วยงานภาครัฐให+
อยู'ในระดับที่สูงขึ้น โดยสํารวจระดับ ธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานของหน'วยงานภาครัฐ ศึกษา 
ค+นหา และเผยแพร'ข+อมูลหน'วยงานต+นแบบ และมี
แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice)  
๘. ปฏิรูปพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ'นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แก+ไขเพิ่มเติม อย'าง
น+อยใน ๒ ประเด็น ได+แก' (๑) การพัฒนาแนวทาง
ในการจัดตั้งและยุบกระทรวง ทบวง และกรม ให+มี 
ความคล'องตัว (๒) ทบทวนข+อเสนอแนะของสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เพื่อกําหนดแนวทาง 
ในการนําไปปฏิบัติตามความเหมาะสม  
๙. ปฏิรูประบบงบประมาณและการคลังภาครัฐ 
โดยปรับปรุงวิธีการงบประมาณ กระบวนการ 
บริหาร การจัดทําคําขอและอนุมัติงบประมาณให+มี
ความกระชับ สอดคล+องกับพลวัตที่เปลี่ยนแปลง 
อย'างรวดเร็ว และคํานึงถึงวัตถุประสงค�ในการแก+ไข
ป8ญหาของประชาชนในพื้นที่เป(นหลัก ลดความซ้ํา 
ซ+อน ของการจัดทํางบประมาณ ระดับกระทรวง 
กรม พื้นที่ รวมทั้งสร+างกลไกการตรวจสอบการเงิน 

 ด+านการบริหารราชการแผ'นดิน 



๑๐ 

 

ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

 และการคลัง ภาครัฐ การติดตามประเมินผลผลิต/
ผลสัมฤทธิ์ของการใช+งบประมาณ เพื่อให+การ
จัดสรรงบประมาณ เป(นไปอย'างมีประสิทธิภาพ 

  

4. กําลังคนภาครัฐมีขนาดที่
เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร+อม 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ชาติ 
เกี่ยวข'องกับหน+วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได'แก+ 
1. สํานักงาน ก.ก. 
2. สถาบันพัฒนาข'าราชการ 
กทม. 

๑. ภาครัฐมีกําลังคนที่เพียงพอและมีขีด
ความสามารถในการให+บริการสาธารณะที่สําคัญ
แก'ประชาชน และพร+อมผลักดันการบรรลุ
เป:าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร�ชาติ  
๒. ขนาดกําลังคนภาครัฐมีขนาดกะทัดรัด มีผลิต
ภาพสูง (High Productivity) และลดภาระ 
ค'าใช+จ'ายผูกพันในระยะยาว  
๓. กําลังคนภาครัฐมีความรู+ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่พร+อมรับการเปลี่ยนแปลง ที่
รวดเร็วและผันผวน  
๔. กําลังคนภาครัฐมีวัฒนธรรม ค'านิยมและ
อุดมการณ�สําหรับการเป(นเจ+าหน+าที่ภาครัฐยุคใหม' 
๕. ภาครัฐมีกลไกการติดตามและประเมินผลการใช+
กําลังคนให+เกิดประโยชน�สูงสุด  
๖. มีการบูรณาการฐานข+อมูลกําลังคนภาครัฐ 
ทุกประเภทสําหรับการกําหนดนโยบายกําลังคน
ภาครัฐอย'างมีประสิทธิผล  
๗. มีกลไกการบูรณาการนโยบายกําลังคนและ
ค'าตอบแทนภาครัฐ อาทิ คณะกรรมการแห'งชาติ 
ว'าด+วยกําลังคนและค'าตอบแทนภาครัฐ 

๑. สามารถจัดอัตรากําลัง (จํานวนและ
คุณภาพ) ได+เพียงพอและสอดคล+องกับความ  
จําเป(นเร'งด'วนตามภารกิจและทิศทางการ
พัฒนาประเทศ  
๒. จํานวนระบบงานทั้งในส'วนที่เกี่ยวข+องกับ
การบริการประชาชน (Front Office) และ
การบริหาร จัดการองค�กร (Back Office)     
ที่มีการนําเทคโนโลยีมาใช+อย'างเต็มรูปแบบ  
๓. ร+อยละของอัตรากําลังภาครัฐที่ลดลงใน
ภาพรวม ในระยะ ๕ ป/ (ร+อยละ ๑๐)  
๔. ร+อยละของอัตรากําลังในภารกิจสาย
สนับสนุนที่ลดลงเนื่องจากการนําเทคโนโลยี
มาใช+ ในการปฏิบัติงาน  
๕. สัดส'วนของการจ+างงานรูปแบบอื่นที่ไม'มี
ผลผูกพันต'อภาระงบประมาณด+านบุคคลใน
ระยะ ยาวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับจํานวน
ข+าราชการประจํา  
๖. มีกลไกระดับชาติในการบูรณาการนโยบาย
กําลังคนและค'าตอบแทนภาครัฐให+ครอบคลุม 
บุคลากรภาครัฐทุกประเภทอย'างมี
ประสิทธิภาพ  

๑. ปรับปรุงแก+ไขกฎหมายว'าด+วย
ระเบียบราชการประเภทต'างๆ และ
กฎหมายว'าด+วยการบริหาร งาน
บุคคลภาครัฐ  
๒. ปรับปรุงแก+ไขกฎหมายว'าด+วย
ระบบงบประมาณ เพื่อให+มีการ
กําหนดเป:าหมายหรือเพดาน 
ค'าใช+จ'ายด+านบุคลากรภาครัฐ  
๓. จัดทํากฎหมายเพื่อกําหนด
แนวทางให+มีการบูรณาการระบบ
ฐานข+อมูลกําลังคนภาครัฐ ทุก
ประเภทให+เกิดเอกภาพ และองค�กร    
ที่ทําหน+าที่กําหนดนโยบายกําลังและ
ค'าตอบแทนภาครัฐของข+าราชการ 
และเจ+าหน+าที่ภาครัฐทุกประเภท  
๔. กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข+องหรือ
ได+รับผลกระทบจากการดําเนินการ   
ที่จะมีการระบุต'อไป  
๕. ให+ส'วนราชการหรือหน'วยงานของ
รัฐที่เป(นผู+รับผิดชอบหรือเกี่ยวข+อง
โดยตรงกับ การดําเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศด+านการ 



๑๑ 
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  ๗. ร+อยละของบุคลากรภาครัฐ (ทุกระดับและ
สายอาชีพ) มีความรู+ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ อุดมการณ� ทัศนคติและค'านิยม    
ในการปฏิบัติงานในบริบทใหม'ของประเทศ
ไทย ๔.๐  
๘. ร+อยละของบุคลากรภาครัฐ (ผู+บริหาร/
ผู+บังคับบัญชาทุกระดับ ผู+เชี่ยวชาญด+าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ และเจ+าหน+าที่ผู+
ปฏิบัติ) มีทักษะด+านดิจิทัลตามมาตรฐานที่     
กําหนดและสอดคล+องกับความจําเป(นในการ
ปฏิบัติงาน 
๙. มีองค�กร/กลไกในการบริหารจัดการเพื่อ
ปรับเปลี่ยนความรู+ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะ ของบุคลากรภาครัฐให+สอดคล+อง
กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ กําลังคน
สูงอายุ และผู+มีผลงาน ไม'เป(นไปตามความ
คาดหวัง  
๑๐. มีระบบในการติดตามตรวจสอบ       
และประเมินผลกําลังคนภาครัฐเพื่อให+การใช+
กําลังคนมีความคุ+มค'า 

บริหารราชการแผ'นดินจัดทํา
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)     
ให+สอดคล+องและตอบสนองต'อ
เป:าหมายการปฏิรูปเพื่อใช+เป(นกลไก
ในการติดตามความก+าวหน+าและ 
ประเมินผลความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ
ด+านการบริหารราชการแผ'นดิน 

 

 

 



๑๒ 
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5. ระบบบริหารงานบุคคลที่
สามารถดึงดูด สร+าง และรักษาคน
ดีคนเก'ง ไว+ในภาครัฐ 
เกี่ยวข'องกับหน+วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได'แก+ 
1. สํานักงาน ก.ก. 
2. สถาบันพัฒนาข'าราชการ 
กทม. 

๑. ผู+มีความรู+ความสามารถและมีจิตสาธารณะ      
มีความสนใจเข+ามาปฏิบัติงานในหน'วยงานของรัฐ 
มากขึ้น  
๒. ระบบและรูปแบบการจ+างงานที่มีความ
หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจ วิถีการทํางาน 
และการใช+ชีวิตของผู+มีความรู+ความสามารถสูง    
และคนรุ'นใหม' รวมทั้งมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเฉพาะ สําหรบับุคลากรกลุ'ม         
ผู+มีความรู+ความสามารถสูงเป(นการเฉพาะ  
๓. กระบวนการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร
ภาครัฐมีมาตรฐานสําหรับข+าราชการและ 
เจ+าหน+าที่ของรัฐทุกประเภท เพื่อให+ได+คนเก'ง คนดี 
และมีจิตสาธารณะเข+าสู'ภาครัฐ รวมทั้งมีความ
คล'องตัว มี ประสิทธิภาพ คุ+มค'า และประหยัด
งบประมาณค'าใช+จ'ายในการดําเนินการ  
๔. ระบบการประเมินและการบริหารผลงาน         
มีความเข+มแข็ง วัดประเมินได+อย'างเป(นรูปธรรม       
มีความเป(นธรรมและสามารถคัดครองและพัฒนา   
ผู+ที่มีผลงานไม'เป(นไปตามความคาดหวังได+อย'าง   
มีประสิทธิผล  
๕. ระบบค'าตอบแทนและสิทธิประโยชน�มีความ
ยืดหยุ'นหลากหลายสอดคล+องกับความ จําเป(น    
และความต+องการของบุคลากรแต'ละกลุ'มสาย
อาชีพ ช'วงวัย และพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ใกล+เคียงกับ อัตราค'าตอบแทนในภาคเอกชนชั้นนํา  

๑. ส'วนราชการและหน'วยงานของรัฐมี
สัดส'วนการจ+างบุคลากรกลุ'มผู+มีความรู+
ความสามารถ สูงเพิ่มขึ้น  
๒. มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะ
สําหรับบุคลากรกลุ'มผู+มีความรู+ความสามารถ
สูง เป(นการเฉพาะ  
๓. มีระบบการสอบวัดความรู+ความสามารถ
ทั่วไปและคุณลักษณะการเป(นเจ+าหน+าที่ของ
รัฐที่เป(น มาตรฐานเดียวกันสําหรับบุคลากร
ภาครัฐทุกประเภท  
๔. มีระบบการหมุนเวียนและเคลื่อนย+าย
บุคลากรในแต'ละสายอาชีพข+ามหน'วยงานใน
ภาครัฐ (Professional Rotation and 
Mobility) เพื่อให+บุคลากรภาครัฐมีทาง
ก+าวหน+า และมีประสบการณ� ที่หลากหลาย 
รวมทั้งภาครัฐสามารถระดมความรู+ความ
เชี่ยวชาญไปใช+ได+อย'างมีประสิทธิผล  
๕. ระดับความพึงพอใจและจํานวนข+อ
ร+องเรียน/ข+อพิพาทเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ลดลง  
๖. มีกลไกและมาตรการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถคัดกรองผู+มีผลงานไม'
เป(นไป ตามคาดหวังได+อย'างมีประสิทธิผล  
๗. มีกลไก/การจัดตั้งคณะกรรมการแห'งชาติ
ว'าด+วยนโยบายกําลังคนและค'าตอบแทน  

๑. ปรับปรุงแก+ไขกฎหมายว'าด+วย
ระเบียบราชการประเภทต'างๆ และ
กฎหมายว'าด+วยการ บริหารงาน
บุคคลภาครัฐ  
๒. ปรับปรุงแก+ไขกฎหมายว'าด+วย
ระบบงบประมาณ เพื่อให+มีการ       
กําหนดเป:าหมายหรือ เพดาน
ค'าใช+จ'ายด+านบุคลากรภาครัฐ  
๓. จัดทํากฎหมายเกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมสําหรับข+าราการและ
เจ+าหน+าที่ของรัฐ  
๔. กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข+องหรือ
ได+รับผลกระทบจากการดําเนินการ   
ที่จะมีการระบุต'อไป  
๕. ให+ส'วนราชการหรือหน'วยงาน  ของ
รัฐที่เป(นผู+รับผิดชอบหรือเกี่ยวข+อง
โดยตรงกับ การดําเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศด+านการบริหารราชการ
แผ'นดินจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ให+สอดคล+องและตอบสนองต'อ
เป:าหมายการปฏิรูปเพื่อใช+เป(นกลไกใน
การติดตามความก+าวหน+าและ 
ประเมินผลความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศด+าน
การบริหารราชการแผ'นดิน 



๑๓ 

 

ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

 ๖. บุคลากรภาครัฐทุกระดับและสายอาชีพมีขีด
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน อย'างมืออาชีพ สอดคล+องกับสายอาชีพ 
ช'วงอายุ และพื้นที่ปฏิบัติงาน  
๗. มีการบูรณาการระบบการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐไม'ให+ซ้ําซ+อน มีประสิทธิภาพ และเกิดความ 
คุ+มค'า รวมทั้งส'งเสริมให+เกิดการเรียนรู+อย'าง
ต'อเนื่อง  
๘. ผู+บริหารทุกระดับในภาครัฐมีภาวะผู+นําที่เป(น
ตัวอย'าง (Leadership by Example) สามารถ
สร+างนวัตกรรมการบริหารได+อย'างต'อเนื่อง  
๙. ภาครัฐมีผู+นํารุ'นใหม'ที่มีทักษะและทัศนคติ 
(Mindsets and Skillsets) ที่พร+อมขับเคลื่อน    
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร�ชาติ และ
บุคลากรภาครัฐทุกระดับมีภาวะผู+นําในการ
เปลี่ยนแปลง  
๑๐. ทุกกระบวนการบริหารงานบุคคลมีความเป(น
ธรรมโดยมีระบบพิทักษ�คุณธรรมที่เป(นมาตรฐาน 
เดียวกันสําหรับข+าราชการและเจ+าหน+าที่ของรัฐ   
ทุกประเภท  
๑๑. บุคลากรภาครัฐมีความก+าวหน+าในสายอาชีพ
ตามความสามารถ และมีจํานวนผู+มีความรู+ 
ความสามารถที่เหมาะสมเพียงพอสําหรับการดํา 
รงตําแหน'งสําคัญเชิงยุทธศาสตร� (Strategic 
Posts) อย'างต'อเนื่อง  

ภาครัฐให+สอดคล+องกับความหลากหลายของ
บุคลากรภาครัฐ สร+างความเป(นธรรมและลด
ความเหลื่อมล+า รวมทั้ง ใกล+เคียงกับ
ภาคเอกชนชั้นนํา  
๘. ร+อยละของเจ+าหน+าที่ภาครัฐทุกระดับได+รับ
การพัฒนาที่สอดคล+องกับการปฏิบัติหน+าที่ 
สายอาชีพ ช'วงอายุ และพื้นที่การทํางาน      
(ไม'น+อยกว'าร+อยละ ๘๐)  
๙. มีระบบการปฐมนิเทศที่เข+มข+น และมีการ
พัฒนาระหว'างทดลองงาน (Induction 
Training) ที่มีประสิทธิผล  
๑๐. มีระบบการติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลและความคุ+มค'าในการพัฒนา
บุคลากร ภาครัฐ และจัดสรรงบประมาณ      
สําหรับการพัฒนาบุคลากรไม'น+อยกว'าร+อยละ 
๕ ของงบประมาณของส'วนราชการ  
๑๑. สร+างผู+นําที่เป(นตัวอย'างที่ดี  
๑๒. ร+อยละของเจ+าหน+าที่ทุกระดับได+รับการ
พัฒนาให+มีทักษะและสมรรถนะในการเป(น   
ผู+นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสร+าง
นวัตกรรมอย'างต'อเนื่อง  
๑๓. ส'วนราชการและหน'วยงานของรัฐมีแผน
ทดแทนกําลังคน  
๑๔. มีคณะกรรมการพิทักษ�ระบบคุณธรรม
แห'งชาติภายในป/ พ.ศ. ๒๕๖๔  

 



๑๔ 

 

ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

 ๑๒. บุคลากรภาครัฐมีทางก+าวหน+า และมี
ประสบการณ�ที่หลากหลาย รวมทั้งภาครัฐสามารถ 
ระดมผู+มีความรู+ความเชี่ยวชาญไปใช+ได+อย'างทัน
การณ�และมีประสิทธิผล  
๑๓. มีการนําประมวลจริยธรรมสําหรับเจ+าหน+าที่
ของรัฐไปใช+ในกระบวนการบริหารงานบุคคล และ
การกําหนดหลักเกณฑ�และเงื่อนไขในการ
บริหารงานบุคคล อาทิ การเลื่อนตําแหน'ง และการ
โยกย+าย 

๑๕. ทุกองค�กรกลางบริหารงานบุคคลและ
หน'วยงานของรัฐนําประมวลจริยธรรม        
สําหรับ เจ+าหน+าที่ของรัฐไปใช+ในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล และการกําหนดหลักเกณฑ�
และเงื่อนไขในการบริหารงานบุคคล อาทิ 
การเลื่อนตําแหน'ง และการโยกย+าย  
๑๖. ร+อยละของส'วนราชการและหน'วยงาน
ของรัฐมีแผนการขับเคลื่อนงานด+านจริยธรรม
และ นําไปบังคับใช+ในการบริหารงานบุคคล
อย'างเป(นรูปธรรม  
๑๗. มีสัดส'วนของผู+นํารุ'นใหม'และผู+ที่มีความ
พร+อมสําหรับการดํารงตําแหน'งที่สูงขึ้น
เพียงพอ และอย'างต'อเนื่อง (Talent and 
Successor Inventory) 

 

6. การจัดซื้อจัดจ+างภาครัฐ 
คล'องตัว โปร'งใส และมีกลไก
ป:องกัน การทุจริตทุกขั้นตอน 
เกี่ยวข'องกับหน+วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได'แก+ 
สํานักการคลัง เปFนหน+วยงาน
หลัก และทุกหน+วยงานเปFน
หน+วยงานสนับสนุน 

หน�วยงานภาครัฐสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจ�าง
ได�โดยรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความคล�องตัว 
โปร�งใส ตรวจสอบได� ผ�านระบบสนับสนุนการ
จัดซื้อจัดจ�างที่เป,นดิจิทัลในทุกขั้นตอน มีการบูรณา
การ และเชื่อมโยงข�อมูลกับระบบอื่นๆ อย�างเต็ม
รูปแบบ รวมถึงมีการรวมการจัดซื้อจัดจ�างสินค�า
บริการที่คล�ายกัน ไว�ด�วยกัน และ/หรือการรวมซื้อ
เพื่อให�เกิดการประหยัดต�อขนาดและลดต�นทุนการ
จัดซื้อจัดจ�าง ส�งเสริม สนับสนุนภาคเอกชนและ
ประชาชนให�สามารถเข�ามามีส�วนร�วมตรวจสอบ
และป5องกันทุจริตในโครงการ จัดซื้อจัดจ�างภาครัฐ  

๑. การทุจริตการจัดซื้อจัดจ�างภาครัฐลดลง   
๒. มีผู�แทนภาคเอกชนและภาคประชาชนเข�า
มามีส�วนร�วมปูองกันการทุจริตในโครงการ 
จัดซื้อจัดจ�างภาครัฐ  
๓. มีผู�แทนภาคเอกชน ประชาชนและ
ผู�ทรงคุณวุฒิตามข�อตกลงคุณธรรม  
๔. หน�วยงานภาครัฐมีความพึงพอใจต�อการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มากขึ้น  
 

ต�องมีการศึกษาทบทวนเพื่อนําไปสู�
การปรับปรุง กฎหมายที่เกี่ยวข�องให�
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังต�อไปนี้  
๑. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐  
๒. พระราชบัญญัติว�าด�วยความผิด
เกี่ยวกับการเสนอราคาต�อหน�วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ หรือ กฎหมาย
ว�าด�วยด�วยความผิดเกี่ยวกับการฮั้ว  
 



๑๕ 

 

ประเด็นการปฏิรูป เป-าหมาย ตัวชี้วัด ข'อเสนอแนวทางการปฏิรูป 

 เพื่อให�กระบวนการเกิดความโปร�งใส และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

๕. ระบบและ/หรือกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง
ภาครัฐได�รับการปรับปรุงแก�ไขเพื่อให�เกิด 
ความคล�องตัวในการปฏิบัติงาน มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ�มค�า  
๖. จํานวนระบบ/จํานวนกระบวนการเกี่ยว
เกี่ยวข�องกับการจัดซื้อจัดจ�างภาครัฐ ตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ�างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได�รับการ
พัฒนาปรับปรุงโดยการนําระบบดิจิทัลเข�ามา
ใช�  
๗. ร�อยละของผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุและการ
จัดซื้อจัดจ�างภาครัฐที่สามารถปฏิบัติงาน 
อย�างมืออาชีพ 

๓. มีการกําหนดแนวทาง หลักเกณฑG 
วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการรวม
การจัดซื้อจัดจ�าง ภาครัฐ ที่สอดคล�อง
กับชนิดและปริมาณของสินค�าและ
บริการ เพื่อให�กระบวนการจัดซื้อ    
จัดจ�างภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ�มค�า  
๔. ให�ส�วนราชการหรือหน�วยงานของ
รัฐที่เป,นผู�รับผิดชอบหรือเกี่ยวข�อง
โดยตรงกับ การดําเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศด�านการ
บริหารราชการแผ�นดินจัดทํา 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)       
ให�สอดคล�องและตอบสนองต�อ
เป5าหมายการปฏิรูป เพื่อใช�เป,นกลไก
ในการติดตามความก�าวหน�าและ
ประเมินผลความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ
ด�านการบริหารราชการแผ�นดิน 

 


