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วิชาที่ 5: การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
โดยอาจารยฐ์ิติพล จริงจติร 

 

หน่วยที่ 1 เรือ่ง คลาวด์ คอมพิวติ้ง 
1.1. ที่มาของความคิดที่เกี่ยวข้องกับ cloud computing 

  ที่มาของความคิดที่เกี่ยวข้องกับ cloud computing นั้นสามารถย้อนกลับไปได้ในราวทศวรรษ 
1950 ในช่วงเวลานี้ John McCarthy นักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์จากยุคนั้นได้คิดค้นทฤษฎี การแบ่งปันเวลา 
(“theory of time-sharing”) ขึ้น โดย เขาอ้างถึงระบบปฏิบัติการ (operating system) ที่ให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์
หลายคนสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกันได้ราวกับว่าผู้ใช้แต่ละคนเป็นผู้ควบคุมเครื่อง theory of time-
sharing เป็นรากฐานดั้งเดิมของแนวคิดที่เรารู้จักในวันนี้ในฐานะ cloud computing ย้อนกลับไปในยุค 50  
ที่คอมพิวเตอร์มีราคาแพงมาก ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่ในการที่จะจัดหาคอมพิวเตอร์เมนเฟรมให้กับพนักงานทุก
คนเป็นเรื่องที่ไม่คุ้มทุน จนกระทั่งค้นพบความสามารถในการมีคอมพิวเตอร์ส่วนกลางหนึ่งเครื่องโดยมีวัตถุประสงค์
เพียงประการเดียวในการให้การเข้าถึงเมนเฟรม เมนเฟรมนั้นสามารถเข้าถึงได้โดยผู้ใช้หลายคนผ่านเทอร์มินัล 
นอกจากนี้ บริษัทขนาดเล็กอาจไม่สามารถจ่ายค่าบ ารุงรักษาเมนเฟรมคอมพิว เตอร์ได้ ดังนั้นแนวคิดของ
ความสามารถในการ "แบ่งปันเวลา" คอมพิวเตอร์เครื่องเดียวจะอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเช่าความสามารถในการ
ค านวณจ านวนมาก 

 

 

 

 

 

  

 

IBM 3270 terminals from 1981 
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 ในทศวรรษ 1960 J.C.R Licklider ได้พัฒนา ARPANET (Advanced Research Projects 
Agency Network) ก่อตั้งขึ้นโดยส านักงานโครงการวิจัยขั้นสูง (ARPA) ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา  
ซึ่งเป็นเครือข่ายการเปลี่ยนแพ็กเก็ตและเป็นเครือข่ายแรกที่ใช้ชุดโปรโตคอล TCP/IP เทคโนโลยีทั้งสองกลายเป็น
รากฐานทางเทคนิคของอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน วิสัยทัศน์ของเขาคือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกที่ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงโปรแกรมและข้อมูลได้จากทุกที่ ในช่วงเวลานี้ จอห์น แม็คคาร์ธี ยังเขียนด้วยว่า “วันหนึ่งอาจมีการค านวณ
เป็นระบบสาธารณูปโภค” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงข่าย ARPANET ในปี 1974 

 ในช่วงทศวรรษ 1960 และ 1970 ผู้ใช้สามารถเรียกใช้แอปพลิเคชันที่โฮสต์ผ่านเทอร์มินัลของ
ตนเอง โปรโตคอลจะรับข้อมูลจากบริการหลักและส่งไปยังเครื่องรับค าขอจากเครื่องและส่งค าขอเหล่านี้ไปยัง
บริการหลักซึ่งจะท าให้แน่ใจว่าการเช่ือมต่อกับโปรแกรมที่เหมาะสม 

 ในปี 1970 มีการพัฒนาที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งซึ่งสร้างขึ้นจากแนวคิดของการแบ่งปันเวลา  
การสร้างเครื่องเสมือน (virtual machines) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ระบบปฏิบัติการมากกว่าหนึ่งระบบพร้อม
กันบนแพลตฟอร์มทางกายภาพเดียว 
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 ในปี 1990 มีการเคลื่อนไหวภายใน บริษัท โทรคมนาคมเพื่อเปลี่ยนจากการใช้วงจรข้อมูลแบบจุด
ต่อจุดเพื่อน าเสนอบริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน บริษัทเหล่านี้สามารถจัดหาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพเดียว
และให้ผู้ใช้หลายคนมีการเข้าถึงร่วมกันแบบเดียวกัน สิ่งนี้ท าให้องค์กรสามารถมุ่งเน้นความพยายามและทรัพยากร
ของพวกเขาในการปรับปรุงประสิทธิภาพของแบนด์วิดท์และเป็นผลให้พวกเขาสามารถให้บริการคุณภาพในระดับ
เดียวกันในราคาที่ต่ ากว่า 

 ในปี 1997 หนึ่งในค าจ ากัดความแรกของการประมวลผลแบบคลาวด์มาจากศาสตราจารย์ 
Ramnath Chellapa ขอ ง  Emory University และ  University of South California เ ข า เ รี ย ก ว่ า  cloud 
computing เป็น “กระบวนทัศน์การค านวณที่ขอบเขตของการค านวณจะถูกก าหนดโดยเหตุผลทางเศรษฐกิจ
มากกว่าข้อ จ ากัดทางเทคนิคเพียงอย่างเดียว” 

 เหตุการณ์ที่ส าคัญ : 

 1999 :  Salesforce.com สร้างความสามารถในการใช้เว็บไซต์อย่างง่ายบนอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
ส่งมอบแอปพลิเคชันระดับองค์กร 

 2002 :  บริการเว็บของ Amazon แนะน าบริการค้าปลีกบนคลาวด์หลายประการ ซึ่งรวมถึงการ
จัดเก็บข้อมูลและการค านวณ 

 2006 :  Elastic Compute Cloud ของ Amazon (EC2) – ระบบคลาวด์เชิงพาณิชย์แห่งแรก    
เปิดใช้งาน บริษัทขนาดเล็กเพื่อเช่าคอมพิวเตอร์ที่จะโฮสต์และเรียกใช้แอปพลิเคชันของตนเอง 

 2006 :  Google เปิดตัว Google Doc ผู้ใช้ปลายทางสามารถใช้การประมวลผลแบบคลาวด์
โดยตรงเพื่อจุดประสงค์ในการแชร์เอกสาร 

 2007 :  Dropbox นักศึกษา MIT (Drew Houston และ Arash Ferdowsi) สร้างบริการโฮสติง
ไฟล์นี้ซึ่งมีที่เก็บไฟล์และการซิงโครไนซ์ 
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 2009 :  Google Apps - ตัวอย่างแอปพลิเคชันระดับองค์กรที่ใช้เบราว์เซอร ์

                  Windows Azure - แพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์คลาวด์ของ Microsoft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Time line ความเป็นมาของCloud Computing 

 1.2 ความแตกต่างระหว่าง On-Cloud กับ On-Premise 

 On-Premise คือ ระบบ Server ที่ตั้งอยู่ในสถานที่ขององค์กรเอง โดยองค์กรต้องลงทุนก้อนใหญ่ 
เป็นค่าใช้จ่ายด้านทุน (CapEx) เพื่อท าการเผื่อไว้ให้สามารถใช้ได้ 3-5 ปี ตามที่ Server รับประกันมา นอกจากนี้ 
ก็ต้องท าการติดตั้ง บ ารุงรักษา และ Upgrade เองอยู่เสมอ หากครบ 3-5 ปีแล้ว ก็ต้องมาตัดสินใจว่าจะต่อ MA 
หรือจะซื้อ Hardware ใหม่ 

 On-Cloud คือ ระบบ Server ที่องค์กรท าการเช่าใช้กับผู้ให้บริการ Cloud ซึ่งจะจ่ายค่าเช่าเป็น
รายเดือนหรือรายปี เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OpEx)  ตาม Resource (CPU, RAM, HDD) ที่ต้องการใช้
งาน โดยผู้ให้บริการะจะเป็นผู้ดูแล Hardware และ Upgrade ให้เท่าทันต่อเทคโนโลยีปัจจุบันอยู่เสมอแทนที่จะ
เป็นการลงทุน(CapEx) องค์กรที่เช่าใช้แค่เพียงใช้งานภายในเครื่อง Server เท่านั้น ภายนอกผู้ให้บริการ Cloud  
จะดูแลให้ทั้งหมด หากเริ่มใช้งาน Cloud แล้ว ธุรกิจหรือภารกิจขององค์กรมีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วมี 
ความจ าเป็นจ าเป็นต้องเพิ่ม Resource (CPU, RAM, HDD) อย่างทันที จุดนี้เป็นจุดแข็งของ Cloud ที่ท าให้ธุรกิจ
หรือภาระกิจขององค์กรสามารถด าเนินการต่อได้อย่างไม่มีสะดุด เพราะสามารถเพิ่มได้ทันทีตามที่องค์กรต้องการ 
แตกต่างจากระบบ On-Premise ที่จะต้องจัดหาอุปกรณ์มาจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า 
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 1.3 คลาวด์ คอมพิวติ้ง คืออะไร 

 ในปัจจุบันไม่มีใครสามารถปฏิเสธได้ว่าไอที เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผู้ที่
เริ่มต้นประกอบธุรกิจ หรือผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบัน หรือผู้ประกอบการที่ต้องการขยายธุรกิจ  
แต่การน าไอทีเข้ามาใช้งานในธุรกิจผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องตระหนักถึงค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณจากการ
ด าเนินการด้านไอที เช่น การซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ ซื้อซอฟต์แวร์ ค่าเช่าวงจรสื่อสาร ค่าฝึกอบรมพนักงานต่างๆ 
ค่าจัดท าเว็บไซต์ รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ที่จะผสานกับการใช้งานในระบบไอที
เพื่อน ามาซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพ และผลิตภาพในการด าเนินธุรกิจ หรือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดย
ใช้ไอที เช่น การน าระบบบริหารการจัดการมาใช้ในการช่วยลดต้นทุน การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจหรือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยการประมวลผลผ่าน
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์สารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรม คู่แข่งและการตลาด ซึ่งที่ผ่านมาเป็นการยากที่ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะสามารถจัดหาค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการในการด าเนิน
ธุรกิจ Cloud computing ได้เข้ามาเพื่อแก้ปัญหาของธุรกิจโดยช่วยประหยัดเวลาและลดต้นทุนในการสร้างระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย โดยสามารถเลือกรูปแบบการประมวลผล จ านวนทรัพยากร ได้ตามความต้องการ
ในการใช้งานและให้เราสามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud ผ่านอนิเตอร์เน็ต 
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 1.4 คุณลักษณะของคลาวด์ คอมพิวติ้ง 

 1. การบริการที่สั่งการได้เอง (On-demand Self-service) ผู้ใช้งานสามารถก าหนดได้เอง 

 2. การเข้าถึงระบบเครือข่ายแบบวงกว้าง (Broad Network Access) สามารถในการเข้าถึง 
ได้จาก ทุกอุปกรณ์มาตรฐานที่สามารถเชื่อมต่อเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตได ้

 3. การรวมทรัพยากรไว้ด้วยกัน (Resource Pooling)ทรัพยากรและการประมวลผลถูกรวบรวม
ไว้ที่ศูนย์กลาง (Storage, Processing, Memory, Network Bandwidth, and Virtual Machines) 

 4. การยืดหยุ่นและรวดเร็ว (Rapid Elasticity) สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วยืดหยุ่น
อัตโนมัติ ไม่มีข้อจ ากัด และซื้อได้ง่ายไม่จ ากัดเวลาหรือจ านวน 

 1.5 ประโยชน์ของคลาวด์ คอมพิวติ้ง 

 คลาวด์ คอมพิวติ้ง ช่วยให้การน าไอทีไปใช้ในเชิงธุรกิจท าได้ง่าย และประหยัดค่าใช้จ่ายได้
มากกว่าในอดีต องค์กรสามารถใช้บริการทางด้านไอทีได้ โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนมากกับโครงสร้างพื้นฐานไอที  
อีกทั้งผู้ใช้งานก็สามารถเลือกใช้บริการเฉพาะอย่าง และเลือกเสียค่าใช้จ่ายให้ตรงกับความต้องการเฉพาะด้าน  
หรือสอดคล้องกับงบประมาณของตนได้ ยิ่งไปกว่านั้น คลาวด์ คอมพิวติ้งยังมีประโยชน์ในด้านอื่นอีก ไม่ว่าจะเป็น
การช่วยองค์กรประหยัดพลังงาน หรือเพิ่มความอุ่นใจในด้านความปลอดภัยของระบบไอที เป็นต้น โดยระบบ
คลาวด์มีลักษณะเด่นในด้านต่างๆดังนี ้

 1. Capital expenditure: ประหยัดงบประมาณในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที  
ระบบคลาวด์ช่วยเปลี่ยนค่าใช้จ่ายในการลงทุน (ศูนย์ข้อมูล เซิร์ฟเวอร์จริง และอื่นๆ) เป็นค่าใช้จ่ายผันแปร และ
เสียค่าใช้จ่ายด้านไอทีเท่าที่ใช้งาน ซึ่งค่าใช้จ่ายผันแปรอาจจะถูกกว่าสิ่งที่ท าเอง เนื่องจากการประหยัดต่อขนาดที่
มากกว่า 

 2. Device and location independence: ไม่ จ ากั ดสถานที่ ในการใช้ ง านและอุปกรณ์   
แค่สามารถออนไลน์เข้าอินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้งได้ ปรับใช้งานแอปพลิเคชันในหลาย
ภูมิภาคทั่วโลกได้ในไม่กี่คลิก สามารถลดความล่าช้า และมอบประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้กับลูกค้าได้อย่างเรียบง่ายและ
เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

 3. Multi-tenancy: กลุ่มผู้ใช้งานมีความต้องการการใช้งานไม่เท่ากัน ท าให้ประหยัดในการลงทุน
เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์ในการใช้งานในคลาวด์คอมพิวต้ิง 

 4. สามารถจัดการหรือปรับเปลี่ยนระบบได้ง่าย (Sustainability) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
งาน (Performance) หรือประหยัดการใช้งานทรัพยกรต่างๆ โดยไม่ต้องใช้วิศวกรที่มีความสามารถสูง ลดภาระ
ด้านการจ้างบุคคล ระบบคลาวด์ช่วยให้สร้างนวัตกรรมได้เร็วขึ้น เพราะผู้ใช้งานสามารถให้ความสนใจกับทรัพยากร
ไอทีที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน แทนที่จะต้องจัดการกับโครงสร้างพื้นฐานและศูนย์ข้อมูล เมื่อใช้ระบบคลาวด์ 
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จะท าให้สามารถหมุนเวียนทรัพยากรตามที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว โดยการปรับใช้เซิร์ฟเวอร์นับพันได้ในไม่กี่นาที 
ระบบคลาวด์ยังช่วยให้เข้าถึงเทคโนโลยีมากมาย เช่น การประมวลผล พื้นที่จัดเก็บ ฐานข้อมูล การวิเคราะห์ 
Machine Learning และบริการอื่นๆ ตามพื้นฐานความต้องการได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ท าให้สามารถพัฒนาและ
เปิดตัวแแอปพลิเคชันใหม่ได้อย่างรวดเร็ว และให้ทีมพัฒนาระบบสามารถทดลองและสร้างสรรค์แอปพลิเคชั่นได้ไว
และบ่อยครั้ง หากการทดลองล้มเหลว ก็สามารถยกเลิกการจัดเตรียมทรัพยากรได้โดยไม่มีความเสี่ยง 

 5. ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งจะท าให้ตัวเองกลายเป็นระบบการท างานต่อเนื่องได้ตลอดเวล า  
แม้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะล่มไปบ้าง 

 6. Scalability: ระบบคลาวด์ออกแบบให้รองรับการขยายตัวของระบบได้ง่าย เพื่อรองรับปริมาณ
และความต้องการของผู้รับบริการ ก่อนมีระบบคลาวด์ ในการพัฒนาระบบทีมพัฒนาต้องจัดเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานที่อาจจะมากจนเกินความต้องการเพื่อให้มั่นใจว่ามีความจุเพียงพอในการด าเนินธุรกิจเมื่อกิจกรรมอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อใช้ระบบคลาวด์จะท าให้สามารถจัดเตรียมจ านวนทรัพยากรเท่าที่ต้องการตามจริงได้ โดยปรับขนาด
เพิ่มหรือลดตามความต้องการของธุรกิจได้ ซึ่งลดต้นทุนและปรับปรุงความสามารถให้เป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการ 

 7. Security: มีระบบการรักษาความปลอดภัย เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถมั่นใจในการใช้งาน 

 8. Maintainability: สามารถปรับปรุงระบบหรือซ่อมแซมได้ง่าย เพราะใช้จัดการจากส่วนกลาง
ทั้งหมด 
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หน่วยที่ 2 เรื่อง แนวโน้มการใช้งานคลาวด์ คอมพิวติ้ง 

 แนวโน้มการใช้งานคลาวด์ คอมพิวติ้ง 

 แนวโน้มการใช้งานคลาวด์ คอมพิวติ้งจะเป็นไปอย่างกว้างขวางมากขึ้นด้วยแรงผลักดันจากแนวโน้ม
ส าคัญ 5 ประการดังต่อไปน้ี 

 1. แนวโน้มของเว็บที่กลายเป็นสื่อกลางการติดต่อสื่อสาร 

 ปัจจุบัน เว็บเครือข่ายทางสังคม (โซเชียลเน็ตเวิร์ก) มีการเปลี่ยนแปลงทุกวันโดยผู้ใช้หลายล้านคน 
จากทั่วทุกมุมโลก ตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) วิกิพีเดีย (Wikipedia) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้นด้วย
ความนิยมใช้งานอย่างแพร่หลายของเว็บโซเชียลเน็ตเวิร์กนี้เอง ท าให้ปัจจุบันเริ่มมีการนาเว็บแอพพลิเคชั่น รูปแบบ
ดังกล่าวมาประยกุต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรในองค์กร เช่น การเลือกใช้โซเชียล 
เน็ตเวิร์กผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งในองค์กร เพื่อระดมความคิดของพนักงานผ่านระบบออนไลน์ในแบบ
เรียลไทม์ รูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปบริหารจัดการและวิเคราะห์
เพื่อน าไปใช้งานเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจต่อไป นอกจากนั้นการสื่อสารอินเทอร์แอคทีฟในแบบเรียลไทม์  
หรือที่เรียกว่าเว็บ 2.0 ก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดัน แนวโน้มการใช้งานทางด้านคลาวด์คอมพิวติ้งให้มากยิ่งขึ้น  
ซึ่งรูปแบบดังกล่าวนอกจากจะตอบสนองการท างานของเว็บไซท์ที่เนื้อหามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแล้ว  
การประมวลผล ข้อมูลจ านวนมหาศาลยังท าได้อย่างรวดเร็ว โดยดึงประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานไอทีที่มีอยู่มาใช้
งานได้อีกด้วย 

 2. แนวโน้มความต้องการประหยัดพลังงาน 

 ด้วยปัญหาโลกร้อน และค่าใช้จ่ายของพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ องค์กรหลายแห่งในปัจจุบันต่าง 
หันมาให้ความส าคัญกับการลดพลังงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพลังงานที่ใช้ในระบบไอที ทั้งนี้เพ่ือช่วยองค์กร ประหยัด
ค่าใช้จ่ายและลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยออกสู่ชั้นบรรยากาศ ประโยชน์ของคลาวด์ คอมพิวติ้งใน
ด้านนี้ก็คือ การช่วยองค์กรลดการใช้พลังงาน หรือแม้กระทั่งการน าพลังประมวลผลส่วนเกินที่ เกิดขึ้นในระหว่าง
การท างานในระบบคอมพิวเตอร์ไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆ ได้อีก จากผลการวิจัยล่าสุดพบว่า เครื่องแม่ข่ายหรือ
เซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่ที่ท างานตลอดเวลานั้น ส่วนใหญ่มีการใช้ทรัพยากรในระบบเพียง 10-20 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น 
ด้วยแนวคิดของเทคโนโลยี คลาวด์คอมพิวติ้งนี้เอง จะช่วยควบรวมทรัพยากรในระบบให้ท างานและเกิดความคุ้มค่า
รวมทั้งประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรในระบบ นอกจากนั้นแล้ววิธีการดังกล่าว ยังเปิดโอกาสให้องค์กร
สามารถเพิ่มหรือลดขนาดการใช้งานของระบบได้ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นการช่วยองค์กร ประหยัดพลังงานและ
ค่าใช้จ่ายได้อีกทางหน่ึง 
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 3. ความต้องการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 

 ด้วยการแข่งขันอย่างรุนแรงทางธุรกิจในปัจจุบัน องค์กรชั้นน าหลายแห่งต่างให้ความส าคัญกับการ 
สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์สูงสุด ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ  
ในการแข่งขันและสร้างความแตกต่างขององค์กรในอีกทางหนึ่ง แนวโน้มการให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 
สร้างสรรค์นวัตกรรมดังกล่าวนี้เอง ถือเป็นการกระตุ้นการน าเทคโนโลยี คลาวด์ คอมพิวติ้งไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อธุรกิจ ทั้งนี้เพราะการสร้างสรรค์นวัตกรรมสามารถท าได้ด้วยการดึงคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี คลาวด์ คอมพิ
วต้ิงซึ่งให้พลังการประมวลผลที่เหนือกว่า แต่ใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์น่ันเอง 

 4. ความต้องการใช้งานไอทีที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 

 ปัจจุบัน แม้ว่าเทคโนโลยีจะมีความสลับซับซ้อนเพียงใดก็ตาม ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปแล้ว หลายคน 
ก็ยังต้องการการใช้งานที่ง่ายและไม่ยุ่งยาก ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้ให้บริการทางด้านไอทีหลายรายในปัจจุบันจึงหัน  
มาใช้เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง เพื่อน าเสนอบริการทางด้านซอฟต์แวร์แบบจ่ายเท่าที่ใช้ (Software as a 
Service) เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าโดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางหรือขนาดย่อม (เอสเอ็มอี) ที่มักมีเจ้าหน้าที่ 
ทางด้านไอทีท างานอยู่อย่างจ ากัด แทนรูปแบบการซื้อซอฟต์แวร์มาใช้โดยตรงแบบในอดีต การใช้งานใน ลักษณะ
ดังกล่าว นอกจากจะท าให้การน าไอทีไปใช้งานท าได้ง่ายยิ่งขึ้นแล้ว องค์กรนั้นๆ ก็จะได้รับประโยชน์จาก  
การใช้ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ โดยไม่ต้องเผชิญกับความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและ  
การ อัพเกรด เวอร์ชั่นของซอฟต์แวร์ต่างๆ เช่นในอดีต 

 5. การจัดระเบียบข้อมลูให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 เป็นที่ทราบกันปัจจุบันข้อมูลต่าง ๆ มากมายในเว็บช่วยให้เราท างานง่ายขึ้นกว่าในอดีตมาก และ 
ถึงแม้ปัจจุบัน เราจะมีเว็บไซต์ประเภทเสิร์ชเอ็นจิ้น เช่น Google หรือ Bing หรือ Yahoo ที่ช่วยเราหาข้อมูลที่ 
ต้องการอยู่มากมาย แต่ด้วยปริมาณข้อมูลในเว็บที่เพิ่มมากมายมหาศาลในแต่ละวัน โดยเฉพาะข้อมูลไฟล์ต่างๆ  
ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหลายล้านคนส่งขึ้นไปในเว็บในแต่ละวันนั้น หากไม่มีการจัดระเบียบอย่างเป็นระบบที่ดี  
การน าคุณประโยชน์ของเว็บมาพัฒนาต่อยอดให้กลายเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน ประสิทธิภาพในการท างาน 
อย่างเต็มรูปแบบก็อาจท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร คุณประโยชน์อันโดดเด่นอีกอย่างหนึ่งของเทคโนโลยี คลาวด์ คอมพิวติ้ง
ก็คือ ความสามารถในการจัดระเบียบสิ่งต่างๆ ให้เป็นระบบดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการ  
และจัดเก็บข้อมูลมากมายหลากหลายประเภทให้เป็นระบบ ซึ่ งช่วยให้การค้นหาและเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ท าได้  
เร็วและถูกต้องแม่นย ากว่าเดิม คุณประโยชน์โดดเด่นอีกอย่างหนึ่งของคลาวด์ คอมพิวติ้ง คือ ความสามารถในการ
จัดระเบียบสิ่งต่างๆ ให้เป็นระบบดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลมากมาย
หลากหลายประเภทให้เป็นระบบ ช่วยให้การค้นหาและเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ท าได้เร็ว และถูกต้องแม่นย ากว่าเดิม 
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หน่วยที่ 3 เรือ่ง ประเภทของบริการคลาวด์ คอมพิวติง้ (Cloud Service Models) 
3.1 ประเภทของบรกิาร คลาวด์คอมพวิติ้ง 

 บริการ Cloud Computing มีรูปแบบหลักๆ 3 รูปแบบได้แก่ 

       1) Software as a Service (SaaS) 

 2) Platform as a Service (PaaS) 

 3) Infrastructure as a Service (IaaS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Software as a Service (SaaS) 

เป็นการที่ใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคชั่น ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบน
ระบบของผู้ให้บริการ ท าให้ไม่ต้องลงทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ไม่ต้องพะวงเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟต์แวร์จะถูกเรียกใช้งานผ่าน Cloud จากที่ไหนก็ได้ ซึ่งบริการ Software as 
a Service ที่ใกล้ตัวเรามากทื่สุดก็คือ Gmail นอกจากนั้นก็เช่น Google Docs หรือ Google Apps ที่เป็นรูปแบบ
ของการใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านเว็บบราวเซอร์ สามารถใช้งานเอกสาร ค านวณ และสร้าง Presentation โดยไม่ต้อง
ติดต้ังซอฟต์แวร์บนเครื่องเลย สามารถใช้งานบนเครื่องไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ แชร์งานร่วมกันกับผู้อื่นก็สะดวก ซึ่งการ
ประมวลผลจะท าบน Server ของ Google ท าให้เราไม่ต้องการเครื่องที่มีก าลังประมวลผลสูงหรือพื้นที่เก็บข้อมูล
มากๆ ในการท างาน มหาวิทยาลัยทั้งในไทยและต่างประเทศหลายแห่งในปัจจุบัน ก็ยกเลิกการตั้ง Mail Server 
ส าหรับใช้งาน e-mail ของบุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกันเองแล้ว แต่หันมาใช้บริการอย่าง Google 
Apps แทน เป็นการลดต้นทุน, ภาระในการดูแล, และความยุ่งยากไปได้มาก 
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 2) Platform as a Service (PaaS) 

 ส าหรับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นนั้น หากต้องการพัฒนาเวบแอพพลิเคชั่นที่ค่อนข้างซับซ้อน  
ซึ่งรันบนเซิร์ฟเวอร์ หรือ Mobile application ที่มีการประมวลผลท างานอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ก็ต้องตั้งเซิร์ฟเวอร์
เชื่อมต่อระบบเครือข่าย และสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อทดสอบและรันซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่น เช่น ติดตั้ง
ระบบฐานข้อมูล, Web server, Runtime, Software Library, Frameworks ต่างๆ เป็นต้น จากนั้นก็อาจยังต้อง
เขียนโค้ดอีกจ านวนมาก แต่ถ้าเราใช้บริการ PaaS ผู้ให้บริการจะเตรียมพื้นฐานต่างๆ เหล่านี้ไว้ให้เราต่อยอดได้เลย 
พื้นฐานทั้ง Hardware, Software, และชุดค าสั่ง ที่ผู้ให้บริการเตรียมไว้ให้เราต่อยอดนี้เรียกว่า Platform ซึ่งก็จะ
ท าให้ลด ต้นทุนและเวลาที่ใช้ในการพัฒนาซอฟท์แวร์อย่างมาก ตัวอย่าง เช่น Google App Engine, Microsoft 
Azure ที่หลายๆบริษัทน ามาใช้เพื่อลดต้นทุนและเป็นตัวช่วยในการท างาน Application ดังๆหลายตัวเช่น 
Snapchat ก็เลือกเช่าใช้บริการ PaaS อย่าง Google App Engine ท าให้สามารถพัฒนาแอพที่ให้บริการคน
จ านวนมหาศาลได้ โดยใช้เวลาพัฒนาไม่นานด้วยทีมงานแค่ไม่กี่คน ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงระบบ PaaS จึงมักจะ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้
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 ตัวอย่างระบบที่เหมาะกับการใช้ PaaS 

• ระบบงานที่มีการใช้ซอฟต์แวร์มาตรฐานที่มีการใช้กันแพร่หลาย ซึ่งอาจจะเป็นซอฟต์แวร์ 
Commercial หรือ Open Source ก็ได้เช่น ระบบ WordPress, Drupal, Moodle, Redis, Nginx เป็นต้น ระบบ
เหล่านี้ถึงแม้จะมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย แต่หากจะน ามาใช้งานแล้วอย่างน้อยผู้ใช้ก็จ าเป็นจะต้องมีความรู้
ระดับหนึ่งในการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ การติดตั้งเว็บเซิร์ฟเวอร์ การเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล เป็นต้น แต่หากเป็น
การใช้งานกับระบบ PaaS แล้ว ทางผู้ให้บริการ Cloud ก็มักจะท าเป็น Template เพื่อให้ผู้ใช้เข้าไปเลือกได้อย่าง
ง่ายๆ ว่าต้องการระบบแบบใด หลังจากนั้นระบบ Cloud ก็จะท าการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การติดตั้งซอฟต์แวร์ การเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลให้อย่าง อัตโนมัติ ท าให้ผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่ได้มีความรู้ทางด้าน
พัฒนา ซอฟต์แวร์มากนักก็สามารถเข้าไปเลือกติดตั้งระบบได้ด้วยตนเอง 

• ระบบ Hybrid App หรือแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นใหม่ (New System) มีจุดประสงค์ในการ
รองรับจ านวนผู้ใช้จ านวนมากอาจจะในระดับหลายแสนหรือหลายล้านคน ซึ่งอาจจะเป็น Web Application หรือ 
Mobile Application ก็ได้ ระบบแบบนี้มีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะท างานอยู่บนระบบ Cloud เนื่องจากระบบ 
Cloud มีความสามารถในการขยายมากกว่า อีกทั้งมีความเหมาะสมกว่าในแง่ของการลงทุน เนื่องจากไม่จ าเป็นต้อง
จัดหาอุปกรณ์มาเตรียมไว้ล่วงหน้า แต่ระบบสามารถเติบโตไปพร้อมๆ กับปริมาณผู้ใช้ที่เพิ่มขึ้นได้ตลอดเวลา  
ระบบ PaaS ที่เป็นที่รู้จักกัน เช่น 

o ร ะ บ บ  Analytics แ ล ะ  Big Data เ ช่ น  Microsoft HDInsight, Amazon Elastic 
MapReduce 

o ระบบ Data Management เช่น Amazon RDS, Amazon Redshift, Microsoft Azure 
Database 

o ระบบ Mobile Services เช่น Microsoft Mobile Services, Amazon Cognito 
o ร ะ บ บ  Application Service เ ช่ น  Microsoft Cloud Services, Pivotal Cloud 

Foundry 
 3. Infrastructure as a Service (IaaS) 
 เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์อย่าง หน่วยประมวลผล ระบบจัดเก็บข้อมูล 
ระบบ เครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ข้อดีคือองค์กรไม่ต้องลงทุนสิ่งเหล่านี้เอง , ยืดหยุ่น 
ในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบไอทีขององค์กรในทุกรูปแบบ , สามารถขยายได้ง่าย ขยายได้ทีละนิดตามความ
เติบโตขององค์กรก็ได้ และที่ส าคัญ ลดความยุ่งยากในการดูแล เพราะหน้าที่ในการดูแล จะอยู่ที่ผู้ให้บริการ 
ตัวอย่างเช่น บริการ Cloud storage อย่าง DropBox ซึ่งให้บริการพื้นที่เก็บข้อมูลนั่นเอง แต่นอกจากนี้ก็ยังมี 
บริการให้เช่าก าลังประมวลผล, บริการให้เช่า เซิร์ฟเวอร์เสมือน เพื่อใช้ลงและรันแอพพลิเคชั่นใดๆ ตามที่เรา
ต้องการไม่ว่าจะเป็น Web Application หรือ Software เฉพาะด้านขององค์กร เป็นต้น ตัวอย่างบริการอื่นๆ 
ในกลุ่มนี้ก็เช่น Google Compute Engine, Amazon Web Services, Microsoft Azure 
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 ระบบคลาวดใ์นระดบั IaaS (Infrastructure as a Service) สามารถแบง่ออกไดเ้ปน็ 3 ลักษณะ ดังนี ้
1) Public Cloud 
2) Private Cloud  
3) Hybrid Cloud 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1)  Private Cloud 

  เป็นระบบคลาวด์ที่ติดตั้งในองค์กร โดยองค์กรแต่ละองค์กรจะตั้ง Hardware และ 
Software ที่ใช้เป็นพื้นฐานในการท า Cloud Datacenter ขึ้นมาเป็นของตัวเอง เพื่อให้แต่ละแผนกในองค์กร
สามารถเข้ามาขอใช้งานได้ 

  ข้อดี:  ข้อมูลมีความปลอดภัย เนื่องจากเก็บอยู่ภายใน Datacenter ของตัวเอง 

  ข้อเสีย: มคี่าใช้จ่ายในเรื่องของการลงทุนด้าน Hardware และ Software 

  ระบบคลาวด์กลุ่มนี้มักจะท างานด้วยระบบ Hypervisor เช่น VMWare หรือ KVM ใน OpenStack 

 2)  Public Cloud 

  เป็นบริการคลาวด์ที่สามารถเช่าใช้ได้ทั่วไป โดยผู้ให้บริการ หรือ Third-Party จะเป็นคนตั้ง 
Hardware และ Software ขึ้นมา และให้แต่ละองค์กรเข้าไปเช่าใช้บริการ อาจจะจ่ายเป็นรายเดือนหรือรายปี เช่น 
Amazon EC2, DigitalOcean, Microsoft Azure หรือ IBM SoftLayer เป็นต้น 
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  ข้อดี: ไม่ต้องลงทุนค่าใช้จ่ายในการตั้ง Cloud Datacenter เป็นของตัวเอง 

  ข้อเสีย: อาจไม่ผ่าน IT Policy Audit ในบางบริษัท เช่นบางบริษัท ห้ามเก็บข้อมูลไว้ภายนอกองค์กร 

 3)  Hybrid Cloud 

  เป็นระบบคลาวด์เชิงผสม ที่เริ่มจากทรัพยากรของ Private Cloud ในองค์กรไม่พอใช้ส าหรับการ
ประมวลผลท าให้ต้องใช้งาน Private Cloud ร่วมกับระบบภายนอก โดยเป็นการรวมกันระหว่าง Private Cloud และ Public 
Cloud ซึ่งเพิ่มความหยืดหยุ่นในการจัดการได้มากขึ้นและอุดข้อเสียของทั้ง 2 รูปแบบ 
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หน่วยที่ 4 เรื่อง ข้อดีและข้อเสียของคลาวด์ คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

 4.1 ข้อดีของ Cloud Computing 

 ประโยชน์หลายอย่างในการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์แบบ Cloud Computing คือ 
การประหยัดต้นทุนเริ่มต้น คือเมื่อบริษัทหรือบุคคลออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่พวกเขาไม่จ าเป็นต้องมีลงทุน
เริ่มต้นมากนักกับสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ Cloud Computing โดยแพลตฟอร์มนี้จัดหาฮาร์ดแวร์และท าให้
แน่ใจแพลตฟอร์มและฮาร์ดแวร์ดังกล่าวจะท าหน้าที่ตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งประหยัดต้นทุนได้ทั้งสองด้าน  

 1.การลงทุนในฮาร์ดแวร์  

 2.ค่าใช้จ่ายค่าใช้จ่ายประจ า เช่น ค่า Maintenance และ ค่าไฟฟ้าเป็นต้น  

 ค่าใช้จ่ายทั้งสองแบบนี้จะไม่มีเมื่อหันมาใช้ Cloud Computing เนื่องฮาร์ดแวร์ได้ใช้บริการเช่า
จาก Cloud Computing ที่ให้บริการและราคาจะขึ้นอยู่ในการใช้งาน  

 ความสามารถในเรื่อง scalability คือ แพลตฟอร์ม Cloud Computing มีความสามารถในการ
เพิ่มหรือลดความสามารถในการค านวณอาจเช่น จ านวน Instance ได้ตามการใช้งานโดยอัตโนมัติ ซึ่งเดิมดู
เหมือนว่าจะเป็นไปไม่ได้ที่เราจะไม่ทุ่มเงินลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติม และแม้เราลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
เพิ่มนั้น ก็ไม่รับประกันว่าจะได้ประโยชน์ตามที่คาดไว้ ซึ่งต่างจากการใช้บริการ Cloud Computing เมื่อมีการใช้
งานเพิ่มขึ้นแพลตฟอร์มที่สามารถเพิ่มความสามารถในการค านวณได้ไม่มีขีดจ ากัดเรื่องscaling แต่ในตัวผู้ให้บริการ 
Cloud มีรับหน้าที่เรื่องการติดตั้งและ Scaling แทนเพื่อให้ Cloud ทั้ง Cloud ท างานได้และท างานอย่างมี
เสถียรภาพ เนื่องจากเป็นบริการลักษณะดังกล่าวความรับผิดชอบจึงเปลี่ยนจากผู้ใช้ไปยังผู้ให้บริการซึ่งท าให้ผู้ ใช้
ชีวิตสะดวกมากย่ิงขึ้น  

 นอกจากการเพิ่มขนาด scaling แล้วแน่นนอนยังสามารถลดขนาดบริการ Cloud ลงได้ เมื่อเรา
ไม่จ าเป็นที่ต้องใช้งานโครงสร้างพื้นฐานที่นั้นตลอดเวลา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมเรื่อง 
scaling Cloud Computing สามารถใช้ให้ฮาร์ดแวร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเมื่อมีผู้ใช้เพิ่มขึ้นบริการ
ของเราก็จะไม่ Overload และเมื่อมีการเข้าใช้เพียงเล็กน้อยหรือไม่การใช้บริการก็สามารถ Scaling ให้ลดลงท าให้
ใช้งานของทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพซึ่งน าไปสู่ การใช้ฮาร์ดแวร์ได้อย่างคุ้มค่าตลอดเวลา ซึ่งต่างจากเดิมโครงสร้าง
พื้นฐานคอมพิวเตอร์จะเพิ่มขึ้นตามปริมาณโหลด แต่เมื่อความต้องการใช้บริการดังกล่าวลดลงหรือไม่มีการเข้าใช้
ฮาร์ดแวร์ดังกล่าวก็จะไม่ได้ถูกใช้งานเต็มประสิทธิภาพ 

 4.2 ข้อเสียของ Cloud Computing 

 แม้ว่า Cloud Computing มีประโยชน์อย่างมากในเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน หากเปรียบเทียบกับ
แบบเดิมแต่ยังมีข้อเสีย เนื่องการก าหนดราคาที่แตกต่างกันในแต่ละผู้ให้บริการและมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างซับซ้อน 
ตัวอย่างเช่นส าหรับ Amazon Web Services ที่ราคาที่ต้องจ่ายจริงนั้นประกอบด้วย ค่าบริการรายชั่วโมง 
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ค่าบริการสตอเรจ และ ค่าบริการตามปริมาณการรับส่งข้อมูล ทั้งหมดอาจยากที่จะค านวณค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายได้
อย่างชัดเจนและข้อเสียใหญ่ที่ส าคัญอีกข้อคือ การขาดมาตรฐานเปิด (open standard)ระหว่าง Cloud 
Computing ผู้ให้บริการซึ่ง ต่างคนต่างมี application programming interfaces (API) เป็นของตนเองซึ่งน าไปสู่
การผูกขาด ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องค านึงถึงก่อนจะหันมาใช้บริการ Cloud Computing แทน   

 สิ่งที่ต้องค านึงถึงอีกคือเรื่องความน่าเชื่อถือของบริษัท เช่นบริษัทผู้ให้บริการ Cloud จะอยู่ถึง 
ห้าปีไหมราคาเท่าไหร่ที่จะต้องจ่ายในด้านเทคโนโลยีหากบริษัทไม่ต้องการใช้งานบริการต่อ และจะเกิดอะไรขึ้นถ้ามี
ค่าบริการจากการใช้เป็นค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป เหล่านี้คือค าถามทั้งหมดลูกค้าควรคิดก่อนที่จะเลือกCloud 
Computing รวมถึงผู้ให้บริการ แม้ว่าจากตัวอย่างที่ผ่าน Cloud Computing จะมีข้อดีมากมายเมื่อเปรียบเทียบ
กับแบบเดิม แต่ผู้ให้บริการบางรายอาจหายและมีรายอื่นเข้ามาแทนที่ แต่เนื่องจากยังไม่มี Common API ดังนั้น
จึงต้องระมัดระวังเป็นอย่างมากในการเลือกผู้ให้บริการ ซึ่งหากเราเลือกผู้ให้บริการไม่ดีอาจมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นกว่า
ในส่วนที่ประหยัดไว้ได้  

 อีกข้อเสียซึ่งส่งผลในด้านความปลอดภัยของข้อมูล คือ เรื่องความเชื่อถือได้และความปลอดภัย
ของผู้ให้บริการ นอกจากนี้ยังมีเรื่องกฎหมายซึ่งรัฐบาลและบริษัทต้องปฏิบัติตาม โดยที่อาจจ าเป็นต้องรู้ชัดเจนว่า
ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ที่ไหนและให้ใครเข้าถึงได้บ้าง แต่ลักษณะการท างานของแอปพลิเคชันที่ ท างานบน Cloud 
Computing ในฮาร์ดแวร์เดียวกันอาจมีแอปพลิเคชันของหน่วยงานอื่นท างานอยู่ด้วย ดังนั้นในทฤษฎีอาจมีความ
เป็นไปได้ที่จะมีคนสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าคนอื่นผ่านช่องโหว่ เนื่องจากแอปพลิเคชันที่ท างาน
ฮาร์ดแวร์จริงเครื่องเดียวกัน 

 4.3 Data Center ของ Google 

 Data Center ของ Google นับได้ว่าเป็น Data Center ที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดยในปัจจุบันตั้งอยู่
ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ส่วนจะมีที่ไหนบ้างนั้น ไม่เป็นที่เปิดเผยครับ แต่เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเองมี Data 
Center ขนาดใหญ่ที่เป็น Hub ทั้งหมด 12 ที่ และก าลังก่อสร้างอีก 3 แห่ง 

 Data Center ของ Google เป็นสถานที่เก็บข้อมูลทุกอย่างที่ Google มีเอาไว้ ไม่ว่าจะเป็น 
ข้อมูลทุกเว็บที่ Google หาได้, Gmail, บริการ Google Drive, Google Apps, Google maps, วีดีโอมากมายใน 
Youtube ฯลฯ รวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวทั้งหมด ข้อมูลการค้นหาของผู้ใช้ทุกอย่างจะเก็บรวมไว้ที่ Data Center 
ทั้งหมด โดยปกติแล้ว Data Center หรือศูนย์เก็บข้อมูล ของบริษัทใหญ่ๆ จะถูกเก็บเป็นความลับเนื่องจากข้อมูล
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้ในนี้  

 ปัจจุบัน Data Center ของ Google กระจายอยู่ในประเทศต่างๆ ทั่วโลกทั้งในทวีปอเมริกา 
เอเชียและยุโรป (https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/) 
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4.4 Amazon Web Services (AWS) 

 Amazon Web Services (AWS) เป็นแพลตฟอร์มระบบคลาวด์ที่ครอบคลุมและใช้งานกันมากที่สุด 
โดยมีบริการอันโดดเด่นเต็มรูปแบบกว่า 165 บริการจากศูนย์ข้อมูลไปทั่วโลก ลูกค้ากว่าหลายล้านคน ทั้งสตาร์ท
อัพที่เติบโตเร็วที่สุด องค์กรที่ใหญ่ที่สุด และหน่วยงานราชการชั้นน า ต่างวางใจให้ AWS เพิ่มประสิทธิภาพให้
โครงสร้างพื้นฐาน เพิ่มความคล่องตัว และลดค่าใช้จ่าย AWS เป็นบริษัทลูกของ Amazon เป็นผู้ให้บริการ Cloud 
ที่เป็น Infrastructure as a Service. (IaaS) จากช้อมูลของ AWS ระบุว่ามี Region ที่ตั้ง Data Center อยู่ 21 
แห่งทั่วโลก (ภาพประกอบหน้าถัดไป) 
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 AWS มีบริการส าหรับ IaaS ที่หลากหลายมาก ยกตัวอย่างบริการดังนี้ 

• Amazon S3 (Simple Storage Service) เป็น strorage ที่ใช่ในการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 
โดยมีค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลเพียง $0.03/GB โดยออกแบบมาให้มี Availability 99.99% ส าหรับ Object  
ที่เก็บอยู่ และมี 99.999999999% ส าหรับ Durability 
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• Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud) ที่ท าหน้าที่เป็น Server ซึ่งมีให้เลือกหลายแบบ
ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนเครื่องใหญ่มากๆ ในรูปที่ 4 คือเครื่องที่ท าเป็น Web Servers และ App Servers หลายๆ
เครื่อง 

• Amazon RDS (Relational Database Service) คือเครื่องที่จะท าหน้าที่ เป็น Database 
Server ที่ทาง AWS เตรียมมาให้เลือกได้หลาย Database เช่น Microsoft SQL, Oracle DB, PostgreSQL หรือ 
MySQL 

• Amazon VPC (Virtual Private Cloud) คือบริการที่จะช่วยท าให้เราสร้างระบบบน AWS 
ใน Virtual Network   ที่เราก าหนดให้มีความปลอดภัยดีขึ้น 

• Amazon IAM (Identity and Access Management) คือระบบที่จะช่วยในการท า Authentication 
และท า Access Control ผู้เข้าถึงระบบ Server ต่างๆ 

• Amazon ELB (Elastic Load Balance) คือตัว Load Balance ที่จะช่วยกระจาย Traffic 
ให้กับ Server ต่างๆ 

• Autoscaling คือระบบที่จะช่วยเพ่ิมหรือลดจ านวน EC2 ให้เราอัตโนมัติ ตามเกณฑ์ที่เราตั้งไว ้
• Amazon Route 53 คือ ตัวที่จะช่วยเป็น Domain Name System (DNS) ในการที่ route 

taffic มายังระบบของเรา 
• Amazon CloudFront คือระบบที่ช่วยท าหน้าที่เป็น Content Delivery Network 
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หน่วยที่ 5 เรื่อง การใช้ Cloud บน Android และ iOS 

   5.1 บริการ Cloud บน Android 

 บริการของ Google Mobile (GMS) คือคอลเล็กชันแอปพลิ เคชันและ API ของ Google  
ที่ช่วยสนับสนุนฟังก์ชันการท างานในอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 

• Google Search - ใช้ค้นหาสิ่งที่ต้องการในเว็บและอุปกรณ์ Android 
• Google Chrome – ช่วยให้ผู้ใช้ท่องเว็บได้อย่างรวดเร็ว 
• YouTube - ดูวิดีโอล่าสุด ติดตามช่องที่ชื่นชอบ แชร์วิดีโอกับเพ่ือน 
• Google Play Store - ใช้ดาวน์โหลดแอปมากกว่า 1 ล้านแอป 
• Google Drive – ไดรฟ์เก็บข้อมูลออนไลน์ 
• Gmail – เป็นบริการอีเมลฟรีของกูเกิล 
• Duo – บริการวีดีโอคอลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
• Google Map - บริการแผนที่ออนไลน์จาก Google 
• Google Photos - ศูนย์รวมส าหรับรูปภาพและวิดีโอ ซึ่งจะช่วยจัดระเบียบรายการต่างๆ 

โดยอัตโนมัต ิ
• Google Play Movies & TV - แอป ดูหนังภาพยนตร์ รายการทีว ี
• Google Play Music - แอปพลิเคช่ันส าหรับฟังและจัดเก็บเพลง 

 

 Google Search 

 แอป Google เป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาสิ่งที่ต้องการในเว็บและอุปกรณ์ Android ของตนได้เร็วที่สุด 
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 Google Chrome 

 Google Chrome ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ช่วยให้ผู้ใช้ท่องเว็บได้อย่างรวดเร็ว พร้อมประหยัด
ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตได้ถึง 50% ขณะท่องเว็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 YouTube 

 แอป YouTube ช่วยให้ผู้ใช้สามารถดูวิดีโอล่าสุด ติดตามช่องที่ชื่นชอบ แชร์วิดีโอกับเพื่อน  
และดูในอุปกรณ์เครื่องใดก็ได้ 
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 Google Play Store 

 Google Play มีแอปมากกว่า 1 ล้านแอป คอลเล็กชัน eBook ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก เพลงหลาย
ล้านเพลง และภาพยนตร์หลายพันเรื่อง ทุกคนจึงพบสิ่งที่ตนต้องการเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Google Photos 

 Google Photos คือศูนย์รวมส าหรับรูปภาพและวิดีโอ ซึ่งจะช่วยจัดระเบียบรายการต่างๆ  
โดยอัตโนมัติ 

 การส ารองและซิงค์ข้อมูล 

• การส ารองข้อมูลบนมือถือ Android จ าเป็นต้องมีบัญชี gmail ในการ sign in ใช้งานบริการ
ต่างๆ เช่นดาวน์โหลดแอพ , sync รายชื่อเพื่อนๆ และใช้บริการต่างๆจาก google ไม่ว่าจะเป็น hangout , 
google drive,  google maps , youtube ,  google+ , picasa เป็นต้น 

• บริการส ารองข้อมูล: รูปภาพและวิดีโอจะได้รับการบันทึกลงในห้องสมุดรูปภาพ Google 
Photos ของคุณ 

• เก็บข้อมูลไว้เป็นส่วนตัว: รูปภาพและวิดีโอที่ส ารองข้อมูลจากอุปกรณ์จะเป็นของคุณเพียง
คนเดียว เว้นเสียว่าคุณเลือกที่จะแชร์ 

• การซิงค์: การเปลี่ยนแปลงที่คุณท าจะมีผลกับอุปกรณ์ทุกเครื่องที่ซิงค์กัน ตัวอย่างเช่น  
ถ้าคุณแก้ไขและบันทึกรูปภาพในโทรศัพท์ รูปที่อยู่ใน photos.google.com ก็จะได้รับการแก้ไขแบบเดียวกัน 
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 การส ารองข้อมูลรูปภาพและวิดีโอ ใน Android 

 เปิดหรือปิดการส ารองและซิงค์ข้อมูล 

 ก่อนที่จะเริ่มต้น โปรดตรวจสอบว่าคุณลงชื่อเข้าใช้แล้ว  

1. เปิดแอป Google Photos        ในโทรศัพท์หรือแท็บเล็ต Android 
2. ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google 
3. แตะเมนู       ที่ด้านบน 
4. เลือกการต้ังค่า > ส ารองและซิงค์ข้อมูล 
5. แตะเปิดหรือปิด "ส ารองและซิงค์ข้อมูล" 

- หากพื้นที่เก็บข้อมูลเต็ม ให้เลื่อนลงและแตะปิดการส ารองข้อมูล  

 ข้อมูลที่ควรทราบเกี่ยวกับการตั้งค่านี้ 

- เปลี่ยนการตั้งค่าการส ารองข้อมูลที่จะกระทบแอปทั้งหมดที่ใช้การส ารองข้อมูลและซิงค์ 
เช่น Google ไดรฟ์ 

- หากคุณเปิดส ารองข้อมูลและซิงค์ไว้ การลบแอป Google Photos ออกจากอุปกรณ์จะ
ไม่ปิดการตั้งค่านั้น โปรดปิดส ารองข้อมูลและซิงค์โดยท าตามวิธีการข้างต้น 

 เปลี่ยนการตั้งค่าการส ารองข้อมูล 

- เลือกบัญชี Google ที่จะส ารองรูปภาพและวดิีโอ แล้วแตะชื่อบัญชีที่ต้องการ 
- เปลี่ยนขนาดการอัปโหลด: แตะขนาดการอัปโหลด ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขนาด 

การอัปโหลด (https://support.google.com/photos/answer/6220791) 
- ส ารองข้อมูลในโฟลเดอร์ของอุปกรณ์: แตะส ารองข้อมูลโฟลเดอร์ของอุปกรณ์ แล้วเลือก

โฟลเดอร์ที่ต้องการส ารองข้อมูล 
- ส ารองข้อมูลด้วยอินเทอร์เน็ตมือถือ: ถ้าคุณไม่ต้องการรอใช้ Wi-Fi เพื่อส ารองรูปภาพ 

ให้ไปที่ส่วน "การส ารองข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตมือถือ" แล้วแตะรูปภาพหรือวิดีโอ อาจมีค่าบริการจากผู้ให้บริการ
ของคุณ ถ้าคุณอัปโหลดโดยใช้เครือข่ายมือถือ 

- ส ารองข้อมูลขณะโรมมิ่ง: ในหัวข้อ "ส ารองข้อมูลเมื่อใด" ให้แตะโรมมิ่ง 

 ดูว่ามีการส ารองข้อมูลรูปภาพแล้วหรือยัง 

1. เปิดแอป Google Photos         ในโทรศัพท์หรือแท็บเล็ต Android 
2. ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google 
3. แตะ Photos  
4. ที่ด้านบน คุณจะเห็นสถานะของรูปภาพว่าส ารองข้อมูลไปแล้วหรือก าลังรอด าเนินการ  
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 ส ารองข้อมูลรูปภาพและวิดีโอบน iPhone และ iPad โดย Google Photos  

 เปิดการส ารองข้อมูลและการซิงค์ 

1. เปิดแอป Google Photos  
2. ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google 
3. แตะเมนู         ที่ด้านบน 
4. เลือกการต้ังค่า        > ส ารองข้อมูลและซิงค์ 
5. แตะเพ่ือเปิดหรือปิดฟีเจอร์ "ส ารองข้อมูลและซิงค์" 

 ถ้ามีข้อความขออนุญาตให้แอปเข้าถึงรูปภาพของคุณ ให้ท าดังนี้ 

1. เปิดแอปการต้ังค่าของ iOS > แตะ ความเป็นส่วนตัว > รูปภาพ 
2. เปิด Google Photos 

 เปลี่ยนการตั้งค่าการส ารองข้อมูล 

- เลือกบัญชี Google ที่จะส ารองรูปภาพและวิดีโอ แล้วแตะช่ือบัญชีที่ต้องการ 
- เปลี่ยนขนาดการอัปโหลด โดยแตะขนาดการอัปโหลด  
- ส ารองข้อมูลด้วยอินเทอร์เน็ตมือถือ: ถ้าคุณไม่ต้องการรอใช้ Wi-Fi เพื่อส ารองรูปภาพ  

ให้ไปที่ส่วน "ส ารองข้อมูลเมื่อใด" แล้วแตะใช้อินเทอร์เน็ตมือถือเพื่อส ารองข้อมูลรูปภาพหรือใช้อินเทอร์เน็ตมือถือ
เพื่อส ารองข้อมูลวิดีโอ อาจมีค่าบริการจากผู้ให้บริการของคุณ ถ้าคุณอัปโหลดโดยใช้เครือข่ายมือถือ 

 ดูว่ามีการส ารองข้อมูลรูปภาพแล้วหรือยัง 

1. เปิดแอป Google Photos   
2. ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google 
3. แตะรูปภาพ   
4. ที่ด้านบน คุณจะเห็นสถานะของรูปภาพว่าได้รับการส ารองข้อมูลไปแล้วหรือก าลังรอ

ด าเนินการ 

 ค่าใช้จ่ายในการส ารองข้อมูล 

  ถ้าตั้งค่าขนาดการอัปโหลดเป็นคุณภาพ "สูง" คุณจะได้รับพื้นที่เก็บข้อมูลฟรีไม่จ ากัด แต่ถ้าตั้งค่า
คุณภาพเป็น "ต้นฉบับ" รูปภาพที่ได้รับการส ารองจะใช้พื้นที่เก็บข้อมูล Google Photos โดยมีพื้นที่เก็บข้อมูลฟรี 
15 GB ส าหรับเก็บรูปภาพและวิดีโอตามขนาดจริงที่ถ่ายไว ้
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 5.2 บริการ iCloud บน iOS 

 iCloud คืออะไร? 

 iCloud คือระบบศูนย์กลางในรูปแบบกลุ่มเมฆของ Apple มีหน้าที่หลักในการเป็นตัวกลางเก็บ
ข้อมูลของผู้ใช้ส าหรับซิงค์เข้ากับอุปกรณ์ของผู้ใช้เอง เพื่อให้ข้อมูลในแต่ละเครื่องนั้นตรงกัน ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้งาน เช่นการสร้างตารางนัดหมายไว้ใน iPhone ตารางนัดหมายดังกล่าวก็จะถูกจัดเก็บขึ้นมาบน
ระบบ iCloud และซิงค์ลงไปยัง iPad รวมไปถึงเครื่องแมคอินทอชด้วย ท าให้ผู้ใช้ไม่ต้องมานั่งย้ายข้อมูลเอง  
ขอแค่อุปกรณ์แต่ละช้ินเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตก็เพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากรูปจะเห็นได้ว่าตัว iCloud ท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ  
เข้าด้วยกัน แม้กระทั่งฝั่ง Windows ก็สามารถใช้งานได้โดยการล็อกอินเข้าใช้งาน iCloud นั้น จะใช้เป็นอีเมลและ
รหัสผ่านเดียวกับ Apple ID ที่ใช้ในการดาวน์โหลดแอพจาก App Store ซึ่งในปัจจุบัน การใช้งานอุปกรณ์ iDevice 
จ าเป็นที่จะต้องใช้งาน Apple ID แทบจะ 100% จึงท าให้แต่ละเครื่องต้องใช้งาน iCloud แทบจะอัตโนมัติ 
เนื่องจากจะมีให้ตั้งค่าตั้งแต่ตอนเปิดเครื่องใช้งานครั้งแรก 
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 ข้อมูลที่เก็บบน iCloud มีอะไรบ้าง ? 

 ข้อมูลที่เก็บบน iCloud จะมีด้วยการหลายประเภท ดังนี้ 

- อีเมล 
- ข้อมูลรายชื่อผู้ติดต่อ (Contacts) ในเครื่องทั้งหมด เช่น ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 
- ข้อมูลในปฏิทิน 
- ข้อมูลในสมุดเตือนความจ า (Reminders) 
- ข้อมูลในสมุดจด (Notes) 
- ข้อมูลการใช้งานใน Safari ทั้งหมด เช่นประวัติการใช้งานเว็บ, bookmark ต่างๆ 
- ไฟล์เอกสารจากในบางแอพ 
- รปูภาพที่มีในเครื่องทั้งหมด (ผ่านทาง Photo Stream) 
- เซฟเกม (เฉพาะเกมที่รองรับ) 

โดยพื้นที่ในการเก็บข้อมูลนั้น Apple เปิดให้ทุกคนใช้งาน iCloud ได้ฟรี 5 GB หากต้องการพื้นที่
เพิ่ม ก็สามารถซื้อสัญญาเป็นรายปีได ้


