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วิชาที่ 3: การจัดการขอมูล  

โดยอาจารยอภิรดี ศรีวงษา 

หนวยที่ 1 การจัดการขอมูล 

 1.1 บทบาทและความสําคัญของการจัดการขอมูล 

 ขอมูล (Data) เปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร การจัดการ

ขอมูล (Data Management) เปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุค

ของเทคโนโลยีขาวสาร คอมพิวเตอรที่เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว การจัดการและบริหารองคการใหประสบ

ความสําเร็จนั้น การตัดสินใจที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณถือเปนหัวใจของการทําธุรกิจในยุคปจจุบัน 

ดังนั้นการจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองจะชวยใหองคการอยูรอดไดในการ

แขงขันกับองคการอ่ืน ๆ 

 ขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในเหตุการณตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณ

และการสอบถาม แตขอมูลนี้ตองยังไมมีการประมวลผล ไมมีการวิเคราะห หรือที่เรียกวาเปนขอมูลดิบ โดยที่ยังไม

สามารถนําไปใชประโยชนไดทันท ี            

 การจัดการขอมูล คือ การบริหาร การจัดเก็บขอมูล การประมวลขอมูลใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีประโยชน      

ที่พรอมจะนํามาใชไดในทันที การจัดการขอมูลจะเกิดประโยชนสูงสุดหรือประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเมื่อผูใชขอมูล

สามารถใชขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเปนกลางมากที่สุด เพ่ือจะไดนําขอมูลเหลานั้นมาชวยใน

การตัดสินใจหรือนําไปใชประโยชนอ่ืน ๆ ตอไป ขอมูลที่ถูกจัดการไวอยางเปนระเบียบ จะเก็บไวในสิ่งที่เรียกวา 

“แฟม (File)” 

 1.2 หลักในการบริหารขอมูล 

 1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล (Access) ไดงายรวดเร็วและถูกตอง โดยจะตองมีการกําหนด

สิทธิในการเรียกใชขอมูลตามลําดับความสําคัญของผูใช 

 2. จะตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) ขอมูลที่จัดเก็บไวจะตองมีระบบรักษา

ความปลอดภัยเพ่ือปองกันการจารกรรมขอมูล 

 3. สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได (Edit) ทั้งนี้เนื่องจากแผนที่วางไวอาจจะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ จึงทําใหตองมีการจัดระเบียบขอมูล แกไขขอมูล พรอมทั้งจัดหาขอมูลมาเพิ่มเติม 

 4. ขอมูลที่จัดเก็บอาจจะตองมีการจัดแบงเปนสวนหรือสรางเปนตาราง เพ่ืองายแกการปรับปรุง

ขอมูลในลักษณะการจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ (Relational database) 
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 1.3 วัตถุประสงคในการจัดการขอมูล 

 1. การเก็บขอมูลเพ่ือใหสามารถนํากลับมาใชไดในภายหลัง 

 2. การจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถเรียกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณอยูเสมอ 

 4. การปกปองขอมูลจากการทําลาย ลักลอบใช หรือแกไขโดยมิชอบ รวมทั้งปกปองขอมูลจาก

อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากวินาศภัย หรือความบกพรองภายในระบบคอมพิวเตอร 

 1.4 ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลที่นํามาประมวลผลเพ่ือใหเปนสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะได 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. ขอมูลที่จําแนกตามแหลงที่มา 

 สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1) แหลงขอมูลภายในองคกร แบบนี้จะเปนการเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานของตนเอง 

เชน ขอมูลของนักเรียน ขอมูลในบริษัท ขอมูลในโรงพยาบาล เปนตน 

  2) แหลงขอมูลภายนอกองคกร เปนขอมูลที่ไดมาจากแหลงอ่ืนที่อยูนอกหนวยงาน ซึ่งสวนมากจะ

เปนขอมูลที่มีความพิเศษกวาขอมูลภายในองคกร เพราะตองอาศัยความสามารถของหนวยงานอื่นเขามาเก่ียวของ 

เพื่อความเหมาะสมและความเปนธรรมของขอมูลนั้น ๆ เชน ตองการทราบอัตราการใชจํานวนไฟฟา ที่มีจํานวน

มากที่สุด 10 อันดับตนของประเทศ จะเห็นวาการตองการทราบขอมูลเหลานี้จะตองอาศัยแหลงขอมูลของที่อื่น 

เชน หนวยงานการไฟฟา หนวยงานจัดเก็บคาไฟฟา 

 2. ขอมูลที่จําแนกตามรูปแบบของขอมูล 

 สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1) ขอมูลชั้นตน หรือขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลทางตรงที่พบหรือประสบดวย

ตนเอง หรือถาเปนการเขียนตองเปนการเขียนรวบรวมไวเปนครั้งแรกจากผูเขียนโดยตรง ขอมูลข้ันปฐมภูมินี้

บางครั้งอาจจะเปนขอมูลที่ไมถูกตองตามความเปนจริง เพราะยังไมไดวิเคราะหขอมูล เชน การสํารวจมดจากการ

สํารวจดวยตาเปลาอาจจะมองเห็นวามดไมมีขนที่บริเวณรอบ ๆ รางกาย แตในความเปนจริงถานํามดมาสองดวย

กลองจุลทรรศน จะเห็นวามดจะมีขนรอบ ๆ รางกาย 

 2) ขอมูลชั้นที่สอง หรือขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากบันทึกของบุคคล

อ่ืน หรือการบอกกลาวถายทอดตอเนื่องจากผูอื่น เชน การคนควาเอกสารในหองสมุด การอานหนังสือ การดู

โทรทศัน การฟงรายการขาว เปนตน 
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 1.5 คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 

 การจัดเก็บขอมูลจําเปนตองมีแผนในการดําเนินการ หรือกลาวไดวาการไดมาซึ่งขอมูลที่จะนํามาใช

ประโยชน องคกรจําเปนตองลงทุนทั้งในดานตัวขอมูล เครื่องจักร และอุปกรณ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรมา

รองรับระบบเพ่ือใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการระบบขอมูลจึงตองคํานึงถึงปญหาตาง ๆ และ

พยายามมองปญหาแบบที่เปนจริง สามารถดําเนินการได ใหประสิทธิผลคุมคากับการลงทุน ขอมูลที่ดีจะตองมี

คุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

 1. ความถูกตอง (Accuracy) ขอมูลที่ดีตองมีความถูกตอง เพ่ือใหสามารถนําเอาไปใชประโยชน ถา

ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ ผูใชจะไมสามารถนําไปอางอิงหรือนําไปใชประโยชนได เปนเหตุใหการตัดสินใจของ

ผูบริหารขาดความแมนยําและอาจมีโอกาสผิดพลาด รูปแบบการจัดเก็บขอมูลตองคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงาน

เพ่ือใหไดความถูกตองแมนยํามากที่สุด 

 2. ความรวดเร็วและเปนปจจุบัน (Update) ขอมูลที่ดีจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหมีความเปน

ปจจุบันอยูเสมอ การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอความตองการของผูใช ทันสมัย และทันตอเหตุการณ

ปจจุบัน ไมลาสมัย 

 3. ความสมบูรณ (Complete) ขอมูลที่มีความสมบูรณ คือ ขอมูลที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใช ซึ่งจะขึ้นอยูกับวิธีการรวบรวมขอมูลและวิธีการประมวลผล ดังนั้นในการดําเนินการรวบรวมขอมูล ตอง

สํารวจและสอบถามความตองการในการใชขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณ 

 4. ตรงตามความตองการ (Relevance) และสอดคลองตามความตองการเปนเรื่องที่สําคัญ ดังนั้นจึง

ตองมีการสํารวจเพ่ือหาความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล และขอบเขตขอมูลท่ี

สอดคลองกับความตองการ 

 5. สามารถตรวจสอบได (Verifiable) กระชับและชัดเจน แหลงขอมูลที่นํามาใชตองเปนขอมูลที่

ตรวจสอบได มีที่มานาเชื่อถือ ขอมูลที่ไดรับจึงจะนํามาใชประโยชนได 

 1.6 การรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูล คือ กระบวนการในการแสวงหาขอมูล และเก็บบันทึกขอมูลไวเพื่อใหงายตอการ

นําไปใชในกรณีที่มีขอมูลจํานวนมาก ๆ ฉะนั้นการจัดเก็บจึงจําเปนที่จะตองจัดระบบการรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่สําคัญมี 4 วิธี คือ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสอบถาม ใชในกรณีที่ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งจากบุคคล และเปนเรื่องที่มีรายละเอียด  แบบเจาะลึก การใชวิธีการสอบถามจะไดขอมูลที่มีรายละเอียดมาก 

แตขอเสียของการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสอบถามคือ จะใชไดในกรณีที่จะสอบถามบุคคลเพียงกลุมเล็ก ๆ 

เทานั้น 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต คือการพิจารณาดูสิ่งนั้น ๆ โดยตรง ภายในระยะเวลา

และสถานที่ที่กําหนด การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตนี้นิยมใชกับสัตว หรือสิ่งท่ีไมสามารถควบคุมได หรือสิ่งที่

ตองการใหเกิดความเปนธรรมชาติมากที่สุด เชน สังเกตพฤติกรรมของสัตว หรือสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนใน

ชั่วโมงคณติศาสตร 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ คือการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม การ

สัมภาษณบุคคลเปาหมาย ซึ่งการสํารวจจะไดรับขอมูลที่เฉพาะเจาะจงและลึกกวาแบบสังเกต และสามารถที่จะ

รวบรวมขอมูลจากบุคคลเปาหมายไดจํานวนมาก 

 4. วิธีการคนควาจากเอกสารหรือขอมูลข้ันที่ 2 คือการเก็บรวบรวมขอมูลจากการคนควาตาม

เอกสารจากแหลงตาง ๆ เชน หองสมุด หนังสือ เปนตน หรือจากการจดบันทึกหรือการบอกกลาวจากบุคคลอื่น ซึ่ง

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลหาไดงายและมีแหลงขอมูลอางอิง 

 1.7 โครงสรางขอมูล 

        การใชคอมพิวเตอรจัดการระบบฐานขอมูลนั้น ขอมูลของเอนทิตีตาง ๆ จะไดรับการนําไปเก็บไวใน

หนวยความจําของคอมพิวเตอร ขอมูลที่เก็บไวอาจไดรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมหรือตัดออกได การเก็บขอมูลจะ

ทําการเก็บขอมูลไวหลาย ๆ เอนทิตี และเมื่อมีการเรียกใชอาจนําเอาขอมูลจากหลาย ๆ เอนทิตีนั้นมาสัมพันธกัน

เพ่ือใหไดผลลัพธที่ตองการ 

 การจัดเก็บขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรที่ถือวามีประสิทธิภาพคือการใชเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล

นอยที่สุดและจะตองเรียกคนขอมูลไดงาย ดังนั้นจึงมีการแบงเอนทิตีออกเปนสวนยอย ๆ เพ่ือใชเรียกขอมูลยอย ซึ่ง

เรียกวา เขตขอมูล (Field) เมื่อนําเขตขอมูลทั้งหมดของแฟมมาวางเรียงกัน จะเกิดรูปแบบที่ทางคอมพิวเตอร

มองเห็นเรียกวา ระเบียน (Record) ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องบงบอกถึงโครงสรางของแฟมนั้นไดรวมกันในระบบ

ฐานขอมูลจึงประกอบดวยแฟมขอมูลจํานวนหลายๆ แฟมที่มีความสัมพันธกัน 

 1.8 นิยามและคําศัพทพื้นฐานเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 

 Bit (บิต) หมายถึง หนวยของขอมูลที่มีขนาดเล็กที่สุด เปนเลขฐานสองหนึ่งหลักซึ่งมีคาเปน 0 
หรือ 1 

 Byte (ไบต) หมายถึง หนวยของขอมูลที่เกิดจากการนําบิตมารวมกันเปนตัวอักขระ 

 Character (ตัวอักษร) หมายถึง กลุมของบิตแทนคาตัวอักษร โดยชุดอักขระ ASCII 1 ไบต (8 
บิต) แทน 1 ตัวอักษร 

 Field (เขตขอมูล) หมายถึง หนวยของขอมูลที่ประกอบขึ้นจากตัวอักขระตั้งแตหนึ่งตัวขึ้นไปมา
รวมกันแลวไดความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ชื่อ ที่อยู เปนตน 

 Record (ระเบียน) หมายถึง หนวยของขอมูลที่เกิดจากการนําเอาเขตขอมูลหลาย ๆ เขตขอมูล     
มารวมกันเพื่อเกิดเปนขอมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน ขอมูลของนักศึกษา 1 ระเบียน (1 คน) จะประกอบดวย รหัส
ประจําตัวนักศึกษา ชื่อนักศึกษา ที่อยู เปนตน 
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 File (แฟมขอมูล) หมายถึง หนวยของขอมูลที่เกิดจากการนําขอมูลหลาย ๆ ระเบียนที่เปนเรื่อง
เดียวกันมารวมกัน เชน แฟมขอมูลนักศึกษา แฟมขอมูลลูกคา แฟมขอมูลพนักงาน เปนตน 

 Database (ฐานขอมูล) หมายถึง แฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน 

 Entity (เอนทิตี) หมายถึง ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปรียบเสมือนคํานาม อาจไดแก คน สถานที่ 
สิ่งของ การกระทําซึ่งตองการจัดเก็บขอมูลไว เชน เอนทิตีลูกคา เอนทิตีพนักงาน เปนตน บางเอนทิตีอาจจะไมมี
ความหมายเลยหากขาดเอนทติอีื่นในฐานขอมูล เชน เอนทิตีประวัตินักศึกษาจะไมมีความหมายเลยหากขาดเอนทิตี
นักศึกษา เพราะจะไมทราบวาเปนประวัติของนักศึกษาคนใด จัดไดวาเอนทิตีประวัตินักศึกษาเปนเอนทิตีชนิด
ออนแอ (Weak Entity) 

 Attribute (แอททริบิวต) หมายถึง รายละเอียดขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี
หนึ่งๆ เชน เอนทิตีนักศึกษา ประกอบดวยแอททริบิวตรหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา ที่อยูนักศึกษา เปนตน 

 Relationships หมายถึง ความสัมพันธระหวางเอนทิตี เชน ความสัมพันธระหวางเอนทิตี
นักศึกษา และเอนทิตีคณะวิชา เปนลักษณะวานักศึกษาแตละคนเรียนอยูคณะวิชาใดคณะวิชาหนึ่ง เปนตน 

หนวยวัดความจุของหนวยความจําทางคอมพิวเตอร 

8 bits  =  1 Byte : B 

1,024 Bytes = 1  Kilo Byte : KB 

1,024 KB = 1  Mega Byte : MB 

1,024 MB = 1 Giga Byte : GB 

1,024 GB = 1 Tera Byte : TB 

หมายเหตุ     Kilo   =   210   =   1,024 

 1.9 การจัดโครงสรางแฟมขอมูล 

 การจัดโครงสรางแฟมขอมูลแบบตาง ๆ มีลักษณะเฉพาะตัวในการเขาถึงขอมูล ดังนี้ 

1.  แฟมลําดับ (Sequential file) เปนการจัดโครงสรางแฟมท่ีงายที่สุด คือ ระเบียนจะถูกจัดเก็บ

เรียงตอเนื่องกันไปตามลําดับของเขตขอมูลคีย 

2. แฟมสุม (Direct file) ใชแกปญหาความลาชาในการเขาถึงขอมูลของแฟมลําดับ โดยใชฟงกชัน

สุม ในเขตขอมูลคียเปนขอมูลนําเขาและใหผลลัพธเปนตําแหนงที่อยูของระเบียน 

3. แฟมดรรชนี (Indexed file) คลายกับดรรชนีคําศัพทที่อยูทายเลมหนังสือ ที่ประกอบดวยคําตาง 

ๆ เรียงตามตัวอักษร โดยจะเก็บคาของเขตขอมูลคียทั้งหมดพรอมดวยตําแหนงของระเบียนที่มีคาเขตขอมูลคยีนั้น 

4. แฟมลําดับดรรชนี (Indexed sequential file) เปนการจัดโครงสรางแฟมขอมูลที่แตกตางจาก 

แฟมดรรชนี ซึ่งตัวระเบียนในแฟมขอมูลไมเรียงตามลําดับ แตเรียงเฉพาะคียในดรรชนี แฟมลําดับดรรชนีมีระเบียน 

ที่เรียงลําดับตามเขตคียขอมูล และมีดรรชนีบางสวน 
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หนวยที่ 2 การจัดการฐานขอมูล 

 ในการทํางานดวยคอมพิวเตอร ถึงแมจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพดีแลวยังตองมีชุดคําสั่ง 

(Software) ที่จะควบคุมการทํางานของเครื่องอีกดวย การทํางานโดยวิธีการจัดแฟมซึ่งเรียกวิธีนี้วา ระบบการ

จัดการกระทําแฟมขอมูล (file handing system) อาจใชโปรแกรมสําเร็จซึ่งทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลให

เปนแฟมที่มีระเบียบงายตอการใชงาน และชวยทําใหผูใชประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการไดอยาง

รวดเร็ว  โปรแกรมเหลานี้จะใชระบบการจัดการฐานขอมูล หรือที่เรียกวา DBMS (Data Base Management 

System : DBMS) ระบบฐานขอมูลเปนสิ่งท่ีจําเปนและเก่ียวของกับการใชงานประจําวัน การตัดสินใจของผูบริหาร

จะกระทําไดรวดเร็ว ถามีขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอ จึงมีการใชคอมพิวเตอรชวยประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศ

ดังกลาว แตการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรจําเปนตองมีหลักการและวิธีการที่ทําใหระบบมีระเบียบแบบแผนที่ดี 

 2.1 ลักษณะการจัดการฐานขอมูลที่ดี 

 เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา วิธีการฐานขอมูลไดพัฒนาใหกาวหนาขึ้น   

จากการออกแบบและเก็บขอมูลในฐานขอมูลที่เดียว การจัดการฐานขอมูลจึงมีหลักการท่ีสําคัญ คือ 

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล 

2. กําหนดมาตรฐานขอมูล 

3. มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 

4. มีความเปนอิสระจากโปรแกรม 

5. รวมขอมูลเปนฐานขอมูลกลาง 

 2.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูลแบงออกเปน 5 ประเภท คือ 

1. ฮารดแวร (Hardware) 

 ในระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตาง ๆ ที่พรอมจะอํานวยความสะดวกในการ

บริหารระบบงานฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนขนาดของหนวยความจํา ความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง อุปกรณนําเขา และออกรายงาน รวมถึงหนวยความจําสํารองที่รองรับการประมวลผลขอมูลใน

ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. โปรแกรม (Program) 

 ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจจะใชโปรแกรมที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับระบบคอมพิวเตอร

ที่ใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทําหนาที่การสรางการเรียกใชขอมูลการจัดทํารายงานการปรับเปลี่ยนแกไข

โครงสราง การควบคุม หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 

คือ โปรแกรมหรือซอฟทแวรที่ทําหนาที่ในการจัดการฐานขอมูล โดยจะเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรม

ประยุกตตาง ๆ ที่มีอยูในฐานขอมูล 
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3. ขอมูล (Data) 

 ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้

สามารถใชรวมกันได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพขอมูลในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมอง

ภาพของขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในสื่อเก็บขอมูลจริง (Physical Level) ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมูลจากการใช

งานของผูใช (External Level) 

4. บุคลากร (People) 

 ผูใชทั่วไป เปนบุคลากรที่ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงได เชน ในระบบ

ขอมูลการจองตั๋วเครื่องบิน ผูใชทั่วไป คือ พนักงานจองตั๋วพนักงานปฏิบัติงาน (Operating) เปนผูปฏิบัติการดาน

การประมวลผล การปอนขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร 

 นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) เปนบุคลากรที่ทําหนาที่วิเคราะหระบบ

ฐานขอมูลและออกแบบระบบงานที่จะนํามาใช 

 ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) เปนผูทําหนาที่เขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน

ตาง ๆ เพ่ือใหการจัดเก็บการเรียกใชขอมูลเปนไปตามความตองการของผูใช 

 ผูบริหารงานฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) เปนบุคคลที่ทําหนาที่บริหารและ

ควบคุม   การบริหารงานของระบบฐานขอมูลทั้งหมด เปนผูที่จะตองตัดสินใจวาจะรวบรวมขอมูลอะไรเขาสูระบบ 

จัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใชขอมูล กําหนดระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการสรางระบบขอมูล

สํารอง การกูและประสานงานกับผูใชวาตองการใชขอมูลอยางไร รวมถึงนักวิเคราะหและออกแบบระบบ และ

โปรแกรมเมอรประยุกตใชงาน เพ่ือใหการบริหารการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) 

 ในระบบฐานขอมูลควรมีการจัดทําเอกสารที่ระบุขั้นตอนการทํางานของหนาที่การงานตางๆ  

ในระบบฐานขอมูลในสภาวะปกติและในสภาวะที่ระบบเกิดปญหา (Failure) ซึ่งเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับ

บุคลากรทุกระดับขององคกร 

 2.3 โปรแกรมจัดการขอมูล (Data Management Software) 

 โปรแกรมจัดการขอมูล คือ โปรแกรมสําหรับการสราง จัดการ และรวบรวมขอมูลจากไฟลตางๆ  

โดยมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการสรางระบบสารสนเทศตาง ๆ ได เพ่ือใหขอมูลถูกจัดเก็บในรูปแฟมขอมูล 

 ปจจุบันความตองการใชขอมูลเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว และเพื่อใหไดขอมูลที่ทันตอสถานการณปจจุบัน

มากที่สุด จึงทําใหมีการนําฐานขอมูลมาประยุกตใชในสวนงานตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
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 2.4 ผูจัดการฐานขอมูล (Database Administrator) 

 ผูจัดการฐานขอมูล (Database Administrator): เปนผูดูแลทั้งฐานขอมูลและระบบจัดการ

ฐานขอมูล มีหนาที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยของขอมูล ประสานงานและตรวจสอบการใชงาน รวมทั้งจัดหา

และดูแลรักษาอุปกรณท้ังทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

 2.5 ประโยชนของระบบจัดการฐานขอมูล 

1. ในกรณีที่ตองการจะปรับปรุงฐานขอมูลสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

2. การจัดเรียงขอมูลจะเปนระเบียบ ไมซ้ําซอน ลดขั้นตอนของการทํางาน 

3. เมื่อมีการใชจัดการฐานของมูลอยางเปนระบบ จึงทาํใหสามารถเขาไปใชงานไดทุกคน 

4. เมื่อขอมูลมีการจัดการอยางเปนระเบียบแลว จึงทําใหสามารถรักษาความปลอดภัยไดงายและมี

ประสิทธิภาพ  

5. สามารถที่จะปรับปรุงขอมูลไดงาย 

 2.6 ประโยชนของการจัดเก็บขอมูลแบบรวมศูนย 

 ในปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบฐานขอมูลกันมาก เนื่องจากระบบฐานขอมูล

มีประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล 

 การใชงานระบบฐานขอมูลนั้นตองมีการออกแบบฐานขอมูลเพื่อใหมีความซ้ําซอนของขอมูล

นอยที่สุด กลาวคือ ถาเก็บขอมูลซ้ําซอนกันหลายแหง เมื่อมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบ จะทําให

เกิดความขัดแยงกันของขอมูลตามมาและยังเปลืองเนื้อที่การจัดเก็บขอมูลดวย เนื่องจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บ

ซ้ําซอนกันหลายแหงนั่นเอง ถึงแมวาความซ้ําซอนจะชวยใหสามารถออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วขึ้น แต

ขอมูลอาจจะเกิดความขัดแยงกันในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงขอมูลหลายแหง ดังนั้น การออกรายงานจะทําไดเร็ว

เทาใดจึงไมมีความหมายแตอยางใด และเหตุผลที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือปญหาเรื่องความขัดแยงกันของขอมูล

แกไขไมไดดวยฮารดแวร ขณะที่การออกรายงานชานั้นใชความสามารถของฮารดแวรชวยได 

2. รักษาความถูกตองของขอมูล 

 ระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบกฎบังคับความถูกตองของขอมูลใหได โดยนํากฎ

เหลานั้นมาไวที่ฐานขอมูล ซึ่งถือเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลที่จะจัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลให

แทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมกฎระเบียบตาง ๆ (data 

integrity) เองทั้งหมด ถาเขียนโปรแกรมครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําใหขอมูล

ผิดพลาดได และยังชวย  ลดคาใชจายในการบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวย เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูล

จัดการใหนั่นเอง เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอมกันได ดังนั้น

ความคงสภาพและความถูกตองของขอมูลจึงมีความสําคัญมาก และตองควบคุมใหดีเนื่องจากผูใชอาจเปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูลได ซึ่งจะทําใหเกิดความผิดพลาดกระทบตอการใชขอมูลของผูใชอื่นทั้งหมดได 
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3. มีความเปนอสิระของขอมูล 

 แนวคิดที่วาทําอยางไรใหโปรแกรมเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล ในปจจุบัน

ถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสรางขอมูลจะกระทบถึงโปรแกรมดวย เนื่องจากในการเรียกใชขอมูลที่เก็บ

อยูในระบบแฟมขอมูลนั้น ตองใชโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลนั้นโดยเฉพาะ เชน เมื่อ

ตองการรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพื่ออาน

ขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานและพิมพรายงานที่แสดงเฉพาะขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด กรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางของแฟมขอมูล เชน ใหมีดัชนี (index) ตามชื่อพนักงานแทนรหัสพนักงาน สงผลใหรายงาน

ที่แสดงรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ซึ่งแตเดิมกําหนดใหเรียงตามรหัสพนักงาน

นั้นไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไขโปรแกรมตามโครงสรางดัชนี (index) ที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะแบบนี้

เรียกวาขอมูลและโปรแกรมไมเปนอิสระตอกัน 

 ระบบฐานขอมูลนั้นขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่ เรียกใช (data 

independence) สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชขอมูล

จากฐานขอมูล เนื่องจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่แปลงรูป (mapping) ใหเปนไปตาม

รูปแบบที่ผูใชตองการ เนื่องจากในระบบแฟมขอมูลนั้นไมมีความเปนอิสระของขอมูล ดังนั้นระบบฐานขอมูลไดถูก

พัฒนาขึ้นมาเพ่ือแกปญหาดานความเปนอิสระของขอมูล นั่นคือระบบฐานขอมูลมีการทํางานไมขึ้นกับรูปแบบของ

ฮารดแวรที่นํามาใชกับระบบฐานขอมูลและไมขึ้นกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล และมีการใชภาษาสอบถาม

ในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูลแทนคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคท่ี 3 ทําใหผูใชเรียกใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลโดยไมจําเปนตองทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประเภท หรือขนาดของขอมูลนั้นๆ 

4. มีความปลอดภัยของขอมูลสูง 

 ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูลทั้งหมดได อาจกอใหเกิดความ

เสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลที่ไมอาจเปดเผยไดหรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไม

มีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได ระบบฐานขอมูลสวน

ใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยมีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงาน

ฐานขอมูลสําหรับผูใชแตละคน ระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามชื่อพรอมรหัสผานของผูเขามาใชระบบงาน

เพ่ือใหทํางานในสวนที่เกี่ยวของเทานั้น โดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามาเห็นหรือแกไขขอมูลในสวนที่

ตองการปกปองไว 

 ในระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล ทั้งการเพ่ิม

ผูใชงาน ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพ่ิมเติม ลบและแกไขขอมูล หรือบางสวนของ

ขอมูลไดในตาราง ที่ไดรับอนุญาต ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการมองเห็นและการใชงานของผูใชตาง ๆ 

ตามระดับสิทธิและอํานาจการใชงานขอมูลนั้นๆ 

 ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพ่ือประโยชนในการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูลที่ปรากฏในวิวจะเปนขอมูลที่

เก่ียวของ กับงานของผูใชเทานั้น ซึ่งจะไมกระทบกับขอมูลจริงในฐานขอมูล 
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 ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ (physical) โดยไม

ผานระบบการจัดการฐานขอมูล และถาระบบเกิดความเสียหายขึ้น ขอมูลที่ยืนยันการทํางานในฐานขอมูลสําเร็จ

แลว (commit) จะไมสูญหาย แตถายังทํางานไมสําเร็จ (rollback) ก็จะยังคงเปนขอมูลเดิมในฐานขอมูลกอนการ

ทํางานนั้นๆ 

 มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพ่ือปกปดขอมูลแกผูที่ไมเก่ียวของ 

เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 

5. ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง 

 มีการควบคุมการใชขอมูลในฐานขอมูลจากศูนยกลาง สามารถรองรับการทํางานของผูใชหลาย

คนได กลาวคือระบบฐานขอมูลจะตองควบคุมลําดับการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เชน ขณะที่ผูใชคนหนึ่งกําลัง

แกไขขอมูลสวนหนึ่งยังไมเสร็จ ก็จะไมอนุญาตใหผูใชคนอ่ืนเขามาเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลนั้นได เนื่องจากขอมูลที่

เขามา  ยังฐานขอมูลจะถูกนําเขาโดยระบบงานในระดับปฏิบัติการตามหนวยงานยอยขององคกร ซึ่งจะมีสิทธิใน

การจัดการขอมูลไมเทากัน ระบบฐานขอมูลจะทําการจัดการวาหนวยงานใดใชระบบจัดการฐานขอมูลในระดับ

ใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใชขอมูล เพ่ือจะไดใหสิทธิที่ถูกตอง 

 2.7 กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ 

 การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะเปนประโยชนตอการใชงาน จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเขามา

ชวยในการดําเนินการ เริ่มตั้งแตการรวบรวมและตรวจสอบขอมูล การดําเนินการประมวลผลขอมูลใหกลายเปน

สารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศ เพื่อการใชงาน ดังนี้     

 1. การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

 1.1 การรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมีจํานวนมาก และตองเก็บใหได

อยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอมูลประวัติบุคลากร ปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยในการ

จัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชน การปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การอานขอมูลจากรหัสแทง การตรวจใบ

ลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอดําในตําแหนงตางๆ เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชนกัน 

 การรวบรวมขอมูล คือ กระบวนการในการแสวงหาขอมูล และเก็บบันทึกขอมูลไวเพ่ือใหงายตอ

การนําไปใชในกรณีท่ีมีขอมูลจํานวนมาก ๆ ฉะนั้นการจัดเก็บจึงจําเปนที่จะตองจัดระบบการรวบรวมขอมูล วิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญมี 4 วิธี คือ 

   1) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสอบถาม ใชในกรณีที่ตองการทราบขอมูล

เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากบุคคล และเปนเรื่องที่มีรายละเอียด  แบบเจาะลึก การใชวิธีการสอบถามจะไดขอมูล

ที่มีรายละเอียดมาก แตขอเสียของการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสอบถามคือ จะใชไดในกรณีที่จะสอบถามบุคคล

เพียงกลุมเล็กๆ เทานั้น 
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   2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต คือการพิจารณาดูสิ่งนั้น ๆ โดยตรง 

ภายในระยะเวลาและสถานที่ที่กําหนด การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตนี้นิยมใชกับสัตว หรือสิ่งที่ไมสามารถ

ควบคุมได หรือสิ่งที่ตองการใหเกิดความเปนธรรมชาติมากที่สุด เชน สังเกตพฤติกรรมของสัตว หรือสังเกต

พฤติกรรมของนักเรียนในชั่วโมงคณติศาสตร 

   3) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ คือการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสง

แบบสอบถาม การสัมภาษณบุคคลเปาหมาย ซึ่งการสํารวจจะไดรับขอมูลที่เฉพาะเจาะจงและลึกกวาแบบสังเกต 

และสามารถที่จะรวบรวมขอมูลจากบุคคลเปาหมายไดจํานวนมาก 

   4) วิธีการคนควาจากเอกสารหรือขอมูลข้ันที่ 2 คือการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

คนควาตามเอกสารจากแหลงตาง ๆ เชน หองสมุด หนังสือ เปนตน หรือจากการจดบันทึกหรือการบอกกลาวจาก

บุคคลอ่ืน ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลหาไดงายและมีแหลงขอมูลอางอิง 

     1.2 การตรวจสอบขอมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบความ

ถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความนาเชื่อถือ หากพบที่ผิดพลาดตองแกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลาย

วิธี เชน การใชผูปอนขอมูลสองคนปอนขอมูลชุดเดียวกันเขาเครื่องคอมพิวเตอรแลวเปรียบเทียบกัน หรือตั้ง

กฎเกณฑใหคอมพิวเตอรตรวจสอบ 

 2. การประมวลผลขอมูล ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

     2.1 การจัดกลุมขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม เพ่ือเตรียมไวสําหรับการใชงาน    

การแบงแยกกลุมมีวิธีการที่ชัดเจน เชน ขอมูลในโรงเรียนมีการแบงเปนแฟมประวัตินักเรียน และแฟมลงทะเบียน

เพ่ือความสะดวกในการคนหา 

 2.2 การจัดเรียงขอมูล เมื่อจัดแบงกลุมเปนแฟมแลว ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ ตัวเลข 

หรือตัวอักษร เพ่ือใหเรียกใชงานไดงาย ประหยัดเวลา ตัวอยางการจัดเรียงขอมูล เชน การจัดเรียงบัตรขอมูล ผูแตง

หนังสือ ในตูบัตรรายการของหองสมุดตามลําดับตัวอักษร การจัดเรียงชื่อคนในสมุดรายนามผูใชโทรศัพทตามลําดับ

ตัวอักษร 

 2.3 การสรุปผล บางครั้งขอมูลที่จัดเก็บมีจํานวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผลหรือสรุปรายงาน 

เพ่ือนําไป ใชประโยชน ขอมูลที่สรุปไดนี้อาจสื่อความหมายไดดีกวา เชน สถิติจํานวนนักเรียนแยกตามชั้นเรียนแต

ละชั้น 

 2.4 การคาํนวณขอมูลที่เก็บรวบรวมมีเปนจํานวนมาก ขอมูลบางสวนเปนขอมูลตัวเลขที่สามารถ

นําไป คํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได ดังนั้นการสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการคํานวณขอมูลที่เก็บไว

ดวย เชน การคํานวณเกรดเฉลี่ยของนักเรียนแตละคน 
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 3. การดูแลรักษาขอมูล  ประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้ 

 3.1 การเก็บรักษาขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาบันทึกเก็บไวในสื่อบันทึกตาง ๆ เชน แผน

บันทึกขอมูล นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแล และทําสําเนาขอมูล เพ่ือใหใชงานตอไปในอนาคตได 

 3.2 การทําสําเนาขอมูล เพ่ือที่จะนําขอมูลเก็บรักษาไว หรือนําไปแจกจายในภายหลัง จึงควร

คํานึงถึงความจุและความทนทานของสื่อบันทกึขอมูล 

 3.3 การสื่อสารและเผยแพรขอมูล ขอมูลตองกระจายหรือสงตอไปยังผูใชงานที่หางไกลไดงาย 

การสื่อสารขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญและมีบทบาทที่สําคัญย่ิง ที่จะทําใหการสงขาวสารไปยังผูใชทําไดรวดเร็วและ

ทันเวลา 

 3.4 การปรับปรุงขอมูล ขอมูลท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูลจะมีการเรียกใชงานเพ่ือประโยชนในดาน

ตาง ๆ  ดังนั้นขอมูลจึงตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และจัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือการคนหาได

อยางรวดเร็ว 
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หนวยที่ 3 เรื่องเครือขายสังคมออนไลน 

 3.1 ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 

 เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง สังคมออนไลนที่มีการเชื่อมโยงกันเพ่ือสรางเครือขายในการ

ตอบสนองความตองการทางสังคมที่มุงเนนในการสรางและสะทอนใหเห็นถึงเครือขาย หรือความสัมพันธทางสังคม 

ในกลุมคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมรวมกัน บริการเครือขายสังคมออนไลนจะใหบริการผานหนาเว็บ และใหมี

การตอบโตกันระหวางผูใชงานผานอินเทอรเน็ต 

 3.2 ความเปนมาของเครือขายสังคมออนไลน 

 การเกิดข้ึนและเติบโตของเครือขายสังคมออนไลนนี้มาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจาก

เว็บ 1.0 (เว็บเนื้อหา) มาสูเว็บ 2.0 (เว็บเชิงสังคม) ซึ่งจุดเดนของเว็บ 2.0 คือ การที่ผูใชสามารถสรางเนื้อหาบน

อินเทอรเน็ตไดเอง โดยไมจํากัดวาจะตองเปนทีมงานหรือผูดูแลเว็บไซต ซึ่งเรียกวา User Generate Content 

ขอดีของการที่ผูใชเขามาสรางเนื้อหาไดเอง ทําใหมีการผลิตเนื้อหาเขามาเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลาย

ของมมุมองความคิด เพราะจากเดิมผูดูแลจะเปนคนคิดและหาเนื้อหามาลงแตเพียงกลุมเดยีว 

 3.3 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

 เครือขายสังคมออนไลนที่ ใหบริการตามเว็บไซตสามารถแบงขอบเขตตามการใชงานโดยดูที่

วัตถุประสงคหลักของการเขาใชงาน และคุณลักษณะของเว็บไซตที่มีรวมกัน กลาวคือ วัตถุประสงคของการเขาใช

งานมีเปาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกัน มีการแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลนออกตาม

วัตถุประสงคของการเขาใชงานได 7 ประเภท 

 1. สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ใชสําหรับใหผู

เขาใชงานไดมีพ้ืนที่ในการสรางตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต และสามารถที่จะเผยแพรเรื่องราวของตนผานทาง

อินเทอรเน็ต โดยลักษณะของการเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอความลงในบล็อก อีกทั้งยังเปนเว็บ

ที่เนนการหาเพื่อนใหม การคนหาเพื่อนเกาที่ขาดการติดตอ หรือการเขียนบทความไดอยางเสรี ซึ่งอาจจะถูก

นํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก 

  1.1 Blog บล็อก เปนชื่อเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคําวา “Web” รวมกับคําวา 

“Log” ท่ีเปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลที่เก็บไว ดังนั้นบล็อกจึงเปนโปรแกรมประยุกตบนเว็บที่ใชเก็บ

บันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาที่เขียนไวโดยเจาของเขียนแสดงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ  โดยทั่วไปจะมีผูที่ทําหนาที่หลัก

ที่เรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลาเหตุการณที่อยากใหคนอานไดรับรู หรือเปนการเสนอมุมมองและ

แนวความคิดของตนเองใสเขาไปในบล็อกนั้น 

  1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้มีลักษณะเดนโดยการใหผูใช

โพสตขอความจํานวนสั้น ๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถกําหนดใหสงขอความนั้น ๆ ไปยังโทรศัพทเคลื่อนท่ีได    

เชน Twitter 
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 2. สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ เปนสังคม

สําหรับผูใชที่ตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานไดจากทั่วทุกมุมโลก จึงมี

เว็บไซตที่ใหบริการพื้นที่เสมือนเปนแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใชจัดโชวผลงานของตัวเองไมวาจะเปนวิดีโอ รูปภาพ 

เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงคหลักเพ่ือแชรเนื้อหาระหวางผูใชเว็บที่ใชฝากหรือแบงปน โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝาก

ภาพ แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟลที่เปนมัลติมีเดีย ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ ไดแก YouTube, 

Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เปนตน 

 3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนที่ทําหนาที่เก็บในสิ่ง

ที่ชอบไวบนเครือขาย เปนการสรางที่คั่นหนังสือออนไลน (Online Bookmarking) มีแนวคิดเพ่ือใหผูใชสามารถ

เก็บหนาเว็บเพจที่คั่นไวในเครื่องคนเดียวก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซตได เพื่อที่จะไดเปนการแบงปนใหกับคนที่มี

ความชอบในเรื่องเดียวกัน สามารถใชเปนแหลงอางอิงในการเขาไปหาขอมูลได และนอกจากนี้ยังสามารถโหวต

เพื่อใหคะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลนที่ผูใชคิดวามีประโยชนและเปนที่นิยม ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคม

ออนไลน ไดแก Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เปนตน 

 4. เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนที่ตองการความคิด 

ความรู และการตอยอดจากผูใชที่เปนผูมีความรู เพ่ือใหความรูที่ไดออกมามีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและเกิดการ

พัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นแลว คนที่เขามาในสังคมนี้มักจะเปนคนที่มีความภูมิใจที่ได

เผยแพร สิ่งที่ตนเองรู และทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพ่ือรวบรวมขอมูลความรูในเรื่องตาง ๆ ในลักษณะเนื้อหา 

ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สินคา หรือบริการ โดยสวนใหญมักเปนนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ หรือผู

ใหบริการเครือขายสังคมออนไลนในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google earth และ Google 

Maps เปนตน 

 5. ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้มีลักษณะเปน

เกมออนไลน (Online games) ซึ่งเปนเว็บท่ีนิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไวมากมาย มีลักษณะเปนวิดีโอ

เกมที่ผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มีลักษณะเปนเกม 3 มิติท่ีผูใชนําเสนอตัวตนตาม

บทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลนคนอื่น ๆ ไดเสมือนอยูในโลกแหงความเปนจริง สราง

ความรูสึก สนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนที่ชอบในแบบเดียวกัน อีกทั้งยังมีกราฟกที่สวยงามดึงดูดความสนใจและ

มีกิจกรรมตาง ๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of 

Warcraft เปนตน 

 6. เครือขายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ

การงาน โดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติผลงานของตนเอง 

และสรางเครอืขายเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้บริษัทที่ตองการคนมารวมงาน สามารถเขามาหาจากประวัติของผูใชที่อยู

ในเครือขายสังคมออนไลนนี้ได ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก Linkedin เปนตน 
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 7. เครือขายที่เช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer : P2P) เปนเครือขายสังคมออนไลนแหง

การเชื่อมตอกันระหวางเครื่องผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกิดการสื่อสารหรือแบงปนขอมูลตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซึ่งผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก Skype และ BitTorrent  

เปนตน 
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หนวยที่ 4 เรื่องเครือขายสังคมออนไลนท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 

 4.1 LINE 

 LINE คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นํามาผนวกเขา

ดวยกัน   จึงทําใหเกิดเปนแอพพลิเคชั่นที่สามารถแชท สรางกลุม สงขอความ โพสตรูป หรือจะโทรคุยกันแบบเสียง

ก็ได โดยขอมูลทั้งหมดไมตองเสียเงินหากเราใชงานโทรศัพทที่มีแพคเกจอินเทอรเน็ตอยูแลว แถมยังสามารถใชงาน

รวมกันระหวาง iOS และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ไดอีกดวย การทํางานของ LINE นั้น มีลักษณะ

คลาย ๆ กับ WhatsApp ที่ตองใชเบอรโทรศัพทเพ่ือยืนยันการใชงาน แต LINE ไดเพิ่มลูกเลนอ่ืนๆ เขามาทําให 

LINE มีจุดเดนที่เหนือกวา WhatsApp มาดูคณุสมบัติเดน ๆ ที่นาสนใจของ LINE กัน 

  Free Voice Calls (สนทนาดวยเสียงฟรี) 

  จุดเดนอยางหนึ่งของ LINE นั้นก็คือบริการ Free Voice Calls ที่ใหผูใชงานสามารถโทรหาผูที่ใช 

LINEดวยกัน โดยใชงานผานเครอืขาย 3G และ Wi-Fi เพ่ือสงขอมูลรปูแบบเสียง โดยไมมีคาใชจายใดๆ 

  Send Videos & Voice Message (สงขอความแบบวิดีโอและเสียง) 

  นอกจากการแชทดวยการสงขอความแบบปกติแลว LINE ยังสามารถอัดภาพวิดีโอหรือเสียงแลว

สงไปใหเพ่ือน ๆ ไดอีกดวย โดยสามารถสงไดเปนคลิปวิดีโอหรือเสียงในแบบสั้นๆ ความยาวไมก่ีวินาที 

  Stickers and Emoticons (สติกเกอรการตูนนารักๆ) 

  อีกหนึ่งความสนุกของแอพพลิเคชั่น แชททั่วไปที่ขาดไมไดก็คืออีโมติคอนนารัก ๆ ที่ชวยเพิ่มสีสัน

ใหการแชทสนุกสนานย่ิงขึ้น และสําหรับ LINE มีทั้ง Stickers และ Emoticons รูปแบบตาง ๆ และยังเลือกดาวน

โหลดเพ่ิมเติมไดอีกดวย ทําใหผูใชงานหลายคนติดอกติดใจกับ Stickers และ Emoticons นารักๆ ของ LINE 

  Customizable Wallpaper (ปรับแตงภาพวอลเปเปอร) 

  LINE สามารถเปลี่ยน Wallpaper ในหนาตางแชทไดโดยแอพฯ จะมีภาพ Wallpaper มาให

ทั้งหมด 23 แบบ และสามารถเพิ่ม Wallpaper ที่ตองการ โดยนํารูปที่อยูในโทรศัพทมือถือมาใชงานเปน 

Wallpaper 

  Group Chat (แชทแบบกลุม) 

  LINE สามารถสรางกลุมเพื่อพูดคุยกันได หากมีกลุมเพื่อนสนิท ตองการความเปนสวนตัว อยาก

คุยเฉพาะกลุม LINE เราก็สามารถสรางกลุมเอาไวพูดคุยได  
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  Timeline (เสนเวลา) 

  LINE มีความเปนโซเชียลเน็ตเวิรกในตัว มี Timeline ใหสามารถอัพเดทสเตตัส, โพสตรูป, คอม

เมนท หรือกดไลคไดเหมือนกับเฟซบุกเลยทีเดียว 

  Game (เกม) 

  LINE มีเกมในเครือใหดาวนโหลดมาเลนไดมากมาย ซึ่งจะใชบัญชีของ LINE ในการเลนท่ีสามารถ

เลนแขงขันกับเพ่ือน ๆ ใน LINE ไดอยางสนุกสนาน 

  Add Friends/Contacts (เพิ่มเพื่อน/ขอมูลติดตอ) 

  อีกหนึ่งลูกเลนท่ีทําให LINE แตกตางจาก WhatsApp นั้นก็คือการเพิ่ม Contacts ท่ีเลือกได 

4 รูปแบบ 

1. เพิ่ม Contacts จากรายชื่อในโทรศัพทหากมีเพื่อนคนไหนใชแอพฯ นี้อยู จะมีสัญลักษณ 

LINE แสดงใหเห็นและสามารถเพ่ิมเปนเพ่ือนไดทันที 

2. QR Code สามารถสแกน QR Code ของเพ่ือนเราเพื่อเพิ่มเปนเพื่อนและสามารถสราง QR 

Code ของเราเอง เพ่ือใชสําหรับใหเพ่ือน ๆ มาสแกน QR Code เพื่อเพ่ิมเพ่ือนใน LINE 

3. Shake it เขยาโทรศัพทมือถือ เปนวิธีการแอดเพื่อนที่เจงสุด ๆ ของ LINE ใชในกรณีที่ทั้ง

สองโทรศัพทสองเครื่องอยูดวยกัน เมื่อเขยาเครื่องพรอม ๆ กัน ก็สามารถเพ่ิมเปนเพ่ือนกันได 

4. Search by ID คือ เราสามารถคนหาเพ่ือนไดจาก ID (คลาย ๆ กับ PIN ของ BB) โดยการ

พิมพ ID ของเพ่ือนที่ตองการ 

 สรุปแลว LINE เปนอีกหนึ่งตัวเลือกสําหรับแอพพลิเคชั่นสําหรับแชท สงขอความเสียง และ

รูปภาพดวยลูกเลนของแอพฯ ที่มีเสนหการใชงานที่ทําใหผูใชชื่นชอบ แถมทํางานไดอยางดีเย่ียม ย่ิงถาหากเราอยู

ในพ้ืนที่ที่อินเทอรเน็ตครอบคลุม สามารถใช LINE คุยกันแทนโทรศัพทไดเลยทีเดียว อีกทั้งยังเปนแอพฯ ที่แจกฟรี 

สามารถใชงานไดบน iOS Android และระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ 

 4.2 Facebook 

 Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหนึ่ง ที่จะทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและรวม

ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอ่ืน ๆ ได ไมวาจะเปนการตั้งประเด็นถาม

ตอบในเรื่องที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกันแบบสดๆ เลนเกมแบบเปน

กลุม (เปนที่นิยมกันอยางมาก) และยังสามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ ผานแอพพลิเคชั่นเสริม (Applications) ท่ีมีอยู

อยางมากมาย ซึ่งแอพพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพิ่มเติมอยูเรื่อยๆ 
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 ประวัติความเปนมาของ facebook 

 เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ ป พุทธศักราช 2548 Mark Zuckerburg ไดเปดตัวเว็บไซต facebook 

ซึ่งเปนเว็บประเภท social network ซึ่งตอนนั้นเปดใหเขาใชเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรดเทานั้น 

และเว็บนี้ก็ดังขึ้นมาในชั่วพริบตา เพียงเปดตัวไดสองสัปดาห ครึ่งหนึ่งของนักศึกษาที่เรียนอยูที่มหาวิทยาลัยฮาร

เวิรด ก็สมัครเปนสมาชิก facebook เพ่ือเขาใชงานกันอยางลนหลาม และเมื่อทราบขาวนี้ มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ใน

เขตบอสตั้นก็เริ่มมีความตองการ และอยากขอเขาใชงาน facebook บางเหมือนกัน มารคจึงไดชักชวนเพื่อนของ

เคาที่ชื่อ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพ่ือชวยกันสราง facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดือน

หลังจากนั้น facebook จึงไดเพิ่มรายชื่อและสมาชิกของมหาวิทยาลัยอีก 30 กวาแหง 

 การตั้งชื่อ facebook มาจากโรงเรียนเกาในระดับมัธยมปลายของมารคที่ชื่อฟลิปส เอ็กเซเตอร 

อะคาเดมี่  โดยที่โรงเรียนนี้จะมีหนังสืออยูหนึ่งเลมที่ชื่อวา The Exeter Face Book ซึ่งจะสงตอ ๆ กันไปให

นักเรียนคนอ่ืนไดรูจักเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน ซึ่ง face book นี้จริง ๆ แลวก็เปนหนังสือเลมหนึ่งเทานั้น จนเมื่อวัน

หนึ่งมารคไดเปลี่ยนแปลงและนํามันเขาสูโลกของอินเทอรเน็ต 

  เมื่อประสบความสําเร็จขนาดนี้ ทั้งมารค ดัสติน และ ฮิวจ ไดยายออกไปที่ Palo Alto ในชวงฤดู

รอน   และไปขอแบงเชาอพารทเมนทแหงหนึ่ง หลังจากนั้นสองสัปดาห มารคไดเขาไปคุยกับ ชอน ปารคเกอร 

(Sean Parker) หนึ่งในผูรวมกอตั้ง Napster จากนั้นไมนานปารคเกอรก็ยายเขามารวมทํางานกับมารคในอพารต

เมนท โดยปารคเกอรไดชวยแนะนําใหรูจักกับนักลงทุนรายแรก ซึ่งก็คือ ปเตอร ธีล (Peter Thiel) หนึ่งในผูรวม

กอตั้ง Paypal และผูบริหารของ The Founders Fund โดยปเตอรไดลงทุนใน facebook เปนจํานวนเงิน 

500,000 เหรียญสหรัฐฯ 

 ดวยจํานวนสมาชิกหลายลานคน ทําใหบริษัทหลายแหงสนใจในตัว facebook โดย friendster 

พยายามที่จะขอซื้อ facebook เปนเงิน 10 ลานเหรียญสหรัฐฯ ในกลางป พ.ศ. 2548 แต facebook ปฏิเสธ

ขอเสนอไป และไดรับเงินทุนเพ่ิมเติมจาก Accel Partners เปนจํานวนอีก 12.4 ลานเหรียญสหรัฐฯ ในตอนนั้น 

facebook มีมูลคาจากการประเมินอยูที่ประมาณ 100 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

 facebook ยังเติบโตตอไป จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ก็ไดเปดใหโรงเรียนในระดับมัธยม

ปลายเขารวมใชงานได และในเดือนถัดมา facebook ไดเพ่ิมฟงคชั่นใหม โดยสามารถใหสมาชิกเอารูปภาพมา

แบงปนกันได    ซึ่งฟงชั่นนี้ไดรับความนิยมอยางลนหลาม  ในฤดูใบไมผลิ facebook ไดรับเงินจากการลงทุนเพ่ิม

อีกของ Greylock Partners, Meritech Capital พรอมกับนักลงทุนชุดแรกคือ Accel Partners และ ปเตอร ธีล 

เปนจํานวนเงินถึง 25 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

 โดยมูลคาการประเมินมูลคาในตอนนั้นเปน 525 ลานเหรียญ หลังจากนั้น facebook ไดเปดให

องคกรธุรกิจหรือบริษัทตาง ๆ ใหสามารถเขาใชงาน facebook และสราง network ตาง ๆ ได ซึ่งในที่สุดองคกร



19 
 

 
 

ธุรกิจกวา 20,000 แหง ไดเขามาใชงาน และในป พ.ศ. 2550 facebook ก็ไดเปดใหทุกคนที่มีอีเมลไดเขาใชงาน 

ซึ่งเปนยุคที่คนทั่วไปไมวาเปนใครก็สามารถเขาไปใชงาน facebook ไดเพียงแคคณุมีอีเมลเทานั้น 

 4.3 Twitter  

 ชื่อของ Twitter มาจาก ‘นก’ หรือ ‘เสียงรองของนก’ สัญลักษณของ Twitter จึงมีรูปนกติดมาดวย

เสมอไมวาใครที่จะทําอะไรเกี่ยวกับ Twitter ก็มักจะตองมีนกหนาตานารักประกอบในโลโกดวย สีของนกมักจะ

เปนสีฟาแตก็มีนกสีดํา สีชมพู และสีอ่ืน ๆ ออกมาเรื่อย ๆ เชนกัน 

 ทวิตเตอร (Twitter) เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก (Micro Blogging) โดย

ผูใชสามารถสงขอความยาวไมเกิน 140 ตัวอักษร วาตัวเองกําลังทําอะไรอยูหรือ Re-tweet ขาวสารที่นาสนใจ

ของคนอ่ืน และขอความที่สงถึงกันมีศัพทเรียกวา "Tweets" ซึ่งเปรียบเหมือนเสียงนกรองอยูตลอดเวลา ขอความที่

จะสงนั้นตองเปน Plain text เทานั้นจะแทรกคําสั่งโปรแกรมอะไรไมได ยกเวนแต Hyperlink 

 ทวิตเตอรกอตั้งโดยบริษัท Obvious Corp เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 2006 ที่ซานฟรานซิสโก 

สหรัฐอเมริกา ขอความอัปเดตที่สงเขาไปยังทวิตเตอรจะแสดงอยูบนเว็บเพจของผูใชคนนั้นบนเว็บไซต และผูใชคน

อ่ืนสามารถเลือกรับขอความเหลานี้ทางเว็บไซตทวิตเตอร, อีเมล, เอสเอ็มเอส, เมสเซนเจอร (IM), RSS, หรือผาน

โปรแกรมเฉพาะอยาง Twitterific Twhirl ปจจุบันทวิตเตอรมีหมายเลขโทรศัพทสําหรับสงเอสเอ็มเอสในสาม

ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร 

 การเลน Twitter คือ การติดตามผูคนที่สนใจในเรื่องเดียวกับเรา เชน ทองเที่ยว อาหาร เทคโนโลยี 

ธรรมะ ฯลฯ หรืออาจเปนการติดตามบุคคลที่เราสนใจ หลังจากที่เราติดตาม (follow) ใครสักคน ขอความ 

Tweets ของคน ๆ นั้นก็จะปรากฏบนหนาตาง Twitter ของเรา (ขอความไมเกิน 140 ตัวอักษร) หากคนที่คุณ 

follow สนใจในคุณเชนกันพวกเขาก็สามารถติดตามคุณไดเชนกัน (เรียกคนที่ติดตามเราวา followers) เมื่อการ

ติดตามเกิดขึ้น เครือขายของคุณก็เกิดข้ึนแลวเชนกัน 

 ตัวระบบซอฟตแวรของทวิตเตอร เดิมพัฒนาดวย Ruby on Rails จนเมื่อราวสิ้นป ค.ศ. 2008 จึง

ไดเปลี่ยนมาใชภาษา Scala บนแพลตฟอรมจาวา 

 ค.ศ. 2009 ทวิตเตอรไดรับความนิยมสูงขึ้นอยางมาก จนนิตยสารไทม ฉบับวันที่ 15 มิ.ย. 2009 

ไดนําเอาทวิตเตอรขึ้นปก เปนเรื่องเดนประจําฉบับและบทบรรณาธิการกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอขาวที่

มีที่มาจากเทคโนโลยีใหมอยางทวิตเตอร 

 Twitter เปนเหมือนอีกหนึ่งเครื่องมือออนไลนที่ใชในการสื่อสารกับคนในกลุม โดยเครื่องมือนี้มีการ

จํากัดขอความในการพิมพเพียง 140 ตัวอักษรเทานั้น (เทากันทุกภาษา) 

 ครั้งแรกที่ Twitter เปดตัว และพยายามอธิบายถึงวิธีใชงานนั้นถูกเริ่มตนจาก ‘What are you 

doing?’ คือเริ่มตนใช Twitter ดวยการบอกวาคุณกําลังทําอะไร ที่ไหน อยางไร คนที่ติดตามก็จะสามารถติดตาม
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คุณไดตลอดเวลาซึ่งก็ทําใหทุกคนท่ีเริ่มใช Twitter เริ่มตนดวยการตอบคําถามนี้กันหมด ซึ่งในความเปนจริงแลว 

คุณไมจําเปนตองคอยตอบคําถามนี้ตลอดเวลาที่เลน Twitter 

 Twitter ถูกนํามาใชงานในลักษณะที่แตกตางกัน บางคนใชเพ่ือตอบคําถามและอัพเดทเพ่ือน ๆ คน

รูจักวาเขากําลังทําอะไร อยูที่ไหน แตมีหลายคนรวมถึงนักการตลาดที่เห็นประโยชนของ Twitter มากกวานั้น จึง

เริ่มมีการใชงาน Twitter ในดานอื่นๆ เชน 

 คนทั่วไป ใช Twitter ใหเพื่อน ๆ และคนสนิท ติดตามซึ่งกันและกัน หรือ ใช Twitter  

เปนเสมือนอีกหนึ่งสังคมออนไลน เพ่ือสนทนาและพูดคยุสรางสัมพันธกับคนอ่ืนมากขึ้น 

 กูรู หรือคนที่เชี่ยวชาญและชํานาญในเฉพาะเรื่อง นิยมใช Twitter ในการสรางชื่อเสียงใหกับ

ตัวเอง 

 เจาของสินคา หรือ แบรนด เริ่มใช Twitter ในประชาสัมพันธสินคา และบริการของแบรนด 

หรือ รานคาตาง ๆ รวมไปถึงการใชเปนเครื่องมอืติดตอและสรางสัมพันธกับลูกคา (CRM) แทนการใช Call center 

 ดารา นักแสดง นักรอง นิยมใช Twitter ให fan club ไดติดตามแบบสวนตัว 

 Web site ใช Twitter ในการอัพเดทเรื่องราวบนเว็บไซต เพ่ือดึงใหคนกลับมาที่เว็บไซต การใช

งานดานบนนี้เปนแคตัวอยางที่เกิดขึ้น เชื่อวา Twitter ยังสามารถถูกดัดแปลงเพ่ือการใชงานอ่ืน ๆ ไดอีกในอนาคต 

Twitter ไมไดมีลูกเลนแคพิมพขอความกันอยางเดียว ยังมีอีกหลายอยางที่คุณทําบน Twitter ได 

 Reply : คุณสามารถ ตอบกลับ Tweet ของคนอ่ืนได 

 Direct Message : สามารถสงขอความสวนตัวถึงคนอ่ืน โดยไมมีใครเห็น 

 Favourite : สามารถเก็บ Tweet ที่สนใจใน Favourite ได 

 Re-tweet : ถาเห็น Tweets ของใครนาสนใจ อยากจะ Re-tweet ในกลุมของคุณก็ทําได คลาย

การ forward ตอ 

 URLs/Links : ใส URL ในขอความ Tweet 

 Search : คนหาคํา หรือเรื่องที่คน Tweet 

 Trending Topics : เรื่องที่กําลังอยูในความสนใจของคนใช Twitter 

 ยังมีเว็บไซตที่สราง application ใหคุณใชงานผาน Twitter อีกมากมาย เชน Twitpic ใหคุณแชร

ภาพบน Twitter ได, Twiddeo ที่ใหคุณแชรวิดีโอได และลาสุดเพ่ิงมี Web Application ที่ชวยใหเราแชรเพลง

บน Twitter ไดดวย 

 คําวา ‘Tweet’ หมายถึง ขอความที่คุณพิมพผาน Twitter คนสวนมากจะเรียกวา Tweet เชน 

‘Tweet ลาสุดของคุณ’, ‘วันนี้ยังไมรูวาจะ Tweet อะไรดี’, ‘Let’s Tweet’, ‘อาน Tweets ของคนอื่นแลวทําให

คุณอยาก Tweet บาง’ 

@your_twitter_account 
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 คอนขางเปนที่นิยม สําหรับคนใช Twitter ที่จะเริ่ม add Twitter account ใน signature email 

ของตัวเองคุณเองก็ทําไดเมื่อมี Twitter account แลว เวลาที่จะบอกวา account ของคุณคืออะไร ใหใส

เครื่องหมาย @ ดานหนาชื่อ เชน 

o @MarketingOops (เต็มๆ คือ http://twitter.com/MarketingOops) 

o @tukko (เต็มๆ คือ http://twitter.com/tukko) 

o @Aplusk (เต็มๆ คือ http://twitter.com/Aplusk) 

 สําหรับคนเลน Twitter เมื่อเห็นเชนนี้ ก็ถือวาเปนอันเขาใจวา account นั้นคืออะไร 

 ประโยชนของทวิตเตอร (Twitter)  

1. เพ่ือนรู Status คุณและไมขาดการติดตอกับเพื่อนในทวิตเตอร คุณสามารถเขียนขอความ

เก่ียวกับตัวคุณในปจจุบันวากําลังทําอะไร อยูที่ไหน เพ่ือน ๆ ที่ติดตามคุณ (Followers) ก็จะรูได และใน

ขณะเดียวกันคนอื่นที่คุณตดิตามอยู (Following) คุณก็สามารถรู Status ของเขาไดดวยเชนกัน 

2. ไดความรูใหม ๆ เพิ่มขึ้นจากบุคคลที่เรา Following เชน ถาบุคคลที่เราติดตามมีการอัพเดท

ขอความที่เปนสาระความรู และหากมี link ไปยังแหลงขอมูลนั้น คุณก็สามารถคลิกไปดูแหลงขอมูลความรูนั้นได 

3. ติดตามขาว คุณสามารถอานรายงานสดจากยูสเซอรของทวิตเตอรคนอื่น ๆ ที่อยูในเหตุการณ

หรือสถานที่เกิดเหตุ และยังสามารถติดตามอานขาวจาก CNN (www.twitter.com/cnn หรือเรียกยอ ๆ วา 

@CNN) ติดตามอานขาวจาก @NYTimes, @BreakingNewsOn, @nprnews, @weirdnews, @MarsPhoenix, 

@Astronauticsฯลฯ 

4. เปนชองทางติดตอกับบริษัทผูผลิต บริษัทมากมายลวนแลวแตมีแอ็กเคานตทวิตเตอรใหคุณใชใน

การติดตอ คุณสามารถใชทวิตเตอรเปนชองทางในการรองเรียนไดหรือสอบถามได บริษัทใหญที่มีแอ็กเคานตของ

ทวิตเตอร เชน Zappos, Starbucks, Whole Foods, JetBlue ฯลฯ 

5. ขอความชวยเหลือ ลักษณะเดียวกับบล็อกหรือฟอรัม ทวิตเตอรคือสถานที่ที่เหมาะอีกแหงหนึ่ง 

สําหรับการตั้งคําถามที่คุณไมอยากจะไปคนหาคําตอบดวยตัวเอง รวมไปถึงการขอความชวยเหลือ ซึ่ง โอเวน ริ้ง

เคิ้ล ผูพัฒนาทวิตเตอรบอกกับเราวา ปญหาที่คุณเคยใชเวลาคิด 5 นาที อาจไดคําตอบออกมาภายในเวลา 10 

วินาที บนทวิตเตอร หมายถึงคณุตองมีเพ่ือน ๆ ในชีวิตจริงตามดู (follow) ทวิตเตอรของคุณอยู และแนนอนวาถา

จะใหเกิดประโยชนสูงสุด คุณก็ควรตามดูทวิตเตอรของเพ่ือนดวย เพ่ือเปนการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

6. โปรโมตผลงาน/เว็บไซตของคุณหรือของบริษัทคุณ หรือแนะนําเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ ทวิต

เตอรเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการโปรโมตผลงาน, ประชาสัมพันธ หรือแนะนําเว็บไซต และพยายามใหมีลิงก

โปรโมตแตพอควร ไมควรใหมีมากเกินเพราะจะทําใหคนอ่ืนรําคาญ และไมติดตามคุณอีก 

7. ไดรูจักทั้งคนดงัและหรือไมดัง และคนท่ีคุณอยากรูจัก และสามารถหา Search ดวยตัวคุณเองใน

ชอง Search 
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 4.4 Instagram 

 สําหรับใครที่ชื่นชอบการถายรูป ไมวาจะไปที่ไหน ทําอะไร เจอสิ่งสวย ๆ งาม ๆ แลวเปนตองหยิบ

โทรศัพท มือถือขึ้นมาถายรูปเพ่ือเก็บไว แตในปจจุบันดวยความสามารถของโทรศัพทมือถือหรือที่เราเรียกวา 

สมารทโฟน มือถือที่สามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เพิ่มเองได ทําใหการถายภาพผานสมารทโฟนเปนเรื่องที่

สนุกมากข้ึน เพราะมีแอพพลิเคชั่นสําหรับแตงภาพใหเลือกใชงานมากมาย และแอพพลิเคชั่นแตงภาพยอดฮิต

อันดับตน ๆ ที่ผูใชงานสมารทโฟนหลายคนจะตองรูจักและคุนเคยแนนอน นั่นก็คือ Instagram 

 Instagram (อินสตาแกรม) คือ แอพพลิเคชั่นถายภาพและแตงภาพบนสมารทโฟนที่มาพรอมกับ

ลูกเลนการแตงเติมสีสันใหกับรูปภาพดวย Filters (ฟลเตอร) ตาง ๆ ที่ใหเราสามารถเลือกปรับภาพไดหลากหลาย 

และสวยงาม แนวอารต ๆ ไดตามใจชอบทั้งในเรื่องของ สี แสง เรียกไดวาสามารถปรับอารมณของรูปภาพ ไดตาม

ตองการ และสามารถแชรรูปภาพสวย ๆ อวดเพ่ือน ๆ ที่อยูในสังคมออนไลนอ่ืน ๆ เชน Twitter, Facebook, 

Tumblr และ Foursquare เปนตน และในตัว Instagram เองก็เปนสังคมออนไลนการแบงปนภาพถาย (Social 

Photo Sharing) เพราะ Instagram มีระบบ Followers และ Following ใหผูใชงานสามารถเลือกติดตามชม

รูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใชงานของเพ่ือน ๆ ที่ใชงานแอพพลิเคชั่น หากถูกใจ    หรือชอบรูปภาพไหน สามารถ

กด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพนั้นได 

 ปจจุบัน Instagram มียอดผูใชงานทั่วโลกกวา 100 ลานคน และมียอดผูใชงานตอวันถึง 11 ลาน
คน หลังจาก Facebook เขาซื้อกิจการและออกเวอรชั่นแอนดรอยดเม่ือเดือนเมษายนป 2555 ที่ผานมา สงผลให
ยอดผูใชงาน Instagram สูงสุดและกลายเปนแอพพลิเคชั่นแตงภาพยอดนิยมตลอดกาล สําหรับแอพพลิเคชั่น 
Instagram สามารถใชงานไดบนระบบปฏิบัติการ iOS (iPhone, iPad และ iPod Touch) และ Android เวอรชั่น 
2.2 ขึ้นไป สวน Instagram สําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ เชน Windows Phone, BlackBerry คาดวาจะตามมา
ในอนาคต 

  ฟเจอรเดน ๆ ของ Instagram  

 ถายภาพและแตงภาพดวย Filters (ฟลเตอร) หลากสีสัน 20 แบบ  

 ถายภาพพรอมเลือกฟลเตอรแบบเรียลไทม (Live Filter เลือกฟลเตอรไดขณะกําลังถายภาพ  

ไมตองใสทีหลัง)  

 เครื่องมือแตงภาพ เชน หมุนภาพ, ใสกรอบภาพ, เพ่ิมแสงใหกับภาพ และเบลอภาพ (Tilt-Shift) 
เฉพาะสวนที่ตองการได 

 แชรรูปภาพไปยังเว็บสังคมออนไลนได เชน Facebook, Twitter, Tumblr, Flickr และ 
Foursqure  

 อัพโหลดรูปภาพไดไมจํากัด   

 มีระบบ Followers และ Following เลือกติดตามบุคคลที่ตองการได   

 สามารถ Comment และกด Like รูปภาพที่ชื่นชอบได  

 ระบุตําแหนงที่ถายภาพและแสดงบนแผนที่ (Photo Maps)  

 Instagram เปนแอพพลิเคชั่นฟรี 100% 


