[image: image1.jpg]



คู่มือการปฏิบัติงาน
เรื่อง  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
ในส่วนการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและการนำสมรรถนะมาใช้ในการประเมินบุคคล

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
ประจำปี 2553
คำนำ

กรุงเทพมหานครได้นำระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลมาใช้ในการบริหารราชการ และใช้เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้จัดการอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2552 และได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการที่จะนำระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล แต่เนื่องจากสำนักงาน ก.ก. ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคล โดยเนื้อหาประกอบด้วยการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและการนำสมรรถนะมาใช้ในการประเมินบุคคล ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำระบบดังกล่าวได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลเพื่อนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรอันนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานยิ่งขึ้น จึงได้จัดทำเอกสารดังกล่าวและหวังว่าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลต่อไป
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