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* นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำานาญการ กลุ่มงานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

   กองเทคโนโลยีการศึกษา สำานักการศึกษา

	 แม้...	 ในงานราชการ	 บางครั้งคุณก็จ�าเป็นต้อง																						

“ขาย”	งาน	เพ่ือให้เจ้านาย	“ซื้อ”	ไอเดียของคุณ	

 หลายครั้งที่คุณเป็นเจ้าหน้าที่ดำาเนินการโครงการอะไรบางอย่าง            

ผู้บังคับบัญชาหลายคนจะเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจของคุณ เช่น 

เรียกให้คุณมาเสนอไอเดีย แนวคิด วิธีการทำางาน หรือเขาอาจจะเสนอ

แนวทางปฏิบัติให้ในแบบท่ีไม่ตรงกับส่ิงท่ีคุณคิดไว้แล้ว หากคุณคิดว่า              

ส่ิงที่คุณได้คิดมากจากบ้านนั้นดีแล้วหรือดีกว่า วิธีการส่ือสารเพื่อ                  

โน้มน้าวใจจะเป็นประโยชน์มากในตอนนี้เพื่อจูงใจให้ทั้งผู ้ฟัง หัวหน้า               

หรือผู ้บริหารคล้อยตาม เช่ือ และเห็นด้วยกับวิธีการที่เรากำาหนดไว้              

ในที่สุด 

รัฐเขต ปรีชล*

อย่างไร 

“คล้อยตาม”
“พูด” 

ให้ผูฟั้ง 
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	 การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจถือว่า

เป็นสิ่งส�าคัญมาก	 เพราะในองค์กร															

ของเราซึ่งประกอบไปด้วยผู ้คนหลาย

ต�าแหน่ง	ต่างคนก็ต่างความคิด	แต่จะ

ท�าอย่างไรหากเราต้องการให้ความคิด

ที่หลากหลายนั้นได้รับการโน้มน้าว															

ให้เปลี่ยนมาสู ่การคิดแบบเดียวกัน														

วันนี้	 ผู ้เขียนขอน�าเสนอเทคนิคเล็กๆ	

น้อยๆ	ท่ีใช้เองอยู่เป็นประจ�า	เวลาที่จะ

ต้องน�าเสนองาน	 หรือบรรยายเน้ือหา

ต่าง	ๆ 	ให้ผู้อื่นฟัง	จนท�าให้ผู้ฟังเชื่อและ	

“คล้อยตาม”	 ได้	 โดยมีวิธีการง่าย	 ๆ	

ดังนี้ครับ

 1. ความรู้ต้องแน่น	 หมายถึง

ความรู ้ในเรื่องท่ีก�าลังจะพูดต้องแน่น

หนา	 ศึกษาหาข้อมูล	 วิเคราะห์	 วิจัย												

มาเป็นอย่างดี	 เพราะการพูดในสิ่งที	่															

รู ้ลึกรู ้จริงจะท�าให้การสื่อสารดูมีพลัง											

ผู ้ฟ ังเห็นภาพ	 เกิดความน่าเช่ือถือ																		

ได้มาก	 ในทางตรงกันข้ามหากเราพูด

ในสิง่ทีรู่บ้้างไม่รูบ้้าง	พอรูบ้้าง	หรอืจ�าได้

ลาง	ๆ	หากขณะพดูแล้วโดนตัง้ข้อสงัเกต

สิง่ทีส่�คัญทีส่ดุในการสือ่สาร               ทุกรูปแบบ ไม ่ว ่าจะเป ็นการสื่อสาร                        เพื่อโน้มน้าวใจ การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้                   การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ์                หรือจะสื่อสารเพื่ออะไรก็ตาม นั่นก็คือ “ความจริงใจ”
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หรือถูกเจาะด้วยค�าถามเชิงลึก	ก็อาจจะ

เกิดอาการประหม่า	 ภาวะนิ่งเงียบ																		

ไปต่อไม ่ถูก	 สิ่งนี้ เป ็นอาการที่ จะ

บั่ นทอนคว ามน ่ า เชื่ อ ถื อ ข อ ง เร า																											

ผู ้ฟ ั งจะเกิดข ้อสงสัยในสิ่ งที่ เราพูด																			

ไปแล้ว	 และอาจท�าให้เสียไปทั้งหมด

ตั้งแต่ต้น	 เลวร้ายที่สุดคือในการพูด		

ครั้งต่อไป	 ผู ้ฟังจะตั้งก�าแพงขวางไว้																	

จนน�าไปสู ่การส่ือสารที่ล ้มเหลวใน																	

ทุกคร้ังด้วย

 2. เลอืกค�าพูดทีเ่หมาะกับผูฟั้ง

และสถานการณ์ เพราะการสื่อสาร												

ที่จะเข้าถึง	 เข ้าใจ	 ได้มากท่ีสุดก็คือ													

ค�าพูดที่เหมาะสมกับบริบท	ณ	 ขณะนั้น

เช่น	 เม่ือเราต้องเสนองานกับหัวหน้า	

ในห้องสองต่อสอง	 เราอาจจะใช้เพียง	

ค�าพูดกึ่ งทางการตามความใกล ้ชิด	

สนิทสนม	 พูดติดตลกได ้นิดหน่อย													

เพื่อสร้างบรรยากาศที่สบายๆ	 ชวน

ติดตามฟัง	ใส่อารมณ์ความรู้สึกได้บ้าง

เล็กน้อยเพ่ือให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ

และคล้อยตามไป	แต่หากต้องน�าเสนอ

ในที่ประชุมใหญ่ที่มีผู ้บริหารระดับสูง

ร่วมรบัฟังด้วย	ต้องใช้ค�าพดูเป็นทางการ

เท่านั้น	 น�้าเสียงจริงจังแต่ไม่ก้าวร้าว		

ไม่ติดตลกเพราะจะกระทบกับความ											

น่าเชื่อถือ	 และไม่ใส่อารมณ์แต่ต้อง

มั่นคงต่อเป้าหมายท่ีจะพูด	 เป็นต้น	

เห็นไหมครับว่าการเลือกค�าหรือวิธีการ

พูดให้ตรงกับผู ้ฟ ังและสถานการณ์

อย ่ า ง เหมาะสม	 ก็มี ส ่ วนช ่ วยให 	้																		

การสื่อสารประสบผลส�าเร็จจนผู ้ฟ ัง

คล้อยตามได้เช่นกัน

 3. ประเมินผู ้ฟัง	 อย่างที่เขา												

ว ่ากันว่า	 “รู ้ เขา	 รู ้ เรา	 รบร้อยครั้ง														

ชนะร้อยครั้ง”	 แต่ไม่ได้หมายความว่า

เราจะไปท�าการส่ือสารเพื่อเอาชนะใคร	

เพียงแต ่ เราต ้องการแค ่ ให ้บรร ลุ

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ต่างหาก	ดังนั้นหาก

เราจะประเมินผู้ฟังเสียก่อนสักนิดเพื่อ

เพิม่ผลสัมฤทธิข์องการสือ่สารให้ดยีิง่ขึน้

ก็ เป ็นสิ่ ง ท่ีควรท�าและท�าได้ไม่ยาก															

เช่น	 หากเรารู้ว่าเพื่อนร่วมทีมเราชอบ

กีฬา	ในการอภิปรายกลุ่มเพื่อเสนองาน
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แบบไม่เป็นทางการอาจจะเริ่มด้วยการ

ชวนคุยในเรื่ องการออกก�าลั งกาย																		

สักเล็กน ้อยก ่อนเพ่ือให ้ความรู ้ สึก															

เป็นพวกเดียวกัน	คอเดียวกัน	ก�าลังจะ

คุยเรื่องเดียวกัน	 แต่ถ้าเรารู ้ว ่ากลุ ่ม												

เป ้าหมายของเราคือผู ้ ร ่ วมประชุม															

อันประกอบด้วยเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร

หลายระดับ	 ก็อาจต้องใช้การสื่อสาร	

โดยเนื้อหาที่เป็นกลาง	 แบบกระชับ	

รวดเร็วแต ่ได ้ใจความ	 ไม ่พูดมาก																		

เสียเวลาน่าเบื่อ	เป็นต้น

 4. กิริยา ท่าทาง	ง่าย	ๆ	ก็คือ

ภาพลักษณ์ของผู้พูด	 ตั้งแต่การแต่งตัว	

ทรงผม	การเลือกค�าพูด	การใช้น�้าเสียง	

รวมไปถึงอากัปกิริยาขณะพูด	 การใช้

เทคโนโลยีประกอบ	 สิ่งเหล่านี้แม้จะ

ไม ่ ใช ่ เนื้ อหาโดยตรงแต ่ก็มีผลต ่อ												

ความน่าเชื่อถือของผู้พูดท่ีจะส่งผลไปถึง

ความส�าเร็จในการโน้มน้าวใจด้วย	

หลายท ่านเคยสั ง เกตไหมครับว ่ า																			

ในระหว่างคนธรรมดากับทนายความ	

เรามักจะเช่ือในสิ่งที่ทนายความพูด										
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เสียเป็นส่วนใหญ่	 แม้ว่าเนื้อหาที่พูด											

จะเป ็นข ้อกฎหมายเดียวกัน	 หรือ

ตัวอย ่างค�าพิพากษาเดียวกันก็ตาม															

นัน่กเ็พราะว่าทนายความมักจะมีภาพจ�า

ในหัวของทุกคนว่าเป็นคนน่าเกรงขาม	

ใส ่สูท	 ผูกเนคไท	 ใส ่รองเท ้าหนัง		

พูดจาฉะฉาน	 ท� า ให ้ดูน ่ า เชื่ อถื อ																	

หรือระหว่างคนท่ีบรรยายปากเปล่า			

กบัคนทีบ่รรยายโดยมอีปุกรณ์เทคโนโลยี

มาช่วยเสริม	 ความน่าสนใจก็มักจะ												

ตกไปอยู่กับผู ้ท่ีมีลูกเล่นมาแสดงให้ดู

มากกว่า	หรือแม้กระทั่งระหว่างคนที่พูด

ด้วยสีหน้าท่าทางที่ยิ้มแย้ม	 แจ่มใส															

ดู เป ็นมิตร	 ก็จะน ่าฟ ังและชวนเช่ือ

มากกว่าคนที่พูดด้วยน�้าเสียงและสีหน้า

เรียบเฉยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น

 และน่ีคือเพียงบางส่วนท่ีเป็นวิธีง่าย ๆ ของผู้เขียนเองท่ีอยากให้                

ผู้อ่านได้ลองน�าไปปรับใช้ในเวลาท่ีจะพูด เสนองาน หรือเป็นวิทยากร

บรรยายให้ความรู้ในท่ีต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามผู้เขียนเช่ือว่าส่ิงท่ีส�าคัญ

ท่ีสุดในการส่ือสารทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ                

การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ การส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ หรือจะ

สื่อสารเพื่ออะไรก็ตาม นั่นก็คือ “ความจริงใ
จ” เพราะแม้ครั้งใดที่เราพูด

ส่ือสารออกไปแล้วแต่ไม่สามารถโน้มน้าวให้ผูฟั้งคล้อยตามได้ส�าเรจ็ อย่าง

น้อยผู้ฟังก็จะได้รับรู้และมองเห็นถึงเจตนา ความพยายาม รวมไปถึง              

เป้าหมายท่ีเราวางไว้ และส่ิงน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท�างานของเราต่อไป 

เพราะถึงแม้หากผู้ฟังไม่เชื่อก็จะ “ชม” ถึงไม่เชื่อก็จะ “ช่วย” นั่นเองครับ




