
จ
ากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมา              

เชื่อว่าน่าจะทำ�ให้พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของใครหลายคน

เปลี่ยนแปลงไป และถึงแม้ว่าตอนนี้สถานการณ์จะคลี่คลายไปมากจนเกือบเข้าสู่สภาวะ

ปกติแล้ว แต่พฤติกรรมเหล่านั้นน่าจะกลายเป็นกิจวัตรประจำ�วันของใครหลาย ๆ คน 

ไปแล้ว เพราะในยุคโควิดที่เรามีการ WFH (Work From Home) ต้องมีการรายงานตัว

เช็คชื่อเข้าทำ�งานผ่านแอพพลิเคชั่น LINE คลุกคลีอยู่กับ Smart phone ทั้งในเวลางาน

และเวลาว่าง แถมยังจะต้องมีการโพสต์ผลงานให้เห็นผ่านทาง Facebook กันไปอีก 

ทำ�ให้ดูเหมือนว่าการใช้ Social Media Online จะถูกยกระดับขึ้นจากการใช้งานเพื่อเรื่อง

ส่วนตัว กลายมาเป็นใช้เพื่อการทำ�งานของเราไปเสียแล้ว

* 	นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำ�นาญการ กลุ่มงานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

	 กองเทคโนโลยีการศึกษา สำ�นักการศึกษา

รัฐเขต ปรีชล*

ใช้ส่ือ เป็น = อยูเ่ป็น  
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	 อย่างไรก็ตาม การทำ�งานในโลก

ความจริงกับโลกออนไลน์ก็ยังคงมี

ความแตกต่างกันอยู่ เพราะในที่ทำ�งาน 

เราสามารถแสดงบทบาทหน้าท่ี ความรู้ 

ความสามารถ ทัศนคติและความคิดเห็น

กันต่อหน้าต่อตาได้อย่างเต็มที่ และ

พร้อมที่จะรับ Feedback จากเพื่อน

ร่วมงานได้ดีอยู่แล้ว แต่ในโลกออนไลน์

เราอาจจะพล้ังเผลอ “โพสต์” หรือ “แชท” 

อะไรไปบางอย่างที่นำ�ไปสู่ความสงสัย

ของใครบางคนแบบไม่ รู้ เนื้ อรู้ ตั ว                    

ก็เป็นได้ ดังนั้นเมื่อเราจำ�เป็นต้อง              

ก้าวเข้ามาสู่ยุคที่ต้องทำ�งานในโลก

ออนไลน์แบบนี้ด้วยแล้ว ก็คงต้อง                

“อยู่ ให้ เป็น” โดยการเรียนรู้ และ                 

ให้ความสำ�คัญกับการใช้ถ้อยคำ�ต่าง ๆ  

ท่ีจะแชร์ออกไป  เพ่ือจะรักษาความสัมพันธ์

ระหว่ า ง เพื่ อนร่ วมงานของ เราไว้                       

ให้ได้ดีด้วย โอกาสนี้ผู้ เขียนขอแชร์

ประสบการณ์และเทคนิคดี  ๆ ที่ใช้                 

ในการดำ�เนินชีวิตบนโลกออนไลน์           

ให้ทุกท่านได้ลองอ่านกันครับ

๑. ใช้ค�ำสุภาพ 

	 ในท่ีนี้หมายถึง ค�ำธรรมดาที่           

ไม ่หยาบคาย (แต่คงไม ่ต ้องถึงกับ            

ขึ้นต้นด้วยกราบเรียน... ลงท้ายด้วย

ความเคารพ) เพราะเราอาจจะคุ้นชิน

กับการคุยเล่นกับเพื่อนสนิทและติด             

ไปจนถึงการแสดงความคิดเห็นบนโลก

โซเชียล ซึ่งเราต้องพึงระลึกไว้เสมอว่า 

ใน LINE Group หรือกลุ่ม Facebook 

ที่เราเป็นสมาชิกอยู่นั้น นอกจากจะมี

บรรดาเพื่อน ๆ เราแล้ว ยังมีหัวหน้า

หรือ ผอ. รวมอยู่ด้วย หากเราแชท แชร์ 

หรือโพสต์ด้วยถ้อยค�ำท่ีไม่ค่อยน่ารัก 

ลงไปแล้ว ส�ำหรับเพื่อนอาจจะดเูหมอืน

เป็นเรื่องข�ำ ๆ แต่ส�ำหรับคนที่ไม่สนิท

หรือหัวหน้าแล้วอาจจะท�ำได้แค่ยิ้มอ่อน

เท่านั้น 

การกระจายข่าวสารที่ ไม ่เป ็น 

ความจริงหรือเชื่อถือไม ่ ได ้             

จะท�ำให้ผู้อ่ืนจะเกดิความสับสนว่า

สิ่งที่เราแชร์มานั้นจริงหรือไม่ 

และมันจะท�ำให้ความน่าเชื่อถือ            

ในตัวเราลดลงจนหมดไปในที่สุด
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๒. ไม่ “แขวะ” ผู้อ่ืน 

	 ถึงแม้จะไม่ได้เอ่ยชื่อใครก็ตาม 

แต่เชื่อเถอะว่าคนอ่านรู้ ทุกคนรู้ อันนี้

เชื่อว่าหลายคนคงเคยเห็นกันอยู ่บ้าง 

ซึ่งอยากบอกจริง ๆ ว่าการท�ำแบบนี้

ไม่มีประโยชน์อะไรเลย ซ�้ำร้ายยังเป็น

เสมือนเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรม

และทัศนคติของผู้กระท�ำเองนั่นแหละ

ว่าอยู ่ในระดับท่ีควรปรับปรุงแค่ไหน  

ดงันัน้ หากเราไม่ต้องการดเูป็นคนร้าย ๆ  

ในสายตาชาวเน็ตแล ้วละก็ ควรจะ             

หลีกเลี่ยงหรืองดเด็ดขาดกับการท�ำ

พฤติกรรมแบบนี้ไม่ว่าจะเป็นในโลก

ออนไลน์หรือโลกความจริงก็ตาม

๓. เช็ค ก่อน แชร์ 

	 เพราะคนเรามักจะตื่นเต้นและ

เชื่ออย่างหมดใจไปกับสิ่งที่ เห็นเป็น            

ครั้งแรก การที่ เราแชร์อะไรไปแล้ว             

ปรากฏในภายหลงัว่าสิง่นัน้ไม่ใช่เรือ่งจรงิ 

ให้เรารู้ไว้เลยว่าเป็นการยากมากที่จะ

แก้ไขความเข้าใจผดิเหล่านัน้ให้หมดไปได้ 

โดยเฉพาะในสมัยท่ีโทรศัพท์มือถือ 

สามารถเข้าถงึข่าวสารได้จากทุกซอกมมุ

ของโลกและ เผยแพร่ไปสู ่ มวลชน                 

ได้อย่างรวดเร็วเพียงปลายนิ้วสัมผัส 

การกระจายข่าวสารท่ีไม่เป็นความจริง

หรือเช่ือถือไม ่ได ้ จะท�ำให ้ผู ้อื่นจะ                

เกิดความสับสนว่าส่ิงท่ีเราแชร์มานั้น 
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จรงิหรอืไม่และมนัจะท�ำให้ความน่าเชือ่ถอื

ในตั ว เราลดลงจนหมดไปในที่ สุด                  

ดั ง น้ันก ่อนท่ีจะกด “แชร ์” สิ่ งใด                

เราควร “เช็ค” หรือตรวจสอบที่มาของ

ข้อมูลนั้น รวมถึงแหล่งอ้างอิงสนับสนุน

ข้อมูลดังกล่าวให้มั่นใจเสียก่อนว่าเป็น

ความจริง

๔. หลีกเล่ียงการเมือง 

	 มีตั วอย่างหรือกรณีศึกษาให ้               

เห็นอยู่เป็นประจ�ำว่าบุคคลที่มีอิทธิพล                 

ในโลกออนไลน ์ต ้องลดบทบาทลง  

เพียงเพราะแสดงความคิดเห็นทาง 

การเมอืง  แม้จะเป็นการแสดงความคดิเหน็

ในฐานะประชาชนคนหน่ึงก็ตาม แต่ก็

ไม ่พ ้นจะโดน “ทัวร์ลง” จากผู ้ที่มี                

ความเหน็ต่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่

เราเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรราชการ 

ก็ ค ว รจะ เพิ่ มความระมั ด ร ะ วั ง ใน                    

การแสดงออกต่อผู ้อื่นว ่าสนับสนุน           

ฝ่ายใดอย่างสุดตัว แม้จะมีความรู้สึกว่า

คนนี้เพื่อนเรา คิดเหมือนเรา ถกกันได้ 

พูดกันได้ แต่ใจคนกเ็ปลีย่นแปลงกนัได้

เหมอืนกนั เราอาจจะต้องบาดหมางกับ

เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า รวมทั้งกระทั่ง

ญาติพี่น้องของเราเอง อันเนื่องมาจาก 

ความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ตรงกัน 

ซ่ึงจะเป ็นการทะเลาะกันในเรื่อง ท่ี           

ไม่เป็นเรื่องไปเสียเปล่า ๆ

๕. งดแสดงตัวตนด้านมืด 

	 เราอาจจะคดิว่ากน็ีแ่หละคอืตวัตน

ของฉัน พื้นท่ีของฉัน ไม่ผิด ไม่แคร์            

แต่การที่ เร า เป ิ ด เ ผยความ  Dark                     

ออกไปในพื้นท่ีสาธารณะ (ไม่ว่าจะเป็น

ร สนิ ย มท า ง เ พศ  ภ าพ ว าบห วิ ว                      

ภาพความรุนแรง ฯลฯ) ก็ไม่พ้นสายตา

คนอ่ืนที่ก�ำลังจ้องมองพื้นท่ีสาธารณะ

ของคุณอยู่ และเขาเหล่าน้ันพร้อมจะ

ตัดสินความเป็นคุณแบบท่ีคุณไม่มีสิทธิ

เถียงหรือโต้แย้งคัดค้านได้เช่นเดียวกัน 

เพราะฉะนั้นหากคุณอยากจะสร ้าง               

ตัวตน ก็ควรเลือกให ้มีภาพลักษณ์             

เป็นแบบที่น่าคบหา สบายตา จดจ�ำง่าย 

ไม่ควรปล่อยให้ความสนุกเพลิดเพลิน

จนเกินงาม มาท�ำ  ให ้ เราต ้ องถูก               

เพื่อนร่วมงานมองด้วยสายตาแปลก ๆ 

และใช้ค�ำพูดลับหลังเราด ้วยถ ้อยค�ำ             

ที่ไม่น่าฟังเท่าไรนัก 
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๖. โลกของเราไม่ได้มีเราคนเดียว 

	 ฟังแล้วอาจจะดงูง ๆ  แต่กน็ัน่แหละ 

โลกออนไลน์ที่อยู่ในมือถือของเราก็เป็น

โลกใบเดียวกันกับโลกออนไลน์ใน              

มือถือของคนอ่ืน ขณะท่ีเราเดินทางมา

ท�ำงานแล้วต้องพบเจอผู้คนมากเท่าไร 

ใน Facebook ใน Twitter เราก็ต้อง

พบเจอผู ้คนเหล่านั้นอยู ่เช่นเดียวกัน   

ดังนั้นถ้าในโลกความเป็นจริงเราใช้ชีวิต

แบบคนธรรมดา รู ้จักช่วยเหลือและ             

ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ไม่พูดจาว่าร้าย 

ดูถูก หรือท�ำกิริยาดูหมิ่นผู้อื่น ซึ่งเป็น

สิง่ดงีามและส�ำคญัมากในการสร้างสรรค์

สงัคมให้สงบสุข หากเราจะท�ำสิง่เหล่านัน้

กับผู ้คนในโลกออนไลน์ด้วย เราก็จะ

เป็นคนท่ีน่าคบค้าสมาคมและได้รับ

การยอมรับอย่างจริงใจ ท้ังจากเพ่ือน

ร่วมงานและรวมไปถึงผู ้อื่นอันเป็นที่

รู้จักของเราด้วยนั่นเอง

	 ท้ั งหมด ท่ีกล่าวมาน้ัน ก็ คือ            

เรื่องราวดี ๆ ที่อยากบอกต่อ แต่ก็

เป็นเพียงประสบการณ์ของผู้เขียน

เพียงเท่าน้ันเอง บางท่านอาจจะมี

เทคนิคหรือวิธีการที่ดีกว่า ก็รบกวน

แชร์มาฝากกันบ้างนะครับหากมี

โอกาส ส่ิงสุดท้ายท่ีอยากจะบอก                  

ก็คือ เป ็นเ ร่ืองจริงอย ่างมากท่ี                    

คนทุกคนมีเสียงท่ีจะพูดและมีสิทธิ               

ท่ีจะเป็นตัวของตัวเองได้มากท่ีสุด 

แต่ในบางโอกาสและบางพื้นท่ี เราก็

ควรจะพิจารณาถึงความเหมาะสม

ด้วยเช่นเดียวกัน เราจะไม่ลืมว่าเรา

สามารถท�ำส่ิงใด  ๆ  ท่ี เราชอบได ้               

ทุกอย่าง แต่เราก็ต้องไม่ลืมว่าส่ิงน้ัน

จะต้องไม่ท�ำให้ผู้อื่น สังคม รวมไปถึง

ตัวเราเองด้วยต้องล�ำบากไปด้วย              

เช่นเดยีวกัน เพยีงเท่าน้ีก็น่าจะเพยีงพอ

ส�ำหรับการเรียนรู้เพ่ือ อยู ่ให้เป็น  

บนโลกออนไลน์ของเราได้แล้วครับ

เครดิตภาพ :  httpswww.modify.in.th18990
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