
 เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์กับการศึกษาไทย 

  
                              ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ซึ่งประกอบกันเป็น 
“สารสนเทศ” นั้น สามารถลื่นไหลได้สะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ระดับ
บุคคลขึ้นไปถึงระดับองค์กรอุตสาหกรรม ภาคสังคม ตลอดจนในระดับประเทศและระหว่างประเทศ จนกระทั่ง
ภาวะ “ไร้พรหมแดน” อันเนื่องมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ได้เกิดขึ้นในกิจกรรมและ
วงการต่างๆ และนับเป็นความกลมกลืนสอดคล้องกันอย่างยิ่ง ที่การพัฒนาบุคลากรในสังคมอันประกอบด้วย
ภาคการศึกษา และการฝึกอบรมเป็นเรื่องราวของการเรียนรู้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นข้อมูล (Data) 
ข่าวสาร (Information)ก็ตาม ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถน าประโยชน์มาสู่วง
การศึกษา ได้อย่างเหมาะสมหากรู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่าต่อการลงทุน (ไพรัช ธัชยพงษ์และพิเชษ ดุ
รงคเวโรจน์ .2541  เมื่อกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีระดับสูงอย่างหนึ่งที่นับว่ามี
บทบาทอย่างยิ่งได้แก่ “คอมพิวเตอร์”(Computer) ซึ่งใช้กนัอย่างแพร่หลายในทุกวงการ โดยเฉพาะวงการ
ศึกษาได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหาร การบริการ และการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การเรียนการสอน เป็นต้น  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ได้ให้ความหมายของ 
“คอมพิวเตอร์” ไว้ว่า”เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ท าหน้าที่เสมือนสมองกล ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่างๆที่
ง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์”คอมพิวเตอร์ จึงเป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกสร้างข้ึนเพ่ือใช้งาน
แทนมนุษย์ในด้าน การค านวณและสามารถจ าข้อมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษรได้ เพ่ือการเรียกใช้งานครั้งต่อไป 
รวมทั้งสามารถจัดการกับสัญลักษณ์ (Symbol) ได้ด้วยความเร็วสูงโดยปฏิบัติตามข้ันตอนของโปรแกรม 
นอกจากนี้ยังมีคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ในวงการศึกษา หรืออาจเรียกว่า คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
(Computer-Based Education, Instructional Computer : IC,Computer-Based Instruction : CBI) 
                     มีความหมายเหมือนกันคือ การน าคอมพิวเตอร์ มาใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษา ไม่ว่าจะ 
เป็นการจัดการเรียนการสอน การลงทะเบียน การจัดท าบัตรนักศึกษา การจัดท าผลการเรียนการสอนรวมไป 
จนถึงการออกใบรับรองการจบหลักสูตร  Robert Taylor นักเทคโนโลยีการศึกษา ได้แบ่งการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือการศึกษา ไว้ในหนังสือ the Computer in the School: Tutor, Tutee โดยได้แบ่งการน าคอมพิวเตอร์
เข้ามาใช้ในโรงเรียนออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
                  1.การใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะของติวเตอร์  
                  2.การใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะของอุปกรณ์  
                  3.การเรียนการสอนและการใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะของผู้เรียน (ดิเรก ธีระภูธร .2545)   
แต่กระบวนการในการจัดการศึกษาในภาพรวม ไม่ได้หมายถึงสถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น ทั้งนี้ยังมีหน่วยงานทางการศึกษาและองค์กรอ่ืนที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและสนับสนุน
การจัดการศึกษาด้วย ฉะนั้น 
  
บทบาทของคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการศึกษา จึงแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
                . 
                   1. คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (computer Applications into Administration) การ
บริหารการศึกษานับเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศทาง นโยบาย อันน าไปสู่แนวทางปฏิบัติในการจัด
การศึกษา ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น สิ่งส าคัญในการที่จะช่วยให้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ก็คือความพร้อม ของข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการตัดสินใจและก าหนดนโยบายการศึกษา คอมพิวเตอร์



จึงเข้ามามีบทบาทในการบริหารการศึกษามากข้ึน ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานตั้งอยู่บนฐานข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้อง
และเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด สรุปได้ดังนี้ 
       1.1 การบริหารงานทั่วไป เป็นการน าคอมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารงานบุคคล งานธุรการ 
การเงินและบัญชีการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัดท าระบบฐานข้อมูล (Management Information 
System: MIS) เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
       1.2 งานบริหารการเรียนการสอน เป็นการน าคอมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารของครูผู้สอน
นอกเหนือจากงานด้านการสอนปกติ เช่น งานทะเบียน งานด้านเอกสาร การจัดตารางสอนตารางสอบ การ
ตรวจและการเก็บรวบรวมคะแนน การสร้าง-วิเคราะห์ข้อสอบ การวัดและประเมินผลการเรียน เป็นต้น 
           2. คอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการเรียนการสอน (Computer -Managed Instruction)  การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ครูผู้สอนไม่ต้องเสียเวลากับการงานบริหาร ครูผู้สอนจะได้มี
เวลาไปปรับปรุงบทเรียนให้ทันสมัยและมีเวลาให้กับนักเรียน มากขึ้น เช่น การจัดเลือกข้อสอบ การตรวจและ
ให้คะแนนและวิเคราะห์ข้อสอบ การเก็บประวัตินักเรียนเฉพาะวิชาที่สอนเพ่ือดูพัฒนาการด้านการเรียนและ
การ ให้ค าปรึกษา และช่วยในการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนของวิชาที่สอน รวมถึงการน า
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนจะท าให้ครูผู้สอนสามารถ วิเคราะห์ผู้เรียนเพ่ือออกแบบและ
พัฒนาระบบการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้เรียน 
          3. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer -Assisted Instruction : CAI)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น
กระบวนการเรียนการสอน โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ ในการน าเสนอเนื้อหาเรื่องราวต่างๆ มีลักษณะเป็นการเรียน
โดยตรง และเป็นการเรียน แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) คือสามารถ โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์
ได้ เช่นเดียวกับการสอนระหว่างครูกับนักเรียนที่อยู่ในห้องตามปกติ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลายประเภทตาม
วัตถุประสงค์ที่จะให้นักเรียนได้เรียน กล่าวคือ ประเภทติวเตอร์ ประเภทแบบฝึกหัด ประเภทการจ าลอง 
ประเภทเกม ประเภทแบบทดสอบซึ่งในแต่ละประเภทก็มีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้แก่ผู้เรียนแต่วิธีการที่
แตกต่างกันไป ข้อดีของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือช่วยลดความแตกต่างระหว่างผู้เรียน เช่นผู้ที่มีผลการ
เรียนต่ า ก็สามารถชดเชยโดยการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ และส าหรับผู้มีผลการเรียนสูงก็
สามารถเรียนเสริมบทเรียนหรือเรียนล่วงหน้าก่อนที่ผู้สอนจะท าการสอนก็ได้ ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น 
การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลไว้ในตัวเครื่องและสามารถประมวลผลจากข้อมูลต่างๆ ได้ (ตวงแสง ณ นคร 
.2542) 
  
สรุป 
           แนวโน้มในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตจะเป็นรูปแบบของการเรียน
การสอน โดยน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มาผสมผสานกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตมีลักษณะเฉพาะ คือ มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลผ่านระบบ World Wide Web ในการ
ใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction: WBI) หรือ E-learning ซึ่งวงการศึกษาคง
จะหลีกเลี่ยงได้ยากยิ่ง 
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