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ค าน า 

แผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นเครื่องมือ 
ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดสถาบันฯ เพ่ือช่วยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครสังกัดสถาบันฯ ได้เห็นภาพแนวทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ/กิ จกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและ
แผนการพัฒนากรุงเทพมหานครในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสถาบันฯ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยแต่ละส่วน/ฝ่าย/
ศูนย์ฝึกอบรม มีพันธกิจการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในความรับผิดชอบตามภารกิจหลักของแต่ละส่วน/ฝ่าย/ศูนย์
ฝึกอบรม รวมทั้งต้องน านโยบายของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

สาระของแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือและตอบสนองเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) รวมทั้ง
แผนแม่บทอ่ืน ๆ และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการบริหารงานของสถาบันฯ อย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการปฏิบัติราชการในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานของทุกส่วน/
ฝ่าย/ศูนย์ฝึกอบรม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

    ตุลาคม ๒๕๖๑ 
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สารบัญ 
 

            หน้า 
ค าน า ๒ 
สารบัญ ๓ 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

o ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ ๔ 
o วิสัยทัศน์ ๑๑ 
o พันธกิจ ๑๑ 
o เป้าหมาย ๑๒ 
o ผลการด าเนินงานหลัก ๑๓ 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม  
o ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการ ๑๔ 
o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ ๒๐ 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล  
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 - มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ        

o ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์      ๒๖ 
o ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒        ๕๓ 
 - มิติที่ ๒ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๒    ๕๖ 
- มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๓    ๖๑ 

- มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์การ 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๔    ๖๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม      ๖๘ 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 

 การจะสร้างศักยภาพขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครให้บรรลุผลได้จ าเป็นต้องเร่งการพัฒนาคุณภาพของ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบแบบมืออาชีพ 
รวมทั้งมีความเข้าใจแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานครและสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบกับนโยบายของผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ด าเนินภารกิจในความรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะด้านที่สอดคล้องกับเป้าหมายรวม
ของการพัฒนาเมืองกรุงเทพฯ และตอบสนองนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งนโยบาย  
ของรัฐบาล ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครโดยใช้แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือเป็นกรอบทิศทาง
ในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร  
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมือง
มหานคร และปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนซึ่งทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ต้องมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคง
ปลอดภัย ซึ่งบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครนั้น ส าคัญอย่างยิ่ง
เพราะเป็นการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดี และภาคภูมิใจในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ
และพัฒนาระบบบริการเพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับประชาชน 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้มีความพร้อม  
ทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิตและความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน โดยสนับสนุนสมรรถนะ
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการ
ปฏิบัติราชการให้ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปัจจุบัน โดยแบ่งภารกิจออกเป็นกระบวนการหลัก ๗ กระบวนการ คือ ๑. กระบวนการฝึกอบรม  
๒. กระบวนการพัฒนาองค์การ ๓. กระบวนการส่งเสริมความรู้ในการสนับสนุนให้บุคลากรกรุงเทพมหานครมี
โอกาสพัฒนาตนเอง   ด้วยการให้ทุนการศึกษา/ฝึกอบรมเพ่ิมเติม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ๔. กระบวนการ
วิเคราะห์โครงการ ๕. กระบวนการน าเสนอนวัตกรรม ๖. กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดโครงการ
ฝึกอบรม สัมมนา และดูงาน ๗. กระบวนการสนับสนุนด้านการให้บริการสื่อ - โสต และด้านการบริหารงานทั่วไป 
โดยแบ่งส่วนราชการภายในเป็น ๕ ส่วนราชการ ๑๕ ฝ่าย ดังนี้ 
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 ๑. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณของสถาบันฯ     
งานการเจ้าหน้าที่ งานงบประมาณ การเงินและบัญชี ด าเนินการเกี่ยวกับพัสดุ ยานพาหนะ งานด้านการพิมพ์และผลิต
เอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการ 
ตามนโยบายและความจ าเป็นของหน่วยงาน พิจารณาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ ฝึกอบรมสัมมนาที่เป็น
โครงการจากการแปรญัตติ จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ ประสานแผนการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาข้าราชการ เป็นศูนย์ข้อมูลของสถาบัน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ข้าราชการ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการลาไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ด าเนินการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรมประชุม สัมมนา ดูงาน ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝ่ายแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคคล     
ตามนโยบายผู้บริหารและสภากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาข้าราชการ
ของหน่วยงาน การพิจารณาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการฝึกอบรม/สัมมนาที่เป็นโครงการจากการแปรญัตติ 
จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการให้สอดคล้อง และเหมาะสมตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนาก าลังคน 
จัดท าแผนพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการ ประสานแผนการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนาหน่วยงาน 
ประสานแหล่งให้ความช่วยเหลือ ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาข้าราชการ ติดตาม ดูแลผู้ไปศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงานระยะยาว เป็นศูนย์ข้อมูลของสถาบัน โดยด าเนินการจัดระบบ ส ารวจจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งข้อมูลการศึกษาและ
ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เผยแพร่ข่าวสารด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายส่งเสริมความรู้ในประเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย โครงการ และ
แผนงานศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยในประเทศ และพิจารณาด าเนินการตามระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ในประเทศ ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูล
เกี่ยวกับการศึกษา ฝึกอบรมฯ ในประเทศ บริการแนะแนวการศึกษา ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาฯ และปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย โครงการและ
แผนงานศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย ณ ต่างประเทศ และพิจารณาด าเนินการตาม
ระเบียบหนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ณ ต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการศึกษาสาขาวิชา ตลอดจนรวบรวมสถิติ
เกีย่วกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด้านต่างประเทศ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการศึกษา ฝึกอบรมฯ 
ต่างประเทศ ประสานกับหน่วยงานซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ฝึกอบรมฯ ต่างประเทศ และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๓. ส่วนวิชาการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวัตถุประสงค ์
ในการฝึกอบรม ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์และรูปแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาบุคลากร รูปแบบประเมินผล
วิทยากรและโครงการ วิเคราะห์ สร้าง และพัฒนาหลักสูตร สื่อ และเทคนิคในการฝึกอบรม ศึกษา ค้นคว้า พัฒนา
และเสนอแนะวิทยาการใหม่ ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
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  - ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ระบบ รูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑ์ คุณสมบัติในการพัฒนา
ข้าราชการในหลักสูตรต่าง ๆ ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม สร้างและพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้และ
ทักษะที่พึงประสงค์ ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือหาแหล่งสนับสนุนส่งเสริมและให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาข้าราชการในรูป Privatization และรูปอ่ืน ๆ ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์และรูปแบบประเมินผลสัมฤทธิ์  
ในการพัฒนาบุคลากร ก าหนดรูปแบบประเมินผลวิทยากรและโครงการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายวิทยบริการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า แปล เรียบเรียง และพัฒนาต าราและ
สื่อการเรียนการสอน พัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เสนอแนะ
วิทยาการใหม่ ๆ ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
ของกรุงเทพมหานคร คิดค้น เรียบเรียง สร้างสรรค์เนื้อหาประกอบการผลิตสื่อ ส่งเสริมและ พัฒนาวิทยาการ 
ตลอดจนจัดท าวารสารเพ่ือเผยแพร่การปฏิบัติงานของสถาบัน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายเทคโนโลยีการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบ ผลิต และพัฒนาเกี่ยวกับ
สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เสนอแนะเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการ
ฝึกอบรม ตลอดจนดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือโสตฯ ดังกล่าว ศึกษาค้นคว้า ติดตาม และพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีด้านโสตฯ และสื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ การออกแบบและผลิตวารสาร  
ให้ค าปรึกษา แนะน า ความรู้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๔. ส่วนพัฒนาการบริหาร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการฝึกอบรม ตลอดจน
ประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาข้าราชการระดับบริหารทุกระดับและสายอาชีพ วิเคราะห์ โครงการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาองค์การที่หน่วยงานจัดท าขึ้น ด าเนินการพัฒนาองค์การทุกระดับ ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการ
เพื่อพัฒนานักบริหารและการพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝ่ายพัฒนานักบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาข้าราชการระดับบริหาร
ทุกระดับ ทั้งนักบริหารทั่วไปและสายวิชาชีพ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งและผู้ที่จะขึ้นด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ได้แก่ หลักสูตร 
นักบริหารระดับอาวุโส (นบอ.) ระดับ ๘-๙ และนักบริหารระดับกลาง (นบก.) ระดับ ๗-๘ ตามกระบวนการ ดังนี้ ศึกษา 
วิเคราะห์เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม วางแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ประสานงานในการ
จัดท าหลักสูตรและก าหนดการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนานักบริหารให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาข้าราชการ          
ที่ด ารงต าแหน่งและผู้ที ่จะขึ้นด ารงต าแหน่งสูงขึ้นส าหรับหัวหน้าหน่วยงานระดับต้น (ระดับ ๕-๖) หลักสูตร
เทคนิคการบริหาร และการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารวิชาชีพเฉพาะ เช่น หลักสูตรนักบริหารทางการแพทย์และ
สาธารณสุขระดับสูง (นบส.) ระดับ ๗-๙ ตามกระบวนการเดียวกับฝ่ายพัฒนานักบริหารและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาองค์การทุกระดับ       
ใช้เทคนิคการพัฒนาองค์การต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น การเสริมสร้างคุณภาพงาน (QC) การใช้หลัก ๕ส และการพัฒนา
ทีมงาน การ Re-Engineering การใช้กระบวนการ A-I-C ประเมินผล ด าเนินงานและวางแผนการน าไปประยุกต์ใช้ 
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ให้สอดคล้องกับหน่วยงาน ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนานักบริหารระดับสูง ตามนโยบายผู้บริหาร เช่น การสัมมนา 
การเลือกตั้ง การปฐมนิเทศวิทยากรก่อนการเลือกตั้ง การสัมมนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
การปฐมนิเทศผู้อ านวยการเขต เป็นต้น การวิเคราะห์โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานจัดท าขึ้น
ตามที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีบัญชาให้พิจารณาเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ด าเนินการเพื่อพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๕. ส่วนจัดการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการฝึกอบรมในวิชาชีพและ
ต าแหน่งต่างๆ รวมทั้งการพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการการเมือง ผู้น าชุมชน องค์กรเอกชน และประชาชน 
ด้านการบริหารและจัดการเมือง ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการพัฒนาบุคคลให้กับองค์กรของรัฐและเอกชน 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการการเมือง ผู้น าชุมชน องค์กรเอกชนและประชาชน ให้มีความรู้และมีส่วนร่วม         
ในการบริหารและจัดการเมืองด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้น การ
พัฒนาและการจัดการชุมชนเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามกระบวนการ ดังนี้ 
ประสานงานและวางแผนการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผล ติดตามและน าเสนอผลการด าเนินการ 
ตลอดจนการน าผลไปประยุกต์ใช้ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการพัฒนาบุคลากรให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาข้าราชการและ
ลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร โดยเน้นการพัฒนาในทุกสายวิชาชีพและทุกต าแหน่งอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เช่น 
การฝึกอบรม ข้าราชการก่อนประจ าการ การฝึกอบรมการประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ ฯลฯ เป็นต้น ตามกระบวนการ ดังนี้ ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม จัดล าดับ
ความส าคัญในการฝึกอบรมในแต่ละต าแหน่งหรือสายวิชาชีพ วางแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 
ประสานงานในการจัดท าหลักสูตร และก าหนดการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการฝึกอบรม  ให้ค าปรึกษา
แนะน าในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาบุคคลให้กับส านัก และส านักงานเขตต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
  - ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพข้าราชการ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ความสา มารถเฉพาะทางที่ทันต่อวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ การฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรม ฯลฯ  ตาม
กระบวนการ ดังนี้ ติดตามภาวะความเป็นไปของบ้านเมือง วางแผนและด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เฉพาะ
ทางแก่ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทันกับภาวะความเป็นไป ด าเนินการฝึกอบรมหรือสัมมนา
ตามกระบวนการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๖. ศูนย์ฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารงานโครงการฝึกอบรมการอ านวย
ความสะดวกในการจัดการฝึกอบรม ประสานงานการฝึกอบรมของสถาบันและของบุคคลภายนอกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการดังนี้ 
  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณของศูนย์งานการเจ้าหน้าที่ 
การเงินบัญชี งบประมาณ และพัสดุ ดูแลอาคารสถานที่ และยานพาหนะของศูนย์ ดูแล สวนหย่อม  สวนสุขภาพ 
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ดูแลบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ควบคุมดูแลคุณภาพอาหารให้เป็นไปตามหลักโภชนาการ 
ควบคุมดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยของศูนย์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารงานโครงการและ
ประสานงานการฝึกอบรม รวบรวมข้อมูลและสถิติการปฏิบัติงานและการให้บริการของศูนย์การบริการห้องสมุด 
โสตทัศนูปกรณ์ การส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมนันทนาการ การประชาสัมพันธ์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
(ตาม มติ ก.ก. ครั้งที่ ๑๒/๒๕๔๕ วันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๕) 
 

ปัจจุบันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีอัตราก าลังจ านวน ๒๒๒ ต าแหน่ง แบ่งเป็นอัตรา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๒๐ ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน ๑๑๓ คน อัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ลูกจ้างประจ า) จ านวน ๗๓ ต าแหน่ง  มีคนครองจ านวน ๖๓ คน และมีอัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้าง
ชั่วคราว) จ านวน ๒๙ ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน ๒๘ คน (ข้อมูลอัตราก าลัง ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑)  

สถาบันฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ านวน ๑๙๙.๘๔ ล้านบาท 
งบประมาณ ๒๕๖๐ จ านวน ๒๖๘.๑๗ ล้านบาท และงบประมาณ ๒๕๖๑ จ านวน ๒๕๙.๗๗ ล้านบาท และมี 
ผลการปฏิบัติราชการ ๓ ปีที่ผ่านมา ดังนี้ ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ มีผลการปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ ๔.๗๕ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ มีผลการปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ ๔.๗๘  และปีงบประมาณ ๒๕๖๑ มีผลการปฏิบัติ
ราชการคิดเป็นร้อยละ ๔.๗๖  ผลการปฏิบัติราชการย้อนหลัง ๓ ปี โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ ๔.๗๖  
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ของ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
จุดแข็ง (Strength) : 

- สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีภารกิจหลักที่มีความชัดเจนในด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร พร้อมด้วยอัตราก าลังของบุคลากรต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
รองรับภารกิจได้อย่างพอเพียง 

- บุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมีการเพ่ิมพูนความรู้อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนา
พร้อมๆกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

- สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุง เทพมหานครมีการก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือใช้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒  

- สถาบันฯ มีการประสานงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้าง
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

 
  
จุดอ่อน (Weakness) : 

- เนื่องจากสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร ท าให้มีภาระงานในด้านการพัฒนาจ านวนมากและหลากหลายที่ต้องให้บริการ 

- จากภารกิจที่หลากหลายด้านการพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร ท าให้บุคลากรในสถาบันฯ  
มีโอกาสจ ากัดในการพัฒนาต่อยอดเป็น Facilitator หรือวิทยากร  

- การบริหารงานด้านงบประมาณยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการด าเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงานค่อนข้างสูง เช่น สถานที่ในการจัดอบรม  
จึงมีความจ าเป็นเป็นต้องใช้บริการจากภาคเอกชน 
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โอกาส (Opportunity) : 
- มีแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) และนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ เป็นแนวทางการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยสถาบันฯสามารถใช้กรอบแนวคิดมาจัดท า แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
สถาบันฯ ให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดต่างๆ อย่างมีเหตุผล และก าหนดผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของการด าเนินการได้ชัดเจน 

- ระบบราชการสมัยใหม่มุ่งเน้นส่งเสริมการใช้นวัตกรรม เพ่ื อพัฒนางานมากขึ้น เห็นได้จาก 
การมีเทคโนโลยีนวัตกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้ให้เหมาะสมเพ่ือสร้าง
การพัฒนาการเรียนรู้บุคลากรกรุงเทพมหานครอย่างคุ้มค่าได้ 

- มีหน่วยงาน องค์กรภาครัฐและเอกชนที่มีความพร้อมด้านการสร้างเครือข่ายที่สามารถศึกษา และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ 

- คุณลักษณะของทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่มีความพร้อมและสนใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น จึงเป็น
โอกาสหรือช่องทางส าคัญที่สถาบันฯ น ามาเป็นกลยุทธ์การพัฒนาคน โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามแนวคิด  การเรียนรู้แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ 

- มีองค์ความรู้ภายนอกที่จัดเก็บอยู่ในสารสนเทศต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก หากมีการบริหารจัดการ
ความรู้สารสนเทศได้เป็นระบบมากขึ้น จะสามารถลดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้ 

 
อุปสรรค (Threat)  :  

- ประชาชน กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ มีความเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการตลอดเวลา ส่งผลต่อ 
การพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ที่อาจไม่ทันต่อความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง 
ตามปัจจัยต่าง ๆ  

- การพัฒนาคนที่มีการแข่งขันสูง ความสามารถของบุคคลทั่วไปมีการพัฒนาตลอดเวลา ดังนั้น  
ขีดสมรรถนะของบุคลากรที่สถาบันฯ พัฒนาได้จึงอาจไม่เท่ากันกับขีดสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์
ที่เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปแล้ว 

- กฎหมาย ระเบียบ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานปัจจุบันไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ 
ด้านการใช้เครื่องมือนวัตกรรม เป็นต้น 

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไปปรับใช้
อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากข้อจ ากัดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขาดการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชา 

- กรุงเทพมหานครมีการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เพียงพอ เช่น การ
เข้าถึงเครือข่าย Wi-Fi ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นในการใช้งาน และมีสภาพช ารุดไม่ทันสมัยกับความ
จ าเป็นในการใช้งานปัจจุบัน 
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วิสัยทัศน์  
 มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน 
(BMAPro 21st) มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเซีย 
   
พันธกิจ 

๑. พัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมืออาชีพ ให้มีความรู้ ความสามารถและมี
ความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทันต่อ
สถานการณ์ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง    
 ๒. พัฒนาองค์การและเสริมสร้างค่านิยมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี   

๓. จัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะหลัก และสมรรถนะวิชาชีพ 
และตามระดับอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ
ให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร  

๔. สนับสนุน ส่งเสริมกระบวนการส่งเสริมความรู้ให้บุคลากรไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน 
และปฏิบัติการวิจัย ในประเทศและต่างประเทศ   

๕. เป็นที่ปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเน้นกระจายบทบาทการพัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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เป้าหมาย 

เป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ด้านที่  ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
       มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็น 
มืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม                  

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้อง กับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
มาตรการที่ ๖ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และ
การพัฒนาตนเอง 

เป้าประสงค์ที่หน่วยงานก าหนดเพิ่มเติมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ -๒๕๖๕) 

เป้าประสงค์ที่ ๑ ยกระดับศักยภาพของทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้
สอดคล้องกับสมรรถนะพึงประสงค์ 
เป้าประสงค์ที่ ๒ ยกระดับขีดความสามารถของนักบริหารให้พร้อมปฏิบัติงานในการ
บริหารเมืองอย่างเหมาะสม 
เป้าประสงค์ที่ ๓ มีระบบฐานข้อมูลของทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นปัจจุบัน 
เป้าประสงค์ที่ ๔ สร้างวัฒนธรรมองค์กรและความรู้สึกรักองค์กรกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี  
พ.ศ. ๒๕๖๒) 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบ e-learning  
๒. ร้อยละของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ผ่านการประเมินสมรรถนะหลัก 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์) 
๑.  ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าเส้นทางพัฒนาในสายอาชีพ (Training Road Map) 
๒.  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor 
๓.  ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Innovation Organization) 
๔.  ร้อยละของจ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
๕.  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ตามสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
๖.  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
๗.  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 
     พึงประสงค์ (BMAPro 21st Competency Model) 
๘.  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
๙.  ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๑๐. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
๑๑. ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
๑๒. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
๑๓. ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้บริหารในอนาคต 
๑๔. ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีศักยภาพสูง 
๑๕. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการที่ผ่านการฝึกอบรมนักบริหารมหานคร ให้สามารถน าความรู้ไปใช้           
      ปฏิบัติงานได ้
๑๖. ร้อยละความส าเร็จของการสร้างเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
      กรุงเทพมหานคร 
๑๗. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบัน-   
      พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการ  
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสม
กับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

๑. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ ๔๐ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้อง กับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

๑. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าเส้นทางพัฒนาในสายอาชีพ (Training Road Map) ร้อยละ ๙๐ 
๒. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor ร้อยละ ๗๐ 
๓. ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

(Innovation Organization) 
ร้อยละ ๘๐ 

๔. ร้อยละของจ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ ๗๐ 
๕. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ตาม

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
ร้อยละ ๗๐ 

๖. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ร้อยละ ๘๐ 
๗. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ 

ทักษะและสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro 21st Competency Model) 
ร้อยละ ๗๐ 

๘. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) ร้อยละ ๗๐ 
๙. ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ ๘๐ 

๑๐. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ ร้อยละ ๘๐ 
๑๑. ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน 

ในประเทศและต่างประเทศ 
ร้อยละ ๘๐ 

๑๒.  ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย ร้อยละ ๘๐ 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่า

เป้าหมาย 
๑๓. ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวสู่ 

การเป็นผู้บริหารในอนาคต 
ร้อยละ ๘๐ 

๑๔. ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีศักยภาพสูง ร่างเกณฑ์ฯ 
๑ ฉบับ 

๑๕. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการที่ผ่านการฝึกอบรมนักบริหารมหานคร  
ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้ 

ร้อยละ ๗๕ 

๑๖. ร้อยละของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ผ่านการประเมิน
สมรรถนะหลักด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ร้อยละ ๘๕ 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงาน
และหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม
เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)) 

๔,๘๓๐,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายบริหาร
และจัดการเมือง) 

/ สวก. (ฝ่าย
พัฒนาหลักสูตร
และประเมินผล

สัมฤทธิ์) 
๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงาน
และหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๑,๔๒๖,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง) 

๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงาน
และหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะด้านการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ) 

๑,๔๕๐,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง) 

๔. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง 
(หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๒,๔๕๗,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง) 

๕. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงาน
และหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการของ
กรุงเทพมหานคร) 

๙๔๖,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๖. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงาน
และหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ) 

๙,๙๐๐,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

๗. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  
(หลักสูตรฝึกอบรมเทคนิคการสื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

๕๔๗,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

๘. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง 
(หลักสูตรเสริมสร้างแนวคิดและทักษะการท างานแบบเครือข่าย) 

๔๙๒,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่าย
บริหารและจัด

การเมือง) 
๙. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนาด้านการบริหารเมือง 
(หลักสูตรฝึกอบรมกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการส าหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร) 

๑,๗๒๐,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่าย
บริหารและจัด

การเมือง) 
๑๐. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสาย
งานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร) 

๙,๔๙๔,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

๑๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงาน
และหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร) 

๒,๑๑๙,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่าย
บริหารและจัด

การเมือง) 
๑๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสาย
งานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครตามเส้นทางการ
พัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

 ๑,๕๑๕,๐๐๐ สวก. (ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและ
ประเมินผล
สัมฤทธิ์) 

๑๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครในการ
เป็นประชาคมอาเซียน 
(หลักสูตรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ)  

๑,๔๒๑,๐๐๐ สจฝ. (ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง) 

๑๔. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(กิจกรรมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดท าและด าเนินการพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

๑๕๔,๐๐๐ สวก.  
(ฝ่ายวิทยบริการ) 

๑๕. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(กิจกรรมส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน) 

๑๓๙,๐๐๐ สวก.  
(ฝ่ายวิทยบริการ) 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑๖. โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 
(หลักสูตรสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ) 

๑๐,๕๑๒,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี

การบริหาร) 
๑๗. โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 
(หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร) 

๑,๔๑๕,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี

การบริหาร) 
๑๘. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงานในประเทศ และต่างประเทศ 
(ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงานใน
ประเทศ) 

๓๗,๙๙๓,๐๐๐ สผส. 
(ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้ใน
ประเทศ) 

๑๙. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงานในประเทศ และต่างประเทศ 
(ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน ณ 
ต่างประเทศ) 

๒๘,๕๖๓,๐๐๐ สผส. 
(ฝ่ายส่งเสริม

ความรู้
ต่างประเทศ)   

๒๐. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร 
(หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับกลาง รุ่นที่ ๒๓ – ๒๔)  

๑๓,๗๔๓,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

๒๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร 
(หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับสูง รุ่นที่ ๑๔) 

๗,๓๔๑,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

๒๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร 
(หลักสูตรการบริหารงานเขต (ผู้อ านวยการเขต) 

๑,๒๙๔,๒๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

๒๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร 
(หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร) 

๕๒๘,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

๒๔. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบรหิารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร 
(หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ – ๓๕) 

๑๓,๗๗๙,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร
วิชาชีพ) 

  



18 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๒๕. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบรหิารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร 
(หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร) 

๒,๑๐๘,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร
วิชาชีพ) 

๒๖. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบรหิารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร 
(หลักสูตรเตรียมความพร้อมการบริหารงานเขต) 

๗,๗๐๓,๐๐๐ สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร
วิชาชีพ) 

๒๗. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง 
(หลักสูตรสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร) 

๑,๘๖๘,๐๐๐ สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้ 

เฉพาะทาง) 
๒๘. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา 
ผู้มีศักยภาพสูง (Talent Development) 

(ไม่ใช้
งบประมาณ) 

สวก. 
(ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและ
ประเมินผล
สัมฤทธิ์) 

๒๙. กิจกรรมการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
(หลักสูตร บนต. ๓๒ / บนก. ๒๑ / บนส. ๑๓) 

(ไม่ใช้
งบประมาณ) 

สวก. 
(ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและ
ประเมินผล
สัมฤทธิ์) 
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มาตรการที่ ๖ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

๑. ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบ e-learning ร้อยละ ๑๐๐ 
๒. ร้อยละความส าเร็จของการสร้างเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ ๘๐ 

 
๓. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ ๙๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. กิจกรรมการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่ใช้
งบประมาณ) 

สวก. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี 
การฝึกอบรม) 

๒. กิจกรรมการสร้างคลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ (Building Knowledge 
based Communities to Achieve Performance Excellence) 

(ไม่ใช้
งบประมาณ) 

สวก. 
(ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและ
ประเมินผล
สัมฤทธิ์) 

๓. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการใช้นวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  
(Self-Directed & Life Long Learning) เพ่ือการพัฒนารายบุคคลและ 
การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 

(ไม่ใช้
งบประมาณ) 

สวก. 
(ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและ
ประเมินผล
สัมฤทธิ์) 

๔. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

(ไม่ใช้
งบประมาณ) 

สวก. 
(ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและ
ประเมินผล
สัมฤทธิ์) 

๕. กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

(ไม่ใช้
งบประมาณ) 

สผส. 
(ฝ่ายแผนงาน) 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์  

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 

กทม./
รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและ
พัฒนาหลักสูตรตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
(Training Road Map : TRM)) (มาตรการที่ ๑) 

๔,๘๓๐,๐๐๐ กทม.  สจฝ. และ 
สวก. 

๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน) 
(มาตรการที่ ๑) 

๑,๔๒๖,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะ 
ด้านการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ) (มาตรการที่ ๑) 

๑,๔๕๐,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๔. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง 
(หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) (มาตรการที่ ๑) 

๒,๔๕๗,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๕. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน
ด้านธุรการของกรุงเทพมหานคร) (มาตรการที่ ๑) 

๙๔๖,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๖. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ) 
(มาตรการที่ ๑) 

๙,๙๐๐,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๗. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  
(หลักสูตรฝึกอบรมเทคนิคการสื่อสารเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) (มาตรการที่ ๑) 

๕๔๗,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 

กทม./
รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

๘. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง 
(หลักสูตรเสริมสร้างแนวคิดและทักษะการท างาน
แบบเครือข่าย) (มาตรการที่ ๑) 

๔๙๒,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๙. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนาด้านการ
บริหารเมือง(หลักสูตรฝึกอบรมกฎหมายที่ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการส าหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร) 
(มาตรการที่ ๑) 

๑,๗๒๐,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๑๐. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร) 
(มาตรการที่ ๑) 

๙,๔๙๔,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๑๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร) 
(มาตรการที่ ๑) 

๒,๑๑๙,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๑๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและ
บุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ 
(หลักสูตรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  
(Training Road Map : TRM) (มาตรการที่ ๑) 

 ๑,๕๑๕,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๑๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในการเป็นประชาคมอาเซียน 
(หลักสูตรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ) (มาตรการที ่๑) 

๑,๔๒๑,๐๐๐ กทม.  สจฝ. 

๑๔.  โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือ
ทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(กิจกรรมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการจดัท า
และด าเนินการพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) (มาตรการที่ ๑) 

๑๕๔,๐๐๐ กทม.  สวก. 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 

กทม./
รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

๑๕. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือ
ทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(กิจกรรมส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหาร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) (มาตรการที่ ๑) 

๑๓๙,๐๐๐ กทม.  สวก. 

๑๖. โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 
(หลักสูตรสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ) (มาตรการที่ ๑) 

๑๐,๕๑๒,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๑๗. โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 
(หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
นักสร้างสุของค์กร) (มาตรการที่ ๑) 

๑,๔๑๕,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๑๘. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการศึกษา
เพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ 
และต่างประเทศ 
(ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงานในประเทศ) (มาตรการที่ ๑) 

๓๗,๙๙๓,๐๐๐ กทม.  สผส. 

๑๙. โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการศึกษา
เพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ 
และต่างประเทศ 
(ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงาน ณ ต่างประเทศ) (มาตรการที่ ๑) 

๒๘,๕๖๓,๐๐๐ กทม.  สผส. 

๒๐. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและ
สัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร 
(หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับกลาง รุ่นที่ 
๒๓ – ๒๔) (มาตรการที่ ๑) 

๑๓,๗๔๓,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๒๑. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและ
สัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร 
(หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับสูง รุ่นที่ ๑๔) 
(มาตรการที่ ๑) 

๗,๓๔๑,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๒๒. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและ
สัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร 
(หลักสูตรการบริหารงานเขต (ผู้อ านวยการเขต)) 
(มาตรการที่ ๑) 

๑,๒๙๔,๒๐๐ กทม.  สพบ. 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 

กทม./
รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

๒๓. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและ
สัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร 
(หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร) 
(มาตรการที่ ๑) 

๕๒๘,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๒๔. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและ
สัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร 
(หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ – ๓๕) 
(มาตรการที่ ๑) 

๑๓,๗๗๙,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๒๕. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและ
สัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร 
(หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร) (มาตรการที่ ๑) 

๒,๑๐๘,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๒๖. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและ
สัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร 
(หลักสูตรเตรียมความพร้อมการบริหารงานเขต) 
(มาตรการที่ ๑) 

๗,๗๐๓,๐๐๐ กทม.  สพบ. 

๒๗. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง 
(หลักสูตรสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร) 
(มาตรการที่ ๑) 

๑,๘๖๘,๐๐๐ กทม. สจฝ. 
 

๒๘. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนด
แนวทางการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
Development) (มาตรการที่ ๑) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) - สวก. 

๒๙. กิจกรรมการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (หลักสูตร บนต. ๓๒ / บนก. ๒๑ / 
บนส. ๑๓) (มาตรการที่ ๑) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) - สวก. 

๓๐. กิจกรรมการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (มาตรการที่ ๖) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) - สวก. 

๓๑. กิจกรรมการสร้างคลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ 
(Building Knowledge based Communities 
to Achieve Performance Excellence) 
(มาตรการที่ ๖) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) - สวก. 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ 

กทม./
รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

๓๒. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการใช้นวัตกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ (Self-Directed & Life Long Learning) 
เพ่ือการพัฒนารายบุคคลและการติดตาม
ประเมินผลสัมฤทธิ์ (มาตรการที่ ๖) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) - สวก. 

๓๓. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
งานบุคคล (มาตรการที่ ๖) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) - สวก. 

๓๔. กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๒ (มาตรการที่ ๖) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) - สวก. 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น ๑๖๕,๔๕๗,๒๐๐   
 

รวมโครงการ/กิจกรรม………………………………๓๔…………………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ………………๒๗……………….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ……………๗……………..….โครงการ/กิจกรรม 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มิติที่ ๑ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน  
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ ๔๐ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับ
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
การทบทวน และพัฒนา 
สมรรถนะพึงประสงค์  
พร้อมแนวทางการพัฒนา 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Development)) 

๑. ร้อยละความส าเร็จของ
การจัดท าเส้นทางพัฒนาใน
สายอาชีพ (Training Road 
Map) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๑) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหาร
และจัดการเมือง สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการจัดท าเส้นทางพัฒนาในสายอาชีพ 
หมายถึง ทบทวนและพัฒนาสมรรถนะของสายงานต่างๆ 
พร้อมแนวทางการพัฒนาตามสายอาชีพ โดยทบทวน
สมรรถนะ พร้อมแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพได้ไม่น้อยกว่า ๑๒ กลุ่มงาน และจัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

๑. หลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตามเส้นทาง
การพัฒนาตามสายอาชีพ (Training 
Road Map : TRM) 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและ
หลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๔,๘๓๐,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ. 
และฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ สวก.) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  การเก็บข้อมูล 
รวบรวมผลการประชุมกลุ่ม (Work Shop) จากการสัมมนา 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและเรียบเรียงจัดท าเป็นคู่มือการ
พัฒนาตามสายอาชีพ Training Road map ฉบับปรับปรุง 
๑๒ กลุ่มงาน 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๙๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

 

  

          จ ำนวนคู่มือกำรพัฒนำ (TRM) ที่ได้ปรับปรุง x 100  
จ ำนวนกลุ่มงำนที่ทบทวนสมรรถนะเพ่ือจัดท ำเส้นทำงกำรพัฒนำฯ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะพึง
ประสงค์ (BMAPro 21st 
Competency Model))  

๒. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนา Coach, 
Mentor  
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor 
หมายถึง การพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
ให้มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ร่วมงาน โดยใช้ทักษะการสอนงาน (Coach) หรือพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) โดยมีผลการประเมินพัฒนาความรู้หรือทักษะ
ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด    
 
การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 

๒. หลักสูตรสอนงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและ
หลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๑,๔๒๖,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 
 
 
 

 
 
 
 
 

จ านวนผู้ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมฯ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 
การพัฒนา (Innovation 
Organization)) 

๓. ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
องค์กร (Innovation 
Organization) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๑) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 
การพัฒนา (Innovation Organization) หมายถึง 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครได้รับความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท าวิจัยเพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรม
หรือวิธีการใหม่ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานและ 
การให้บริการมีประสิทธิภาพ โดยวัดจากการน าเสนอ
โครงงานวิจัยภายหลังการเรียนรู้ ๑ คน ต่อ ๑ โครงงาน  
 
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลจากจ านวนโครงงานวิจัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐  
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 

๓. หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มี
ทักษะด้านการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและ
หลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๑,๔๕๐,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 
 

  

จ านวนโครงงานวิจัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล) 

๔. ร้อยละของจ านวน
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ที่ได้รับการฝึกอบรม 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๓) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง สจฝ.) 

นิยาม จ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รับการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ทุกระดับ (ยกเว้น สายงานคอมพิวเตอร์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ระบบคอมพิวเตอร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์) ที่เข้ารับการอบรมตาม
โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานที่สถาบันฯ และมีผลการประเมินความรู้หรือ
ทักษะตามเกณฑ์ท่ีหลักสูตรก าหนด 
 
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐  
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 

๔. หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้ 
เฉพาะทาง)  
งบประมาณ ๒,๔๕๗,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 
 

  

จ านวนผู้ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมฯ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะพึง
ประสงค์ (BMAPro 21st 
Competency Model)) 

๕. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร  
ให้มีความรู้ตามสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและต าแหน่ง   
สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ให้มีความรู้ตามสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หมายถึง 
ข้าราชการได้รับการพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจ ากลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการของกรุงเทพมหานครได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานซึ่งประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐  
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 

๕. หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการของกรุงเทพมหานคร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและ
หลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๙๔๖,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  สจฝ.) 

  

จ านวนผู้ที่ได้รับการประเมินฯ ในระดับปานกลางขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินฯ ที่ได้รับคืนทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization)) 

๖. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและต าแหน่ง สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร หมายถึง  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร-
กรุงเทพมหานคร ให้มีความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ 
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานและ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข 
 
การเก็บข้อมูล  
จัดเก็บข้อมูลจากการทอดแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐  
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 

๖. หลักสูตรสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและ
หลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๙,๙๐๐,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  สจฝ.)  

 
  

จ านวนผู้ตอบแบบประเมินที่ตอบว่าได้น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ แบบพักค้างในระดับปานกลางข้ึนไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบประเมินที่ได้รับคืนทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะพึง
ประสงค์ (BMAPro 21st 
Competency Model)) 

๗. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
ให้มีความรู้ ทักษะและ
สมรรถนะพึงประสงค์ 
(BMAPro 21st 

Competency Model) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหาร
และจัดการเมือง  สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง การพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน โดยส่งเสริมด้านทักษะการร่วมมือ 
(Collaboration) และทักษะการสื่อสาร (Communication) 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์ 
การฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐  
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 

๗. หลักสูตรฝึกอบรมเทคนิคการสื่อสาร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้ 
เฉพาะทาง) 
งบประมาณ ๕๔๗,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  สจฝ.) 
 
๘. หลักสูตรเสริมสร้างแนวคิดและทักษะ
การท างานแบบเครือข่าย 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้ 
เฉพาะทาง) 
งบประมาณ ๔๙๒,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ.) 
 

  

จ านวนแบบติดตามผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด x ๑๐๐ 
แบบติดตามผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบกลับมาทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะพึง
ประสงค์ (BMAPro 21st 
Competency Model)) 

๘. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร  
(๗๐:๒๐:๑๐)  
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและต าแหน่ง 
สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง การพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครในรูปแบบการเรียนรู้แบบ  
๗๐:๒๐:๑๐ ซึ่งประกอบด้วย ๗๐% จากการเรียนรู้และ
พัฒนามาจากการลงมือท า ๒๐% จากการเรียนรู้และพัฒนา
จากบุคคลอ่ืน ๆ และส าหรับตัวชี้วัดนี้เป็นการประเมิน
รูปแบบ ๑๐% ที่เป็นการฝึกอบรมสัมมนาอย่างเป็นทางการ
ใน Class room และฝึกปฏิบัติที่สถาบันฯ เป็นผู้จัดด าเนินการ 
 
การเก็บข้อมูล  
การเก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการพัฒนาตามโครงการที่ตอบสนอง
ตัวชี้วัด ดังนี ้
๑. หลักสูตรฝึกอบรมกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ
ส าหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 

๙. หลักสูตรฝึกอบรมกฎหมายที่ใช้ 
ในการปฏิบัติราชการส าหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนา
ด้านการบริหารเมือง) 
งบประมาณ ๑,๗๒๐,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ.) 
 
๑๐. หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและ
หลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๙,๔๙๔,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง 
สจฝ.) 

  

จ านวนแบบสอบถามที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาท้ังหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ๒. หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
เกณฑ์การประเมิน  
    (๑.) ระยะเวลาการเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละกิจกรรม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
    (๒.) ผลคะแนนการสอบหลังการเรียนรู้มากกว่าร้อยละ ๖๐ 
    (๓.) ระยะเวลาการเข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
๓. หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 

๑๑. หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและ
หลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๒,๑๑๙,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ.) 
 
๑๒. หลักสูตรพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครตามเส้นทางการ
พัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map 
: TRM) (โครงการค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตาม
สายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) 
งบประมาณ ๑,๕๑๕,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

  

จ านวนข้าราชการใหม่ท่ีสอบผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด x ๑๐๐ 
จ านวนข้าราชการบรรจุใหม่ที่ฝึกอบรมครบตลอดหลักสูตร 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ๔. หลักสูตรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map 
: TRM) 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ  
 
 
 
๕. หลักสูตรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ  
 
 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐  
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย  
 
 
 
 

๑๓. หลักสูตรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครในการเป็น
ประชาคมอาเซียน) 
งบประมาณ ๑,๔๒๑,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 

 

จ านวนผู้รับการฝึกอบรมที่มีผลคะแนนการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ท าแบบประเมินผลการเรียนรู้ 

 

จ านวนผู้ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมฯ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ  x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
สร้างกลไกในการขับเคลื่อน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร) 

๙. ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริมการใช้เครื่องมือ
ทางการบริหารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน  
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๓.๑) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายวิทยบริการ  
สวก.) 

นิยาม ความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือ  
ทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ข้าราชการผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ
ในระดับ “มาก” ขึ้นไปเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางการ
บริหารในการปรับปรุงและยกระดับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
 
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินหลังเข้าร่วมโครงการสัมมนา 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐  
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 

๑๔. กิจกรรมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในการจัดท าและด าเนินการพัฒนา
รายบุคคล  
(Individual Development Plan : IDP) 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้
เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
งบประมาณ ๑๕๔,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายวิทยบริการ  สวก.) 
 
๑๕. กิจกรรมส่งเสริมการใช้เครื่องมือ
ทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้
เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
งบประมาณ ๑๓๙,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายวิทยบริการ  สวก.) 

 
 
 
 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบประเมินความรู้ความเข้าใจฯ ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ระดับ “มาก” ขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  
(Happy Workplace)) 

๑๐. ร้อยละความส าเร็จ
ของการขับเคลื่อนตาม
แนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๓) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายเทคโนโลยี
การบริหาร  สพบ.) 

นิยาม องค์กรสุขภาวะ หมายถึง องค์กรที่มีการบริหาร
จัดการ การจัดกิจกรรม การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม 
สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้เกิด
ความสุขในการท างาน ส่งผลดีต่อสุขภาพกายใจรวมทั้ง 
การส่งเสริมค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  

ความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิด  
องค์กรสุขภาวะ หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรม  

๑. การสร้างความรู้ ความเข้าใจการพัฒนาองค์การ
ให้กับหน่วยงาน  

๒. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจแนวคิด 
กระบวนการการสร้างองค์กรสุขภาวะ และสามารถ 
บูรณาการความรู้ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน
องค์กรสุขภาวะที่สอดคล้องด้านใดด้านหนึ่งได้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ รุ่นละ ๑ แผน 
 
การเก็บข้อมูล  
๑. การประเมินผลโครงการ 
๒. แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ 
 
 

๑๖. หลักสูตรสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาองค์การ) 
งบประมาณ ๑๐,๕๑๒,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร  สพบ.) 
 
๑๗. หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาองค์การ) 
งบประมาณ ๑,๔๑๕,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร  สพบ.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐  
วิธีการค านวณ  
 
๑.  
 
 
 
๒.  
 
 
 
ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย 
 
 
 
 

 

  

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ในระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

จ านวนแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ x ๑๐๐ 
จ านวนรุ่นที่ด าเนินการรอบรม 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะ 
พึงประสงค์ (BMAPro 21st 
Competency Model)) 

๑๑. ร้อยละความส าเร็จ 
ของการส่งเสริมการศึกษา
เพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม
และดูงานในประเทศและ
ต่างประเทศ 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้ต่างประเทศ  สผส.) 

นิยาม ความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม 
ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
หมายถึง การพัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการและทักษะเฉพาะ
ในการปฏิบัติงานที่ต้องพ่ึงพาองค์ความรู้จาก
สถาบันการศึกษาหรือจากหน่วยงานภายนอก 
การเก็บข้อมูล  
การเก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการพัฒนาตามโครงการที่
ตอบสนองตัวชี้วัด ดังนี้ 
๑. ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม
และดูงานในประเทศ (๓๓๗ โครงการย่อย) 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
*โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนประมาณ ๒๖๗ คน จากจ านวน
คนที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ ๘๐๑ คน (ตามสูตร Yamane 
(๑๙๗๑) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ ๙๕ และความคลาด
เคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  ร้อยละ ±๕) 

๑๘. ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการ 
ไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงานใน
ประเทศ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม
การศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและ
ดูงานในประเทศ และต่างประเทศ) 
งบประมาณ ๓๗,๙๙๓,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายส่งเสริมความรู้ในประเทศ สผส.) 
 
๑๙. ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไป
ศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน  
ณ ต่างประเทศ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม
การศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและ
ดูงานในประเทศ และต่างประเทศ) 
งบประมาณ ๒๘,๕๖๓,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ  
สผส.) 
 

 
 

ผลลัพธ์ =  จ ำนวนรำยงำนผลกำรศึกษำ ฝึกอบรมของข้ำรำชกำรที่ได้รับควำมรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน
และมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำงำนได้ x ๑๐๐ 

267 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ๒. ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม
และดูงาน ณ ต่างประเทศ (๓๗ โครงการย่อย) 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
๑. ผลผลิต =  
 
๒. ผลลัพธ์   
-ระดับท่ี ๑  = 
 
 
 -ระดับท่ี ๒  = 
 
๓. ผลการด าเนินการ = 
 
 
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย =  
 

 

  

จ านวนข้าราชการที่ได้รับอนุมัติไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ณ ต่างประเทศ x ๑๐๐ 
จ านวนข้าราชการตามแผนฯ 

จ านวนรายงานผลการฝึกอบรมฯ x ๑๐๐ 
จ านวนการฝึกอบรมฯ ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือน ก.ค. ๒๕๖๒ ทั้งหมด 

จ านวนแผนการพัฒนางาน x ๑๐๐ 
จ านวนการฝึกอบรมฯ ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือน ก.ค. ๒๕๖๒ ทั้งหมด 

ผลผลิต + ผลลัพธ์ระดับท่ี ๑ +  ผลลัพธ์ระดับที่ ๒ 
๓ 

ผลส าเร็จรวมของกิจกรรมที่ ๑ และ กิจกรรมที่ ๒ x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมของกิจกรรมที่ ๑ และ กิจกรรมที่ ๒ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
เสริมสร้างและพัฒนา
สมรรถนะ/ทักษะด้านการ
บริหารของนักบริหารให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน) 

๑๒. ร้อยละความส าเร็จใน
การพัฒนาศักยภาพผู้น าทุก
ระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๒.๑) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่าย สพบ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับ 
สู่มหานครแห่งเอเชีย หมายถึงความส าเร็จของการพัฒนา 
นักบริหารระดับกลาง ระดับสูง และนักบริหารกรงุเทพมหานคร 
ให้มีความรู้ทักษะ รวมทั้งเป็นผู้น าที่มีความพร้อมทางด้าน
สมรรถนะทางการบริหาร 
     เก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
ตอบสนองตัวชี้วัด ดังนี้ 
๑. หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นท่ี ๒๓ – ๒๔  
การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากผลการประเมินรายบุคคลและแนวทางในการ
บริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร 
 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
๑. ร้อยละความส าเร็จฯ =  
 
 
 
๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
 
 
 

๒๐. หลักสูตรนักบริหารมหานคร 
ระดับกลาง รุ่นที่ ๒๓ – ๒๔  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานัก
บริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) 
งบประมาณ ๑๓,๗๔๓,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

๒๑. หลักสูตรนักบริหารมหานคร 
ระดับสูง รุ่นที่ ๑๔ (โครงการค่าใช้จ่าย 
ในการพัฒนานักบริหารและสัมมนา 
ตามนโยบายผู้บริหาร) 
งบประมาณ ๗,๓๔๑,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

๒๒. หลักสูตรการบริหารงานเขต 
(ผู้อ านวยการเขต) (โครงการค่าใช้จ่าย 
ในการพัฒนานักบริหารและสัมมนา 
ตามนโยบายผู้บริหาร) 
งบประมาณ ๑,๒๙๔,๒๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

จ านวนผลการศึกษารุ่นในการเสนอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร x ๑๐๐ 
จ านวนรุ่นในการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 
 
 
 
๒. หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง รุ่นที่ ๑๔  
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลจากผลการประเมินรายบุคคลและแนวทางในการ
บริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
๑. ร้อยละความส าเร็จฯ =  
 
 

๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
 
 
 
ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 
 
 
 

๒๓. หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการบริหาร  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานัก
บริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) 
งบประมาณ ๕๒๘,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

จ านวนผลการศึกษารุ่นในการเสนอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร x ๑๐๐ 
จ านวนรุ่นในการฝึกอบรมทั้งหมด 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ๓. หลักสูตรการบริหารงานเขต (ผู้อ านวยการเขต) 
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลจากผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินที่
หลักสูตรก าหนดและแนวทางการบริหารและพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย      ร้อยละ ๙๐ 
วิธีการค านวณ 
๑. 
 
 
๒.   
 

 
ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 
 
 

 

 

  

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่น าเสนอแนวทางการพัฒนา x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ๔. หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
การเก็บข้อมูล  
- เก็บจากใบลงเวลาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- เก็บจากแบบติดตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว 
๓ เดือน 
ค่าเป้าหมาย      ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
๑. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
 
 

๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
   
 

ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 
 

 

 

  

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบประเมินระดับปานกลางไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินที่ได้รับกลับคืนทั้งหมด 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
เตรียมทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวสู่ 
การเป็นผู้บริหารในอนาคต) 

๑๓. ร้อยละความส าเร็จ
ของการเตรียมทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร
เพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้บริหาร
ในอนาคต  
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๒.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหารวิชาชีพ  สพบ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการเตรียมทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้บริหารในอนาคต 
หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาข้าราชการ
ระดับอ านวยการต้น (ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต) ข้าราชการ
ระดับช านาญการและระดับช านาญงาน ให้มีความรู้ ทักษะ 
ด้านภาวะผู้น า ความสามารถทางการบริหารและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถบูรณาการความรู้
และแนวคิดเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
๑. หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ – ๓๕ 
การเก็บข้อมูล  
เก็บจากผลการประเมินรายบุคคลและแนวทางในการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
- รายงานการศึกษาส่วนบุคคล - รายงานการศึกษาผลงานรุ่น 
- การประเมินทักษะการพูด    - การสอบประมวลความรู้ 
- การประเมินพฤติกรรม       
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 

๒๔. หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับ
ต้น รุ่นที่ ๓๔ – ๓๕ (โครงการค่าใช้จ่าย
ในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตาม
นโยบายผู้บริหาร) 
งบประมาณ ๑๓,๗๗๙,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ  สพบ.) 

๒๕. หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานัก
บริหารและสัมมนาตามนโยบาย
ผู้บริหาร) 
งบประมาณ ๒,๑๐๘,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ  สพบ.) 

๒๖. หลักสูตรเตรียมความพร้อมการ
บริหารงานเขต (โครงการค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนานักบริหารและสัมมนาตาม
นโยบายผู้บริหาร) 
งบประมาณ ๗,๗๐๓,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ  สพบ.) 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีผลการประเมินรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ และเสนอแนวทางการพัฒนา กทม. x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ๒. หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร 
การเก็บข้อมูล 
      - ใบลงเวลาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
      - แบบติดตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม  
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย =  
    
๓. หลักสูตรเตรียมความพร้อมการบริหารงานเขต 
การเก็บข้อมูล 
      - ใบลงเวลาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
      - แนวทางการพัฒนางาน 
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
                                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ร้อยละความส าเร็จฯ  =  จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ x ๑๐๐ 
                 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

๒. ร้อยละความส าเร็จฯ  =   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบประเมินระดับปานกลางข้ึนไปไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 
                                                                  จ านวนแบบประเมินที่ได้รับกลับคืนทั้งหมด 

 
 
 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีระยะเวลาการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ และสำมำรถบูรณำกำรควำมรู้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำงำน x ๑๐๐ 
จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 
 

 

 

 
  

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาบุคลากรที่มี 
ความเหมาะสมกับงานและ 
มีศักยภาพสูง) 

๑๔. ร้อยละความส าเร็จ 
ในการพัฒนาบุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๒.๓) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 

นิยาม ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
หมายถึง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent 
Development) สามารถร่วมกันจัดท าร่างเกณฑ์คุณสมบัติ
ผู้มีศักยภาพสูง และน าเสนอในระหว่างการประชุมได้ 
 
การเก็บข้อมูล  
รวบรวมจากผลสรุปร่างเกณฑ์คุณสมบัติผู้มีศักยภาพสูง 
ที่ได้จากการประชุมกลุ่ม 
 
วิธีการค านวณ 
ร่างเกณฑ์คุณสมบัติผู้มีศักยภาพสูงจ านวน ๑ ฉบับ 

๒๗. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้มี
ศักยภาพสูง (Talent Development) 
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพและสอดคล้องกับ 
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
เสริมสร้างและพัฒนา
สมรรถนะ/ทักษะด้านการ
บริหารของนักบริหารให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน) 

๑๕. ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาข้าราชการที่
ผ่านการฝึกอบรมนักบริหาร- 
มหานคร ให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้ 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๒.๑) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการที่ผ่านการ
ฝึกอบรมนักบริหารมหานคร ให้สามารถน าความรู้ไปใช้
ปฏิบัติงานได้ หมายถึง ข้าราชการที่ผ่านการฝึกอบรมนัก
บริหารมหานคร สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมากขึ้นไป 

การเก็บข้อมูล  
แบบประเมินติดตามผลจากผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร 
นักบริหารมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๗๕ 

วิธีการค านวณ 
 
 
 

๒๘. กิจกรรมการติดตามผลการน าความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
(หลักสูตร บนต. ๓๒ / บนก. ๒๑ / บนส. ๑๓) 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 
 

  

จ ำนวนผู้ที่ได้รับกำรประเมินฯ ในระดับมำกข้ึนไป x 100 
จ ำนวนแบบประเมินฯ ที่ได้รับคืนทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๖ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้
และการพัฒนาตนเอง  
(มาตรการของหน่วยงาน 
สร้างกลไกในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร และ
สร้างเครื่องมือเพ่ือสนับสนุน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร) 

๑๖. ร้อยละความส าเร็จ 
ของการสร้างเครื่องมือและ
กลไกในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๓.๑ และ ๓.๒) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 

นิยาม ความส าเร็จของการสร้างเครื่องมือและกลไกในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้ง ๓ กิจกรรม 
ประเมินว่านวัตกรรมและความรู้ที่จัดท าขึ้นสามารถใช้เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ ใน
ระดับมากข้ึนไป 
 
การเก็บข้อมูล  
แบบประเมินผลความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้ง  
๓ กิจกรรม 
 
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 

๒๙. กิจกรรมการสร้างคลังความรู้สู่ 
ความเป็นเลิศ (Building Knowledge 
based Communities to Achieve 
Performance Excellence) 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 

๓๐. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการใช้
นวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ (Self-
Directed & Life Long Learning) เพ่ือ
การพัฒนารายบุคคลและการติดตาม
ประเมินผลสัมฤทธิ์ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 

๓๑. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล
สัมฤทธิ์ สวก.) 

 

จ ำนวนกิจกรรมที่ผ่ำนกำรประเมินในระดับมำกข้ึนไป x 100 
จ ำนวนกิจกรรมที่ด ำเนินกำรทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๖ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้
และการพัฒนาตนเอง  
(มาตรการของหน่วยงาน 
สร้างกลไกในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร) 

๑๗. ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดท าฐานข้อมูล 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสถาบันพัฒนา-
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๓.๑) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายแผนงาน 
สผส.) 

นิยาม ๑. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง  
ฐานข้อมูลของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้เข้ารับการ
อบรมตามค าสั่งฯ และได้รับการบันทึกเทียบกับจ านวนผู้ที่
ได้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
        ๒. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง กลุ่มเป้าหมาย
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร / บุคลากรกรุงเทพมหานคร / 
บุคคลภายนอก ที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่สถาบันฯ ด าเนินการและได้เข้ารับ
การอบรมทุกโครงการ 
การเก็บข้อมูล  
เก็บข้อมูลในรูปแบบ MS Excel โดยแบ่งเป็น ๒ ประเภท 
๑. ข้อมูลโครงการที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้จัดด าเนินการ  
๒. ข้อมูลโครงการส่งข้าราชการไปฝึกอบรมในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งได้รับอนุมัติภายใน ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ 

ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๙๐ 
วิธีการค านวณ 
 

๓๒. กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(ฝ่ายแผนงาน สผส.) 
 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทีไ่ด้รับการลงบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมตามกลุ่มเป้าหมาย 
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ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒  
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน  
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

๑. ร้อยละความส าเร็จ
ของการส่งเสริม 
การเรียนรู้ในรูปแบบ  
e-learning 
 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐๐ นิยาม   
       ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบ  
e-learning หมายถึง ความส าเร็จในการน าเนื้อหาวิชาการเรียน
การสอนที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
อินเทอร์เน็ต โดยน าไปใช้ในหลักสูตรนักบริหารมหานครทั้ง  
๓ ระดับ ได้แก่ หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.) 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บนก.) หลักสูตรนัก-
บริหารมหานครระดับสูง (บนส.) และหลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ผู้เข้ารับ 
การอบรมที่ท าแบบทดสอบมีผลคะแนนการทดสอบหลังอบรม  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐  

มาตรการที่ ๖ กิจกรรมการ
ส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรด้วย
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวก. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี 
การฝึกอบรม) 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 

 การเก็บข้อมูล 
๑. การฝึกอบรมหลักสูตรหลักที่สถาบันฯ ได้ส่งเสริมการเรียนรู้
ในรูปแบบ e-learning ได้แก่  หลักสูตรนักบริหารมหานคร  
๓ ระดับ คือ หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.)  
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บนก.)  
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง (บนส.) และ 
หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
๒. ผู้เข้ารับการอบรมที่เรียนรู้ผ่าน  e-learning 
๓. ผลการทดสอบความรู้ (Pre-test , Post-test) 
 
วิธีการค านวณ 
๑.  
 
 
 
๒.  
 
 
 

   

 

 

จ านวนหลักสูตรการฝึกอบรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน e-learning  x ๑๐๐ 
จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมนักบริหารมหานครและหลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 

จ านวนผู้ที่ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดx ๑๐๐ 
จ านวนผู้ท าแบบทดสอบ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

๒. ร้อยละของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ที่ผ่านการประเมิน
สมรรถนะหลักด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
 
 
 

ร้อยละ ๘๕ นิยาม   
     ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครที่
ผ่านการประเมินสมรรถนะหลักด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ที่เข้ารับการพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรม ที่ สพข. เป็นผู้จัด 
มีผลการประเมินสมรรถนะหลักด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 
     ๑. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะหลักตามท่ี ส านักงาน ก.ก. ก าหนด 
     ๒. บุคลากรกรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์การประเมินพฤติกรรม
ด้านการปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และประชาชน
ผู้รับบริการ 
การเก็บขอ้มูล  
 แบบประเมินติดตามผลผู้ผ่านการพัฒนาด้านคุณธรรม
และจริยธรรมโดยผู้บังคับบัญชาที่อยู่เหนือขึ้นไป ๑ ระดับ   
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

มาตรการที่ ๑ หลักสูตรสร้าง
เสริมคุณธรรม
เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต
ข้าราชการและ
บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
(โครงการ
ค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาความรู้
เฉพาะทาง) 
 
 
 
 

สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้ 

เฉพาะทาง) 

 

จ านวนผู้ที่ผ่านการประเมินฯ มีผลผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินฯ ที่ได้รับคืนทั้งหมด 
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มิติที่ ๒  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จ
ของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน  
(ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑.๑ ของ สงม.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๑.๑) 
การเก็บข้อมูล 

หน่วยงานสามารถด าเนินการจนถึงขั้นลงนามสัญญา โดย 
๑. การประเมินผลงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เฉพาะรายการ/โครงการ ในหมวดค่าครุภัณฑ์ 

ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
- ที่จัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (กรณีวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ : e-market)  

วิธีคัดเลือก หรือวิธีเฉพาะเจาะจง ร้อยละ ๑๐๐  (๕ คะแนน) 
- ที่จัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (กรณีวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ :  

e-bidding) 
(ต้องแล้วเสร็จภายใน มี.ค. ๖๒) (ต้องด าเนินการจนถึงลงนามสัญญาแล้วเสร็จ)(๕ คะแนน) 

       ๒. เงินกันเหลื่อมปี ควรก่อหนี้ผูกพันให้ได้ ร้อยละ ๑๐๐ ณ สิ้นเดือน มี.ค. ๖๒ ( ๕ คะแนน) 
ค่าเป้าหมาย  ๕  คะแนน 
วิธีการค านวณ 
 
 
 

กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพัน 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วน
และศูนย์ฯ) 

 
 

 

ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน A+B+C = D คะแนน 
                                                    ๓ 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ร้อยละของความส าเร็จของ 
การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
(ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑.๒ ของ สงม.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๑.๒) 
การเก็บข้อมูล 

ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม หมายถึง หน่วยงานสามารถ
ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ๒๕๖๒ รวม ๕ หมวดรายจ่าย และเงินงบกลาง
ทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ ๒๕๖๒  ตามท่ีหน่วยงานยืนยันว่าสามารถด าเนินการ
เบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณ ณ สิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๒ 
ค่าเป้าหมาย  ๗  คะแนน 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
หมำยเหตุ  
- สิ้นเดือน ก.ย. 2562 ต้องเบิกจ่ำยให้ได้ 

ร้อยละ ๑๐0 ขึ้นไป จึงได้คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
 

กิจกรรมเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วน
และศูนย์ฯ) 

  

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม E+F+G+H+I = J คะแนน 
           ๕ 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
(ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑.๓ ของ สงม.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๑.๓) 
การเก็บข้อมูล 

๑. เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ๒๕๖๒ ทุกหมวดรายจ่าย
และเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ไม่สามารถก่อหนี้ผูกพัน
ได้ทันภายในสิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๒ และได้รับอนุมัติให้กันเงินเหลื่อมปแีบบไม่มีหนี้ผูกพัน 
(อ านาจผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) มาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒. จ านวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ที่ไมส่ามารถก่อหนี้ผูกพันได้ทันภายในสิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๒ และได้รับอนุมัติให้กันเงินเหลื่อมปี
แบบไม่มีหนี้ผูกพันมาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓    
๓. งบประมาณหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๒ หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทุกหมวดรายจ่าย รวมเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ณ สิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๒ 
 
ค่าเป้าหมาย  ๒  คะแนน (ไม่มีกันเงินงบประมาณปี ๒๕๖๒ ไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๓) 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

กิจกรรมการกันเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วน
และศูนย์ฯ) 

จ านวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน     x ๑๐๐ = ฏ% 
งบประมาณหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๒       
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ ความส าเร็จของการ
จัดท างบการเงิน 
 
(ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ ของ สนค.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๒) 
การเก็บข้อมูล 

ความส าเร็จของการบันทึกบัญชีและจัดท างบการเงิน หมายถึง หน่วยงานสามารถบันทึก
บัญชีเป็นปัจจุบัน ครบถ้วนและถูกต้องหลักเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถจัดท างบการเงินของ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ส่งกองบัญชี ส านักการคลัง ได้ทันและถูกต้องภายในก าหนด  
โดยการพิจารณาระดับคะแนนความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน แบ่งเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

๑. คะแนนในการบันทึกบัญชีมีความเป็นปัจจุบัน  โดยมีการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  
สมุดบัญชีแยกประเภท สมุดบัญชีย่อย ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

๒. คะแนนในการจัดท างบการเงินส่งให้กองบัญชี ส านักการคลัง ได้ทันภายใน ๖๐ วัน  
นับแต่สิ้นปีงบประมาณ (วันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑) หากส่งงบการเงินภายหลัง ๖๐ วัน 
(หลังจากวันที่  ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑) ได้คะแนน ๐ คะแนน 

๓. คะแนนของความถูกต้องของงบการเงิน คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน (โดยมีการแบ่งสัดส่วน
การให้คะแนนตามคู่มือ) 

หมายเหตุ งบการเงินประจ าปีของหน่วยงานที่ต้องจัดส่ง ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน 
(งบดุล) งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบการเงิน  
กระดาษการท าการงบทดลองก่อน-หลังปิดบัญชี รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
ค่าเป้าหมาย  6  คะแนน 
วิธีการค านวณ    คะแนนกำรจัดส่งงบกำรเงินได้ทันก ำหนดเวลำมีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้ สำมำรถ
น ำข้อมูลไปจัดท ำงบกำรเงินในภำพรวมของกรุงเทพมหำนครได้ (ตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนในคู่มือฯ) 

กิจกรรมการจัดท างบการเงิน 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วน
และศูนย์ฯ) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๓ ร้อยละความส าเร็จ
ของการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน          
 
(ตัวช้ีวัดที่ ๒.๓ ของ สตน.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๓) 
การเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น ๓ ส่วน ๑๐๐ คะแนน ดังนี้ 

๑. การบริหารความเสี่ยง (เฉพาะตัวชี้วัดที่เจรจาตกลงกับคณะกรรมการเจรจาตกลงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ) ตามแบบ SR ๑ ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นรูปธรรม  
(๓๕ คะแนน) 

๒. ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและตัวชี้วัดการจัดการความเสี่ยงของ
โครงการฯ ตามแบบ SR ๒ (๖๐ คะแนน) โดยแบ่งเป็น 

    ๑) สามารถแสดงหลักฐานของการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ระบุไว้ในแบบ SR ๒ 
ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นรูปธรรม (๓๐ คะแนน) 
        ๒) การด าเนินการตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของการจัดการความเสี่ยงที่ระบุไว้ในแบบ SR ๒ 
ได้บรรลุตามเป้าหมาย (๓๐ คะแนน) 

๓. ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารความเสี่ยงตัวชี้วัดที่เจรจาตกลงฯ (๕ คะแนน) 
 
ค่าเป้าหมาย  ๕  คะแนน 
 
วิธีการค านวณ 
ตามเกณฑ์การให้คะแนนในคู่มือฯ 
 

กิจกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วน
และศูนย์ฯ) 
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มิติที่ ๓ คุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
(ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑ ของ สกก.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓.๑) 
 
การเก็บข้อมูล (การด าเนินงาน) 

หน่วยงานพิจารณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เช่น เทคนิค 
SWOT Analysis เพ่ือค้นหาโอกาสในการพัฒนางานหรือขจัดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
จัดท ารายงานการวิเคราะห์ฯ ส่ง ส านักงาน ก.ก. ภายในวันที่ ๑๗ ธ.ค. ๒๕๖๑ (ตามแบบฟอร์ม ๑ 
และ ๒) โดยก าหนดตัวชี้วัดไม่เกิน ๓ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่ก าหนดควรมีความท้าทาย 
หากส่งเกินก าหนดจะถกูตัดคะแนนวันละ ๐.๕ คะแนน และกรณีรายงานการวิเคราะห์ฯ  
ไม่สอดคล้องกับโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ที่เสนอมาจะถูกหัก ๑๐ คะแนน (จากคะแนนเต็ม 
๑๐๐ คะแนน) 
 
ค่าเป้าหมาย  ๗  คะแนน 
วิธีการค านวณ 
ตามเกณฑ์การให้คะแนนในคู่มือฯ 
 

การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
(R - ฝ่ายส่งเสริมความรู้ 
ในประเทศ สผส. /  
ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก. 
/ ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินโครงการให้บริการ 
ที่ดีที่สุด (Best Service)                   
 
(ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒ ของ สกก.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓.๒) 
การเก็บข้อมูล (การด าเนินงาน) 

โครงการให้บริการที่ดีที่สุด หมายถึง โครงการที่หน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบ 
การให้บริการตามภารกิจ/อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

การประเมินตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น ๒ ประเด็น ดังนี้ 
๑. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ที่หน่วยงาน

น าเสนอเพ่ือขอรับการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑)   
โดยหน่วยงานต้องคัดเลือกโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑  
ที่มคีวามโดดเด่นและส าคัญ อย่างน้อย ๑ โครงการ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
การให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครพิจารณา (คะแนนร้อยละ ๓๐) 

๒. การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้การบริการ 
มีความคล่องตัวและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ หน่วยงานต้องด าเนินโครงการให้บริการที่ดี
ที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่างน้อย ๑ โครงการ โดยพิจารณาจากสภาพปัญหา/ 
ความต้องการของผู้รับบริการ (คะแนนร้อยละ 70) 
 
ค่าเป้าหมาย  ๗  คะแนน 
วิธีการค านวณ    ตามเกณฑ์การให้คะแนนในคู่มือฯ 

กิจกรรมการรักษาหรือ
คงไว้หรือพัฒนาโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุด 
(โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการตามแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ (Happy 
Workplace))  
(ฝ่ายวิทยบริการ สวก. /  
ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
 
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ (โครงการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ
ความรู้เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) 
(R - ฝ่ายเทคโนโลยีการ
บริหาร สพบ. / ฝ่าย
เทคโนโลยีการฝึกอบรม 
สวก. /ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓ ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 
(ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓ ของ  
คณะผู้ตรวจราชการฯ และ กงต.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓.๓) 
การเก็บข้อมูล (การด าเนินงาน) 

๑. ให้หน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือบริการทั่ว ๆ ไปกับประชาชน หรือบุคคลของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร โดยต้องปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริการทุกด้าน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

๒. ผู้ประเมินท าการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาจร่วมมือ
กับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ ๓.๓ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

๔. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็นไปตามที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ก าหนด 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๖ 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 

กิจกรรมการส ารวจระดับ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหาร
สพบ. / ทุกส่วนและ
ศูนย์ฯ) 
 
 

  

ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๑ + ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๒ 
จ านวนครั้งของการส ารวจความพึงพอใจฯ 
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มิติที่ ๔ การพัฒนาองค์การ 
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามมาตรการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา
ภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
(ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑ ของ สกก. และ 
สตน.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ ๔.๑) 
การเก็บข้อมูล (การด าเนินงาน) 

๑. ส านักงาน ก.ก. ร่วมกับส านักงานตรวจสอบภายใน จัดประชุมซักซ้อมท าความเข้าใจ 
การด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตตามเกณฑ์ตัวชี้วัด ๔.๑ 

๒. หน่วยงานค้นหาและระบุความเสี่ยงด้านการทุจริตในกระบวนงานที่ต้องการน ามาขอรับ
การประเมินจ านวน ๓ หัวข้อ และก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยงที่มีการระบุแนวทาง วิธีการ 
โครงการหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่ก าหนดและส่งให้
ส านักงาน ก.ก.  

๓. ส านักงาน ก.ก. น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต
ของหน่วยงานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของหัวข้อและแผน/แนวทาง/วิธีการ/โครงการ/
กิจกรรมที่หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ เสนอ และแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ 

๔. หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยงและ
ตัวชี้วัดผลส าเร็จของการจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตที่ได้ระบุไว้ในแบบฟอร์มที่ก าหนด  
พร้อมจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ เพื่อรับการตรวจติดตามประเมินฯ ให้ครบถ้วนและ
สมบูรณ์ 

๕. ส านักงาน ก.ก. เวียนแจ้งก าหนดเวลาให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของหน่วยงาน 
 
 

กิจกรรมเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา
ภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(R -ฝ่ายวิทยบริการ สวก. 
/ ฝ่ายพัฒนานักบริหาร
วิชาชีพ สพบ. 
ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 ค่าเป้าหมาย        ระดับ ๕ 
 
วิธีการค านวณ 

ส่วนที่ ๑ หน่วยงานสามารถค้นหา ระบุ วิเคราะห์หรือประเมิน จัดล าดับ ระบุกิจกรรม
และจัดท าแผนบริหารจัดการจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ และ
สามารถด าเนินการตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ (ร้อยละ ๖๐) 
โดยแบ่งการให้คะแนนเป็น  
(๑) หน่วยงานมีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตครบถ้วนตามแบบฟอร์มและ
ผ่านการพิจารณาจากผู้ตรวจประเมิน (ร้อยละ ๔๐) 
(๒) หน่วยงานสามารถด าเนินการตามกิจกรรม/โครงการฯ ที่ระบุไว้ในแผนฯ ได้ตามที่ก าหนด (ร้อยละ ๒๐) 

ส่วนที่ ๒ การประเมินผลส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตตามแผนฯ โดย
ประเมินจากตวัชี้วัดผลส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตที่หน่วยงานก าหนด
และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ เรียบร้อยแล้ว (ร้อยละ ๔๐) 

วิธีการค านวณ (ส่วนที่ ๒)  
๑. การค านวณร้อยละความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัด 
 
 

 
  

 

 

 

ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด    x ๑๐๐ 
            เป้าหมายของตัวชี้วัด  
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 ๒. การค านวณผลรวมความส าเร็จของตัวชี้วัดการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต          
 
 
 

 
ส่วนที่ ๓ การประเมินผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตฯ ซึ่งมีผล

ต่อภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยหากมีการพบข้อมูล ทั้งจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกว่าหน่วยงานนั้น ๆ มีเรื่องร้องเรียนหรือกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับทุจริต* ตามหัวข้อ
ทุจริตที่หน่วยงานได้จัดท าและด าเนินการตามแผนฯ ไว้แล้ว หน่วยงานนั้น ๆ จะถูกหักคะแนน 
ร้อยละ ๑๐ จากร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการฯ (คะแนนรวมของตัวชี้วัดที่ ๔.๑) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

ผลตัวชี้วัดที่ ๑ + ผลตัวชี้วัดที่ ๒ + ผลตวัชี้วัดที่ ๓ + ผลตัวชี้วัดที่ n    X    ๔๐  
               จ านวนตัวชี้วัดผลส าเร็จฯ ทั้งหมด                                  ๑๐๐  
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒ ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (Quality of Work Life)        
 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ของหน่วยงาน 
(ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒.๑ ของ สนอ.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ ๔.๒.๑) และตามที่ สนอ. ก าหนดเพ่ิมเติม 
 

กิจกรรมการด าเนินการ
ด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงาน 
(ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม 
ศูนย์ฯ / ทุกส่วนและ
ศูนย์ฯ) 
 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
(ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒.๒ ของ สนอ.)  
 
 
 
 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (มิติที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ ๔.๒.๒) และตามที่ สนอ. ก าหนดเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการด าเนินการ
สร้างเสริมสุขภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
(ฝ่ายบริหารและจัด
การเมือง สจฝ. /  
ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าเส้นทางพัฒนาในสายอาชีพ (Training Road Map) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑ หลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง )ๆ (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ. และฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติโครงการ ๕ ๑๕             

๓. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการสัมมนา ๑๐ ๒๕             

๔. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการและผู้เข้าร่วมสัมมนา ๕ ๓๐             

๕. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้าร่วมการสัมมนา ๕ ๓๕             

๖. จัดท าและเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา ๕ ๔๐             

๗. ด าเนินการสัมมนา ๒๕ ๖๕             

๘. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๗๕             

๙. จัดท ารายงานการประเมินผล/รายงานผู้บริหาร ๑๐ ๘๕             

๑๐. รวบรวม/จัดท าคู่มือ TRM ๑๕ ๑๐๐             

รวม ...๑๐... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒ หลักสูตรสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Innovation Organization) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓ หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะด้านการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละของจ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๔ หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ตามสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๕ หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการของกรุงเทพมหานคร  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) (ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๖ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๖ หลักสูตรสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) (ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro 21st Competency Model) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๗ หลักสูตรฝึกอบรมเทคนิคการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) (ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro 21st Competency Model) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๘ หลักสูตรเสริมสร้างแนวคิดและทักษะการท างานแบบเครือข่าย 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ.) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตรและหัวข้อวิชา ๕ ๕             

๒. ขออนุมัติโครงการฯ ๕ ๑๐             

๓. พิจารณาเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ๑๐ ๒๐             

๔. ท าบันทึกขอความร่วมมือส่งรายชื่อฯ ๑๐ ๓๐             

๕. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคกก.อบรมฯ ๑๐ ๔๐             

๖. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้าอบรมทราบ ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมเอกสาร และวัสดุที่ใช้อบรม ๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการอบรมแบบไป - กลับ ๓๐ ๘๕             

๙. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลการอบรม และรายงานผลฯ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๘ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๙ หลักสูตรฝึกอบรมกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการส าหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนาด้านการบริหารเมือง) (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตรและหัวข้อวิชา ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติโครงการฯ ๕ ๑๕             

๓. พิจารณาเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ๕ ๒๐             

๔. ท าบันทึกขอความร่วมมือส่งรายชื่อฯ ๑๐ ๓๐             

๕. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคกก.อบรมฯ ๕ ๓๕             

๖. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้าอบรมทราบ ๑๐ ๔๕             

๗. จัดเตรียมเอกสาร และวัสดุที่ใช้อบรม ๕ ๕๐             

๘. ด าเนินการอบรมแบบไป - กลับ ๒๐ ๗๐             

๙. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๘๐             

๑๐. ประเมินผลการอบรม และรายงานผลฯ ๑๐ ๙๐             

๑๑.  ติดตามผลการอบรม และรายงานผลฯ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๑.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๘ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๐ หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) (ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๘ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๑ หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตรและหัวข้อวิชา ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติโครงการฯ ๑๐ ๒๐             

๓. พิจารณาเชิญวิทยากร ๕ ๒๕             

๔. ท าบันทึกขอความร่วมมือส่งรายชื่อฯ ๑๐ ๓๕             

๕. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคกก.อบรมฯ ๑๐ ๔๕             

๖. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้าอบรมทราบ ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมเอกสาร และวัสดุที่ใช้อบรม ๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการอบรมแบบไป - กลับ ๒๐ ๘๐             

๙. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลการอบรม และรายงานผลฯ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



79 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๘ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๒ หลักสูตรพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรตามสายงานและหลักสูตรต่าง ๆ) (ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตรและหัวข้อวิชา ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติโครงการฯ ๑๐ ๒๐             

๓. พิจารณาเชิญวิทยากร ๕ ๒๕             

๔. ท าบันทึกขอความร่วมมือส่งรายชื่อฯ ๑๐ ๓๕             

๕. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคกก.อบรมฯ ๑๐ ๔๕             

๖. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้าอบรมทราบ ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมเอกสาร และวัสดุที่ใช้อบรม ๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการอบรมแบบไป - กลับ ๒๐ ๘๐             

๙. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลการอบรม และรายงานผลฯ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๘ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๓ หลักสูตรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครในการเป็นประชาคมอาเซียน) (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๙ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๔ กิจกรรมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดท าและด าเนินการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) (ฝ่ายวิทยบริการ  สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ศึกษาข้อมูล แนวทางในการด าเนินการและขอ
อนุมัติโครงการฯ 

๑๐ ๑๐ 
            

๒. จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร สถานที่และ
งบประมาณ 

๓๕ ๔๕ 
            

๓. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๕ ๘๐             

๔. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๕. ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินโครงการฯ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๕.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๙ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๕ กิจกรรมส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) (ฝ่ายวิทยบริการ  สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ศึกษาข้อมูล แนวทางในการด าเนินการและขอ
อนุมัติโครงการฯ 

๑๐ ๑๐ 
            

๒. จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร สถานที่และ
งบประมาณ 

๓๕ ๔๕ 
            

๓. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๕ ๘๐             

๔. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๕. ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินโครงการฯ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๕.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๐ ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๖ หลักสูตรสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ (โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ) (ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร  สพบ.) 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก่อนการด าเนินการ               

    ๑.๑ ศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินการ 

๕ ๕             

    ๑.๒ พิจารณาก าหนดหน่วยงานเป้าหมาย ๕ ๑๐             

    ๑.๓ วางแผนและเตรียมการสัมมนาตามแนวทางที่ก าหนด ๕ ๑๕             

๒. ระหว่างการด าเนินการ 
ด าเนินการสัมมนาตามหลักการกระบวนการเพ่ือ
พัฒนาองค์การตามแผนที่ก าหนด 

              

๒.๑ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๑ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๑) 

๕ ๒๐             

๒.๒ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๒ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๒ – ๓) 

๑๐ ๓๐             

๒.๓ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๒ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๔ – ๕) 

๑๐ ๔๐             

๒.๔ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๒ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๖ – ๗) 

๑๐ ๕๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๒. ระหว่างการด าเนินการ (ต่อ)               

๒.๕ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๒ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๘ – ๙) 

๑๐ ๖๐             

๒.๖ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๒ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๑๐ – ๑๑) 

๑๐ ๗๐             

๒.๗ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๒ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๑๒ – ๑๓) 

๑๐ ๘๐             

๒.๘ ด าเนินการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
      เป้าหมาย ๑ หน่วยงาน (หน่วยงานที่ ๑๔ – ๑๕) 

๑๐ ๙๐             

๓. หลังด าเนินการสัมมนา 
    สถาบันฯ รวบรวมผลการด าเนินการตามที่
ก าหนดเพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



85 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๐ ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๗ การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร (โครงการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ประสานหน่วยงานที่มีความช านาญและเป็น 
มืออาชีพด้านการจัดการฝึกอบรมโครงการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเสริมสร้างศักยภาพ
องค์กรภาครัฐ 

๑๐ ๑๐             

๒. พิจารณาแนวทางการฝึกอบรมและหลักสูตร  
    “นักสร้างสุของค์กร” 

๑๐ ๒๐             

๓. ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมและจัดท าค าสั่ง 
    ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม 

๑๐ ๓๐             

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ ๖๐ ๙๐             

๕. ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
    ต่อผู้บริหาร  

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๕.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๘ ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ และต่างประเทศ) (ฝ่ายส่งเสริมความรู้ในประเทศ สผส.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑๐ ๑๐             

๒. ประกาศรายชื่อหลักสูตรและงบประมาณที่จะส่ง
ข้าราชการฯ ไปศึกษา ฝึกอบรม ประจ าปี 

๕ ๑๕             

๓. ประสานหน่วยงานจัดสรรงบประมาณ                   
การฝึกอบรมให้แก่ส่วนราชการระดับกองและ
ด าเนินการโอนงบประมาณไปยังส่วนราชการต่าง ๆ 

๕ ๒๐             

๔. ด าเนินการกรณีข้าราชการเบิกจ่าย/ขอโอน
งบประมาณค้างเบิก 

๑๐ ๓๐             

๕. ติดตามการอนุมัติบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการติดตามผลการศึกษาที่
ผ่านมา 

๕ ๓๕             

๖. เวียนแจ้งรับสมัครทุนต่างๆ ที่ก าหนดไว้ส่วนกลาง ๕ ๔๐             

๗. ส่งข้าราชการที่ได้รับการคัดเลือกไปสมัครใน
หลักสูตรต่าง ๆ ตามท่ีมีการเปิดรับสมัคร 

๕ ๔๕             



87 
 

 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๘. อนุมัติบุคคลรับทุนการศึกษา /ฝึกอบรม                   
เมื่อข้าราชการได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานผู้จัด 

๑๕ ๖๐             

๙. การจัดท าสัญญา ๕ ๖๕             

๑๐. ด าเนินการเบิก/โอนค่าใช้จ่าย ๕ ๗๐             

๑๑. ติดตามการรายงานผลการศึกษา/ฝึกอบรม ๕ ๗๕             

๑๒. ติดตามให้เบิกจ่าย/ขอโอนงบประมาณ
ทุนการศึกษา 

๕ ๘๐             

๑๓. ลงระบบฐานข้อมูล ๑๐ ๙๐             

๑๔. วิเคราะห์ TN และจัดท าแผนการส่งข้าราชการ
ไปพัฒนากับหน่วยงานภายนอกส าหรับ
ปีงบประมาณถัดไป 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๔.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๙ ค่าใช้จ่ายในการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน ณ ต่างประเทศ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ และต่างประเทศ) (ฝ่ายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ  สผส.) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. การด าเนินการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
    ๑.๑ เวียนแจ้งแบบสอบถามความจ าเป็นในการ
ให้ข้าราชการไปศึกษาฯ (แบบ TN ๓) ไปยัง
หน่วยงาน 
    ๑.๒ รวบรวมและพิจารณาความเหมาะสมของ
โครงการ 
    ๑.๓ น าเสนอ ก.ข.ก.ให้ความเห็นชอบ 
    ๑.๔ แจ้งส านักงบประมาณขอจัดสรรงบประมาณ 
    ๑.๕ แจ้งหน่วยงานทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 

๑๐ ๑๐             

๒. การให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงาน 
    ๒.๑ แจ้งทุนไปยังหน่วยงานที่ได้รับทุน 

 
 

๕ 

 
 

๑๕ 

            

    ๒.๒ ตรวจสอบรายละเอียดและเอกสารการขอ
อนุมัติให้ข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชุมจาก
หน่วยงานที่ได้รับทุน 

๒๐ ๓๕             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๒. การให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงาน (ต่อ) 

              

    ๒.๓ ด าเนินการเสนอขออนุมัติการเดินทางต่อผู้มี
อ านาจอนุมัติ 

๑๕ ๕๐             

    ๒.๔ ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารการจัดท า
สัญญา (กรณีต้องมีสัญญา) 

๑๐ ๖๐             

    ๒.๕ ด าเนินการให้ข้าราชการจัดท าสัญญาและ
เสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนามในสัญญา 

๑๐ ๗๐             

    ๒.๖ แจ้งผลการอนุมัติแก่หน่วยงาน ส านักงาน
การเจ้าหน้าที่และส านักงาน ก.ก. บันทึกใน ก.ก. ๑ 

๕ ๗๕             

    ๒.๗ ส่งเอกสารการอนุมัติให้ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป เพ่ือเบิกเงินหรือโอนเงินให้แก่ข้าราชการ 

๕ ๘๐             

    ๒.๘  บันทึกการอนุมัติข้าราชการลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

๕ ๘๕             

    ๒.๙ ติดตามและรวบรวมรายงานผลการศึกษาฯ                     
และแผนการพัฒนางาน 

๑๐ ๙๕             

    ๒.๑๐ เสนอรายงานต่อปลัดกรุงเทพมหานคร
และเผยแพร่ 

๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๕.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๐ หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับกลาง รุ่นที่ ๒๓ – ๒๔    
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) (ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

  ๑.๑ ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ๑๐ ๑๐             

  ๑.๒  - จัดท าหลักสูตร  / - เวียนสมัครผู้เข้ารับ 
            การฝึกอบรม/ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ 
         - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

  ๑.๓  - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
           ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
        - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
        - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๕๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

 ๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

 ๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๑ หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับสูง รุ่นที่ ๑๔ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) (ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

  ๑.๑ ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ๑๐ ๑๐             

  ๑.๒  - จัดท าหลักสูตร  / - เวียนสมัครผู้เข้ารับ 
            การฝึกอบรม/ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ 
         - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

  ๑.๓  - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
           ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
        - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
        - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๕๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

 ๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

 ๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๒ หลักสูตรการบริหารงานเขต (ผู้อ านวยการเขต) 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) (ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

  ๑.๑ จัดท าหลักสูตร ๑๕ ๑๕             

  ๑.๒ - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ 
          ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
        - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
        - ประสานวิทยากร 

๑๕ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ  
ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

๕๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

 ๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

 ๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผล
ต่อผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



93 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๓ หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) (ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ.) 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. หา TN ๑๐ ๑๐             

๒. จัดท าหลักสูตร ๒๐ ๓๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่ง 
    ประสานวิทยากร สถานที่ และงบประมาณ 

๑๕ ๔๕             

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๑๐ ๕๕             

๕. สรุปประเมินผลและรายงานผล ๑๐ ๖๕             

๖. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่าย ๑๐ ๗๕             

๗. ติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปปรับใช้ ๑๕ ๙๐             

๘.  สรุปผลการน าความรู้ไปปรับใช้ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๘.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้บริหารในอนาคต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๔ หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ – ๓๕  
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) (ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ  สพบ.) 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดท าหลักสูตร ๑๐ ๑๐             

๒. ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร 
สถานที่และงบประมาณ 

๑๕ ๓๕             

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๓๕ ๗๐             

๕. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๕ ๘๕             

๖. สรุปประเมินผลและรายงานผล ๑๕ ๑๐๐             

รวม ..๖.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้บริหารในอนาคต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๕ หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) (ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ  สพบ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. วางแผน วิเคราะห์ประเด็นต่างๆในการจัดฝึกอบรม
ให้เป็นไปตามความต้องการในการพัฒนาคนของ
กรุงเทพมหานคร 

๑๐ ๑๐             

๒. จัดท าหลักสูตร ๒๐ ๓๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร 
สถานที่ และงบประมาณ 

๑๕ ๔๕             

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๑๐ ๕๕             

๕. สรุปประเมินผลและรายงานผล ๑๐ ๖๕             

๖. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๗๕             

๗. ติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปปรับใช้ ๑๕ ๙๐             

๘. ประมวลข้อมูลและสรุปผลการน าความรู้ไปปรับ
ใช้เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร และแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการตามภารกิจต่อไป 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๘.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้บริหารในอนาคต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๖ หลักสูตรเตรียมความพร้อมการบริหารงานเขต 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนานักบริหารและสัมมนาตามนโยบายผู้บริหาร) (ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ  สพบ.) 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. วางแผน วิเคราะห์ประเด็นตา่งๆในการจดัฝึกอบรม
ให้เป็นไปตามความต้องการในการพัฒนาคนของ
กรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๒๐             

๒. จัดท ำหลักสูตร ๒๕ ๔๕             

๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร 
จัดเตรียมสถานที่ ขอยืมเงิน 

๑๕ ๖๐             

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๒๐ ๘๐             

๕. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๖. สรุปประเมินผลและรายงานผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๖.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๔ ร้อยละความส าเร็จของการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีศักยภาพสูง 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๗ กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent Development)  
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. การคัดเลือกข้าราชการกทม. ตามคุณสมบัติ 
    ที่ก าหนดให้เข้าร่วมกิจกรรม 

๑๐ ๑๐             

๒. ประสานหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือก าหนด 
    รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมและช่วงเวลากิจกรรม 

๑๐ ๒๐             

๓. วางแผนกิจกรรมถ่ายทอดความรู้และ 
    ร่างแนวทางการก าหนดเกณฑ์การพัฒนา 
    ผู้มีศักยภาพสูง (Talent Development) 

๒๐ ๔๐             

๔. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน จ านวน ๒ ครั้ง ๔๐ ๘๐             

๕. สรุปผลองค์ความรู้และน าเสนอเกณฑ์ 
   ร่างแนวทางการก าหนดเกณฑ์การพัฒนา 
   ผู้มีศักยภาพสูง (Talent Development) 

๑๐ ๙๐             

๖. น าเสนอผลการด าเนินการต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๖.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๕ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการที่ผ่านการฝึกอบรมนักบริหารมหานคร ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๘ กิจกรรมการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (หลักสูตร บนต. ๓๒ / บนก. ๒๑ / บนส. ๑๓) 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ๒๐ ๒๐             

๒. การวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร  
    เพ่ือก าหนดแนวทางการประเมินติดตามผล 

๑๐ ๓๐             

๓. การปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามผล ๑๐ ๔๐             

๔. การประชุมวางแผนก าหนดเวลาติดตามผล 
    ร่วมกับเจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการ 

๑๐ ๕๐             

๕. การด าเนินการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม ๒๐ ๗๐             

๖. การรวบรวมผล ๑๐ ๘๐             

๗. การสรุปวิเคราะห์ผลการน าความรู้ไปใช้ ๑๐ ๙๐             

๘. การจัดท ารายงานผลเสนอผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๘.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๖ ร้อยละความส าเร็จของการสร้างเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๙ กิจกรรมการสร้างคลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ (Building Knowledge based Communities to Achieve Performance Excellence) 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. แต่งตั้งคณะท างาน ๑๐ ๑๐             

๒. ส ารวจหวัข้อองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

๑๐ ๒๐             

๓. ก าหนดรูปแบบการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ๑๐ ๓๐             

๔. ด าเนินกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ ๔๐ ๗๐             

๕. เรียบเรียงองค์ความรู้และจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ ๑๐ ๘๐             

๖. ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ ๒ ครั้ง ๑๐ ๙๐             

๗. ประเมินผลในภาพรวมและน าเสนอวิธีพัฒนา 
    ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๗.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๖ ร้อยละความส าเร็จของการสร้างเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓๐ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการใช้นวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ (Self-Directed & Life Long Learning) เพ่ือการพัฒนารายบุคคล 
และการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ (ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

 
 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. การวิเคราะห์สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันฯ ๑๐ ๑๐             

๒. ออกแบบเครื่องมือการประเมินระดับความสามารถ ๑๐ ๒๐             

๓. การส ารวจระดับความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ๑๐ ๓๐             

๔. ประเมินระดับความสามารถโดยเทียบกับ
สมรรถนะของต าแหน่ง 

๑๐ ๔๐             

๕. ก าหนดหัวข้อเนื้อหาความรู้ตามสมรรถนะ ๒๐ ๖๐             

๖. จัดท าเนื้อหาและเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ ๓๐ ๙๐             

๗. ประเมินผลการด าเนินการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๗.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๖ ร้อยละความส าเร็จของการสร้างเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓๑ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ สวก.) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ประสานงานกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม ๑๐ ๑๐             

๒. วางแผนการด าเนินกิจกรรม ๑๐ ๒๐             

๓. วางแผน/ออกแบบระบบออนไลน์เพ่ือใช้ในการ
บริหารความรู้ และก าหนดหัวข้อการแลกเปลี่ยน 

๒๐ ๔๐             

๔. ร่วมกันน าเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการ
ประชุมกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ๒ ครั้ง 

๔๐ ๘๐             

๕. ประเมินผลการด าเนินการ ๑๐ ๙๐             

๖. จัดท าแผนงานเพื่อน าไปใช้ในปีงบประมาณต่อไป ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๖.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             



102 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๗ ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓๒ กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
(ฝ่ายแผนงาน สผส.)   

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

๑๐ ๑๐             

๒. ก าหนดรูปแบบ แนวทางการ วางแผน การจัดท า
ฐานข้อมูล 

๒๐ ๓๐             

๓. ด าเนินการการจัดท าฐานข้อมูล ๖๐ ๙๐             

๔. ติดตามและประเมินผลโครงการ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๔.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๘ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบ e-learning 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓๓ กิจกรรมการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝ่ายเทคโนโลยีการฝึกอบรม สวก.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. แต่งตั้งคณะท างานก าหนดและปรับปรุง
หลักสูตร/เนื้อหาเพ่ือสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕ ๕             

๒. จัดท ารายละเอียดโครงการ ๕ ๑๐             

๓. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตร/เนื้อหา รูปแบบ
ของสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม กลุ่มเป้าหมายและ
แนวทางการประเมินผล 

๑๕ ๒๕             

๔. จัดท าหลักสูตร/เนื้อหา(Content)การเรียนรู้ ๒๕ ๕๐             

๕. ตรวจสอบ แก้ไขและปรับปรุงหลักสูตร/เนื้อหา ๑๐ ๖๐             

๖. ประชาสัมพันธ์หลักสูตร/เนื้อหา ๕ ๖๕             

๗. ให้บริการหลักสูตร/เนื้อหาผ่านทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ 
การใช้งานระบบฯ 

๓๐ ๙๕             

๘. ติดตามและประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๘.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๙ ร้อยละของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ผ่านการประเมินสมรรถนะหลักด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓๔ หลักสูตรสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             


