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๑. หัวขอ ระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ที่มาของการนําเสนอ 
ฝายการสื่อสาร สํานักเทศกิจ มีหนาที่ควบคุมขายสื่อสารของกรุงเทพมหานคร โดยการใชเครื่องวิทยุ

คมนาคมเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารหลักที่มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด เหมาะกับผูปฏิบัติงาน
สําหรับใชติดตอประสานงานในการแจงเหตุเรงดวน เหตุเพลิงไหม เหตุอุบัติภัย เหตุเดือดรอนของประชาชน 
เหตุชุมนุมรองเรียน โดยเมื่อมีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้น ฝายการสื่อสารจะแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ
ผานทางวิทยุสื่อสาร เพ่ือดําเนินการแกไขโดยดวนรวมทั้งติดตามผลการดําเนินการ 

ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลเหตุผานชองทางวิทยุสื่อสารมีการจัดเก็บในรูปแบบของหนังสือและเอกสาร
การลงบันทึกรับเหตุการณ ตองใชเขียนลงบันทึก ดวยลายมือบุคคล การรวบรวมขอมูลมีการแบงเหตุประเภท
ตางๆ เมื่อตองจัดทําสรุปสถิติรายเดือน รายไตรมาส และรายป รวมถึงเมื่อมีการการสืบคน จะใชระยะเวลาใน
การดําเนินการดังกลาว ทําใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปดวยความลาชา บางครั้งเกิดความผิดพลาด อีกทั้ง
เอกสารที่จัดเก็บเปนเวลานานหลายปขอมูลอาจจะสูญหาย เสื่อมสภาพ  ถูกทําลาย และไมไดมีการเก็บสํารอง
ขอมูลไว ทําใหการรายงานขอมูลไมถูกตองและครบถวน จึงมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
โปรแกรม Microsoft Excel มาใชในการจัดเก็บขอมูลลงระบบคอมพิวเตอรสําหรับการแจงเหตุสําคัญเรงดวน 
เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร การดําเนินงานดังกลาวจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงานทั้งในการการจัดเก็บ การสืบคนขอมูล และการจัดทําสรุปสถิติเพ่ือจัดทํารายงานประเภทตางๆ 
นําเสนอผูบริหาร 

๓. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานการแจงเหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนใน

พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 
3.2 สามารถรวบรวมขอมูลการแจงเหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่

ของกรุงเทพมหานคร มาใชจัดทําขอมูลทางสถิติไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๔. เปาหมาย 
       สํานักเทศกิจมีระบบฐานขอมูลเก่ียวกับการจัดเก็บ แกไข การสืบคนขอมูล และจัดทํารายงานการ
แจงเหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 
 ผูเสนอรายงานไดนําแนวคิดการการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System 
Development) มาเปนแนวคิดและหลักในการที่ใชในการศึกษา ทฤษฏี ความรูเกี่ยวกับหนังสือสั่งการ 
ระเบียบกฎหมาย และพระราชบัญญัติที่เก่ียวของมารวมปรับใช ดังนี ้

1.ระบบสารสนเทศ 
       1.1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนการสรางระบบงานใหมหรือปรับปรุงระบบงานเดิมใหดีกวาที่
เปนอยูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร และการปฏิบัติงาน จําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
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สารสนเทศที่สามารถชวยในขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี เพ่ือที่จะเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับปรุงและประยุกตใชกับ
ระบบงานเดิมท่ีมีอยูแลว การปรับองคการและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยทั่วไปการพัฒนาระบบ
ขึ้นกับสิ่งเหลานี้ ไดแก กระบวนการทางธุรกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจ แนวทาง
ของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนา บุคลากร ที่ใหความรวมมือในการพัฒนา วิธีการและเทคนิคในการพัฒนา 
ซึ่งมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน เทคโนโลยี ที่ตองมีการพิจารณาใหรอบคอบเนื่องจากมีใหเลือกใชมากมาย 
ตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงาน คาใชจายและสวนตางๆ งบประมาณ ที่ตองจัดเตรียมไวรอบรับ
ลวงหนา ขอมูลและโครงสรางพ้ืนฐานภายในองคการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ในการใชระบบ
การใชขอมูลรวมกัน และการติดตอสื่อสาร การบริหารโครงการ เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา เพ่ือปองกันไมให
การพัฒนาลาชาและเกิดงบประมาณ 

1.2 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยหลักแลวกําหนดเปน 6 ระยะ ไดแก 1. การกําหนดเลือกโครงการ 2. การเริ่มตนและวางแผน

โครงการ 3. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหกับทีมงานอยางชัดเจน 4. สรางทางเลือกและเลือกทาง
ที่ดีที่สุด 5. ศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบมาใชงาน 6.ประเมินความคุมคาและผลที่ไดรับ 

- การวิ เคราะหระบบ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล วิ เคราะหขอมูลที่ ไดแลว นํามาวิเคราะห
กระบวนการตาง ๆ ในระบบเพ่ือศึกษาวากระบวนการใดบางที่มปีญหา ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

- การออกแบบระบบ เพ่ือให เขากับความตองการของระบบใหมตามที่ไดวิ เคราะหไว  โดย
นักวิเคราะหระบบ 

- การดําเนินการของระบบ ไมวาจะเปนการจัดซื้อฮารดแวร เขียนโปรแกรม ทําการทดสอบ และ
จัดทําเอกสารระบบ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจและพรอมในการนําไปใชงาน 

- การถายโอนระบบงาน เปนการเปลี่ยนโอนงานระบบเกาเปนระบบใหม มีอยู 4 แบบ คือ การถาย
โอนแบบขนานเปนการติดตั้งงานเกาคูกับงานใหมไประยะหนึ่งแลวคอยยกเลิกเพื่อตรวจสอบวาระบบใหมเปน
ยังไง การถายโอนแบบทันที มีขอดีที่คาใชจายต่ําสุด แตมีความเสี่ยงสุด การใชระบบทดลองนําระบบใหมมา
ใชทันทีแตเปนการใชเฉพาะสวนที่กําหนด การถายโอนทลีะขั้นตอน การอบรมผูใชระบบเพื่อใหมีความรูความ
เขาใจในการทํางานใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การบํารุงรักษาระบบ เปนการดูแลระบบใหมีประสิทธิภาพในการทํางานอาจเปนการปรับปรุงแกไข
โปรแกรมใหรองรับกับความตองการใหม 

1.3 รูปแบบและวิธีการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึงการสรางระบบใหม หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหสามารถ

ทํางานไดตามความตองการ ไดแก 
1.วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ จําแนกไดเปน 4 วิธี คือ 

     1.1 วิธีเฉพาะเจาะจง (Ad Hoc Approach) คือวิธีการแกปญหาเฉพาะเจาะจงในงานใดงานหนึ่ง
โดยไมจําเปนตองมองภาพรวมของระบบ 
     1.2 วิธีสรางฐานขอมูล ( Database Approach) คือวิธีการที่มุงพัฒนาเฉพาะฐานขอมูล เพ่ือความ
สะดวกในการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลไดอยางเปนระบบ 
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     1.3 วิธีพัฒนาจากลางข้ึนบน (Bottom-up  Approach) คือวิธีการพัฒนาจากระบบเดิมท่ีมีอยู ไปสู
ระบบใหมที่ตองใชงาน 
     1.4 วิธีพัฒนาจากบนลงลาง ( Top-down  Approach) คือวิธีพัฒนาจากนโยบายหรือสิ่งท่ีผูบริหาร
ระดับสูงตองการ 
 2.วงจรพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle :SDLC) เปนวิธีการพัฒนาระบบที่มีใช
มานานและเปนที่นิยมในองคกรสวนใหญ สามารถกําหนดความตองการของระบบไดอยางชัดเจน 
ประกอบดวย 7 ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 การกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได 
 นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาเพ่ือคนหาปญหา ขอเท็จจริง ซึ่งหากปญหาท่ีเขาพบ มิใชปญหาที่
แทจริง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาก็จะตอบสนองการใชงานไมครบถวน  

ปญหาหนึ่งของระบบงานที่ใชในปจจุบันคือ โปรแกรมที่ใชงานในระบบงานเดิมเหลานั้นถูกนํามาใช
งานระยะเวลาที่เนิ่นนานอาจเปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือติดตามผลงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเทานั้น ไมได
เชื่อมโยงถึงกันเปนระบบ ดังนั้นนักวิเคราะหระบบจึงตองมองเห็นปญหาที่เกิดข้ึนในทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
กับระบบงานที่จะพัฒนาแลวดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งอาจมีแนวทางหลายแนวทาง และคัดเลือกแนวทางที่ดี
ที่สุดเพื่อนํามาใชในการแกปญหาในครั้งนี้ 
 อยางไรก็ตามแนวทางที่ดีที่สุดอาจไมถูกเลือกเพ่ือมาใชงาน ทั้งนี้เนื่องจากแนวทางที่ดีที่สุด สวนใหญ
ตองใชงบประมาณสูง ดังนั้นแนวทางที่ดีที่สุดในที่นี้คงไมใชระบบที่ตองใชงบประมาณสูงมาก แตเปนแนวทาง
ที่เหมาะสมสําหรับการแกไขในสถานการณนั้นๆ เปนหลักสําคัญ ที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของงบประมาณคาใชจาย
และเวลาที่จํากัดอยางไรก็ตามในขั้นตอนการกําหนดปญหานี้ หากเปนโครงการขนาดใหญอาจเรียบข้ันตอนนี้
วา ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได 

สรุปข้ันตอนของระยะการแกไขปญหา 
1. รับรูสภาพของปญหาที่เกิดขึ้น 
2. คนหาตนเหตุของปญหา รวบรวมปญหาของระบบงานเดิม 
3. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการพัฒนาระบบ 
4. จัดเตรียมทีมงาน และกําหนดเวลาในการทําโครงการ 
5. ลงมอืดําเนินการ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห 
การวิเคราะห จะตองรวบรวมเอกสารขอมูลความตองการ ( Requirements) ตาง ๆ มาใหมากที่สุด ซึ่งการ
สืบคนความตองการของผูใชสามารถดําเนินการไดจากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ การออกแบบ
สอบถาม และการสังเกตการณบนสภาพแวดลอมการทํางานจริง 
 เมื่อไดนําความตองการมาผานการวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปของ
นักวิเคราะหระบบก็คือ การนําขอกําหนดเหลานนั้นไปพัฒนาเปนความตองการของระบบใหมดวยการพัฒนา
เปนแบบจําลองขึ้นมา ซึ่งไดแก แบบจําลองกระบวนการ ( Data Flow Diagram ) และแบบจําลองขอมูล ( 
Data Model) เปนตน 
ระยะที่ 3 การออกแบบ 
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เปนระยะที่นําผลลัพธที่ไดจาการวิเคราะหที่เปนแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเปนแบบจําลองเชิง
การภาพ โดยแบบจําลองเชิงตรรกะที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะห มุงเนนวามีอะไรที่ตองทําในระบบในขณะที่
แบบจําลองเชิงกายภาพจะนําแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนา ตอดวยการมุงเนนวาระบบดําเนินการอยางไร 
เพ่ือใหเกิดผลตามตองการ งานออกแบบระบบประกอบดวยงานออกแบบสถาปตยกรรมระบบที่เก่ียวของกับ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย การออกแบบรายงาน การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล การ
ออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบโปรแกรม เปนตน 

สรุปข้ันตอนของระยะการออกแบบ 
1. พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
2. ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
3. การออกแบบรายงาน 
4. การออกแบบหนาจออินพุตขอมูล 
5. การออกแบบผังงานระบบ 
6. การออกแบบฐานขอมูล 
7. การสรางตนแบบ 
8. การออกแบบโปรแกรม 

ระยะที่ 4 การพัฒนา 
 เปนระยะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม โดยทีมงานโปรแกรมเมอรจะตองพัฒนาโปรแกรม
ตามที่นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไว การเขียนชุดคําสั่งเพ่ือสรางเปนระบบงานทางคอมพิวเตอรขึ้นมา โดน
โปรแกรมเมอรสามารถนําเครื่องมือเขามาชวยในการพัฒนาโปรแกรมได เพ่ือชวยใหระบบงานพัฒนาไดเร็วขึ้น
และมีคณุภาพ 

สรุปข้ันตอนของระยะการพัฒนา 
1. พัฒนาโปรแกรม 
2. เลือกภาษโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
3. สามารถนําเครื่องมือมาชวยพัฒนาโปรแกรมได 
4. สรางเอกสารประกอบโปรแกรม 

ระยะที่ 5 การทดสอบ 
 เมื่อโปรแกรมไดพัฒนาขึ้นมาแลว ยังไมสามารถนําระบบไปใชงานไดทันทีจําเปนตองดําเนินการ
ทดสอบระบบกอนที่นําไปใชงานจริงเสมอ ควรมีการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลอง
ขึ้นมาเพ่ือใชตรวจสอบการทํางานของระบบงาน หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง การทดสอบ
ระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณของภาษาเขียน และตรวจสอบวาระบบตรงกับความตองการของผูใช
หรือไม 

สรุปข้ันตอนของระยะการทดสอบ 
1. ทดสอบไวยากรณภาษาคอมพิวเตอร 
2. ทดสอบความถูกตองของผลลัพธที่ได 
3. ทดสอบวาระบบที่พัฒนาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 
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ระยะที่ 6 การนําระบบไปใช 
 เมื่อดําเนินการทดสอบระบบจนมั่นใจวาระบบที่ไดรับการทดสอบนั้นพรอมที่จะนําไปติดตั้งเพ่ือใช
งานบนสถานการณจริง ขั้นตอนการรําระบบไปใชงานอาจเกิดปญหา จากการที่ระบบที่พัฒนาใหมไมสามารถ
นําไปใชงานแทนระบบเดิมไดทันที จึงมีความจําเปนตองแปลงขอมูลระบบเดิมใหอยูในรูปแบบที่ระบบใหม
สามารถนําไปใชงานไดเสียกอน หรืออาจพบขอผิดพลาดที่ไมคาดคิด เมื่อนําไปใชในสถานการณจริง ครั้นเมื่อ
ระบบสามารถรับไดจนเปนที่นาพอใจทั้งสองฝาย ก็ตองจัดทําเอกสารคูมือระบบ รวมทั้งการฝกอบรมผูใช 

สรุปข้ันตอนของระยะการนําระบบไปใช 
1. ศึกษาสภาพแวดลอมของพ้ืนที่กอนท่ีจะนําระบบไปติดตั้ง 
2. ติดตั้งระบบใหเปนไปตามสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว 
3. จัดทําคูมือระบบ 
4. ฝกอบรมผูใช 
5. ดําเนินการใชระบบงานใหม 
6. ประเมินผลการใชงานของระบบใหม 

ระยะที่ 7 การบํารุงรักษา 
 หลังจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหมไดถูกนําไปใชงานเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนการบํารุงรักษาจึง
เกิดขึ้น ทั้งนี้ขอบกพรองในดานการทํางานของโปรแกรมอาจเพ่ิงคนพบได ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขให
ถูกตองรวมถึงกรณีที่ขอมูลที่จัดเก็บมีปริมาณที่มากขึ้นตองวางแผนการรองรับเหตุการณนี้ดวย นอกจากนี้งาน
บํารุงรักษายังเก่ียวของกับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมกรณทีี่ผูใชมีความตองการเพิ่มข้ึน 

สรุปข้ันตอนของระยะการบํารุงรักษา 
1. กรณีเกิดขอผิดพลาดขึ้นจากระบบ ใหดําเนินการแกไขใหถูกตอง 
2. อาจจําเปนตองเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม กรณีที่ผูใชมีความตองการเพิ่มเติม 
3. วางแผนรองรับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
4. บํารุงรักษาระบบงาน และอุปกรณ  

2. ความรูเก่ียวกับหนังสือสั่งการ ระเบียบ กฎหมาย และพระราชบัญญัติที่เก่ียวของที่ไดนาํมารวมปรับใช 
 2.1 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 
 2.2 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม          
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2504 และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2535 
 2.3 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2548 
 3.4 คูมือการปฏิบัติงานของสํานักเทศกิจ 
3.  Microsoft Excel  

เปนโปรแกรมประเภทตารางการคํานวณพัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท และเปนโปรแกรมหนึ่งในชุด 
Microsoft Office สําหรับจัดการและคํานวณขอมูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจัดทํากราฟ แผนภูมิเพื่อ
แสดงผลขอมูลได โดย Version ลาสุดคือ Microsoft Excel 2016 เปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมในดาน
การคํานวณทางคณิตศาสตรโดยใชฟงกชันพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกกําลัง รวมถึงฟงกชันทาง
คณิตศาสตรระดับสูง เชน Modulo Sin Cos Tan ฟงกชันทางสถิติ เชน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฟงกชัน
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ทางการเงิน เชน การคิดคาเสื่อมราคา, การคํานวณคาปจจุบัน ฟงกชันในการตัดตอคํา เชน Concatenate 
ฟงกชันในการคนหาขอมูล เชน Lookup  vlookup และ hlookup สําหรับสวนที่ถือวาเปนสิ่งที่เยี่ยมยอด
ของ Microsoft Excel คือ การใชงานในรูปแบบของฐานขอมูล ซึ่งสามารถจัดการฐานขอมูลที่มีขนาดไมใหญ
มาก คือมีประมาณไมเกิน 65,000 Table ไมวาจะเปน Sort Subtotal และตาราง Pivot Table           
เปนคําสั่งสําหรับสรุปขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ดูไดงาย สามารถหมุนเปลี่ยนตามตองการ นอกจากนี้ยังสามารถ
ทํา Graph ในแบบตางๆ เชน เสนตรง วงกลม รูปแทง แทงเทียนที่ใชกับการวิเคราะหหุนก็ทําได Graph พื้นที่ 
สามารถทํา Graph ตางๆ ใหอยูในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติไดดวย รวมถึงทํา Graph 2 ชนิดในรูปเดียวกัน
ไดดวย   

คุณสมบัติและความสามารถ 
1. ความสามารถดานการคํานวณ Excel สามารถปอนสูตรการคํานวณทางคณิตศาสตร เชน บวก ลบ 

คูณ หาร เปนตน รวมทั้งสูตรคํานวณดานอ่ืน ๆ และจุดเดนของการคํานวณคือผลลัพธของการคํานวณจะ
เปลี่ยนแปลงตาม เมื่ออินพุตที่นํามาเปลี่ยนคา ทําใหเราไมตองเสียเวลาเปลี่ยนแปลงคาผลการคาํนวณใหม 

2. ความสามารถดานการใชฟงกชัน นอกจากการปอนสูตรคณูทางคณิตศาสตรแลว Excel           ยัง
สามารถปอนฟงกชันอ่ืน ๆ ไดอีก เชน ฟงกชันเก่ียวกับตัวอักษร ตัวเลข วันที่ ฟงกชันเกี่ยวกับการเงินหรือการ
ตัดสินใจ 

3. ความสามารถในการสราง Graph Excel สามารถนําขอมูลที่ปอนลงใน Table มาสรางเปน Graph 
ไดทันท ีมีรูป Graph ใหเลือกใชงานหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เชน Graph แทง แสดงยอดขายแตละ
เดือน Graph วงกลม แสดงสวนแบงการตลาด เปนตน 

4. ความสามารถในการตกแตง Table ขอมูล Excel สามารถตกแตง Table ขอมูลหรือ Graph 
ขอมูลดวยภาพสีและรูปแบบตัวอักษรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความสวยงามและแยกแยะขอมูลไดงายขึ้น 

5. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับ Excel สามารถคัดเลือกเฉพาะขอมูลที่ตองการมาวิเคราะหได 
6. ความสามารถในการพิมพงานออกทางเครื่องพิมพ Excel สามารถพิมพงานทั้งขอมูลและ             

Graphic หรือ Graph ออกทางเครื่องพิมพไดทันที ซึ่งทําใหงายตอการสรางรายงาน 
7. ความสามารถในการแปลงขอมูลใน Table ใหเปน Webpage เพ่ือนํามาแสดงใน Homepage ได 
ฐานขอมูลสําหรับ Excel 
Excel เหมาะสําหรับฐานขอมูล ขนาด ลักษณะของฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิ่งตาง 

ๆ อยางเปนระบบ ระเบียบเพ่ือความสะดวกในการคนหา เรียกใชงาน หรือจัดการในลักษณะตาง ๆ 
ฐานขอมูลที่ เราพบเห็นกันบอย ๆหรือที่ ใกลตัวที่สุด เชนขอมูลบัตรประจําตัวประชาชน บัตร ATM 
ซึ่งผูจัดเก็บขอมูลของเราไว ก็จะรวบรวมขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับตัวเรา เชนชื่อ – สกุล หมายเลขบัตรประจําตัว 
ฯลฯ เพ่ือความสะดวกในการใหบริการขอมูล 
 ฐานขอมูลใน Excel ก็คือ Table ซึ่งประกอบดวย Field หมายถึงหนวยของขอมูลที่ประกอบดวย
อักษรหลาย ๆ ตัว เพ่ือแทนความหมายของสิ่งหนึ่ง เชนรหัสพนักงาน ชื่อ – สกุล พนักงานเปนตน 

Record หรือระเบียน หมายถึงหนวยของขอมูลที่เกิดจากการนําเอาฟลดหลาย ๆ ฟลดมารวมกันเพ่ือ
แสดงรายละเอียดขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน Record ของพนักงานประกอบดวยฟลดตาง เชน รหัส
พนักงาน ชื่อ แผนก เงินเดือน เปนตน 
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เงื่อนไขการออกแบบฐานขอมูลดวย Excel 
สําเริง  ยิ่งถาวรสุข (พ.ศ.2550) ไดอธิบายเงื่อนไขการออกแบบฐานขอมูลดวย Excel ไวดังนี้ 

1. ใหมองวา 1 แถว หมายถึง 1 Record เสมอ 
2. แถวที่เปน Field name (หรือ Column Header) จะตองมีเพียงแถวเดียว ซึ่งเปนแถวแรกของ

ตาราง โดยชื่อฟลด ตองไมซ้ํากันและ ไมมีเซลลวาง 
3. แถวแรกของขอมูลจะตองไมเปนแถววาง 
4. ควรเก็บฐานของขอมูลแยกกันคนละ Sheet และสรางความสัมพันธระหวาง Sheet ดวยรหัส

(Keys) 
5. งานที่เปน Output หรือ Report ควรแยกเปนคนละ Sheet กับฐานขอมูล 
นอกจากนี้เหตุผลที่ควรทํางานแบบฐานขอมูล พนวา การจัดทําฐานขอมูลดวย Program Excel  

ชวยลดความซ้ําซอนในการจัดเก ็บขอมูล ประหยัดเวลาในการปรับปรุงแกไขขอมูลจากจุดเดียว 
แลวขอมูลจะปรับปรุงไปยังทุกจุดโดยอัตโนมัติ สะดวกในการเพ่ิมขยายหรือปรับเปลี่ยนไปสูระบบใหญใน
อนาคต ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการบันทึกขอมูล สามารถสรางรายงานที่มีผลลัพธได
หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานดวยมือ (Manual) ขอมูลผลลัพธจะมีความนาเชื่อถือมาก
ขึ้น (เมื่อขอมูลที่นําเขามีความเปนระบบระเบียบ) 
 กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือจะนําไปสูการออกแบบระบบสวนใหญแลวจะมีอยู 3 ขั้นตอน
คือ การวิเคราะหขอมูลนําเขา (Input) การวิเคราะหกระบวนการในการประมวลผล (Process) 
การวิเคราะหผลลัพธ (Output) ดังรูป   
 
 
 
                              รูปกระบวนการในการวิเคราะหขอมูล  

เนื่องจากการออกแบบฐานขอมูล Excel มีความยุงยากซับซอนนอยกวา Access หรือโปรแกรมอื่น 
จึงควรวิเคราะหผลลัพธกอน กลาวคือ ตองหาใหไดกอนวาตองการอะไร (Output) จะไดมาอยางไร (Input) 
และไดมาแลวตองทําอยางไรบาง (Process) ดังตารางการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลนําเขา (Input) 
 

- พิจารณาดูวามีผลลัพธอะไรบางที่เราตองการจากฐานขอมูล 
- ผลลัพธที่คาดวาอาจจะเปนที่ตองการในอนาคต 
- รูปแบบของผลลัพธ เชนรายงานในรูปสิ่งพิมพหนาจอ ไฟลขอมูล    
  กราฟ ฯลฯ 

การวิเคราะหกระบวนการในการ
ประมวลผล (Process) 
 

- พิจารณาวา เพ่ือใหไดผลลัพธที่อยางที่ตองการ จําเปนตองใชขอมูล 
  อะไรบาง 
- ขอมูลที่จะตองใชทั้งหมดนั้น จะไดมาอยางไร จากแหลงไหน  
- มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ตองใชหรือไม 

การวิเคราะหผลลัพธ (Output) - ผลลัพธแตละตัวจะประมวลผลมาจากขอมูลตัวใดบาง 

Input Output Process 
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- หลักเกณฑในการประมวลผลหรือการคํานวณ 
- สูตรและฟงกชั่นท่ีเก่ียวของกับการประมวลผล 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
ผูเสนอรายงานเห็นควรนําระบบสารสนเทศมาใชปรับปรุงกระบวนการทํางาน มาใชในการจัดเก็บ

ขอมูลลงระบบคอมพิวเตอรสําหรับการแจงเหตุสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร การดําเนินงานดังกลาวจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพปฏิบัติงานทั้งในการการจัดเก็บ การสืบคน
ขอมูล และการจัดทําสรุปสถิติเพ่ือจัดทํารายงานประเภทตางๆ นําเสนอผูบริหาร ไดดังนี้ 

เปรียบเทียบขั้นตอนการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชน                  
ในกรุงเทพมหานครกอนและหลังปรับปรุง 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด เครื่องมือที่ใช 
ระบบเดิม /ระยะเวลา 

เครื่องมือที่ใช 
ระบบใหม/ระยะเวลา 

 
1. 
 

 
 
 
 
 
 

 
รับแจงเหตุจาก 
ประชาชน และหนวยงาน 

 

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศพัท
เอกสาร/1 นาท ี
 
 
 

 
วิทยุสื่อสาร/โทรศัพท
เอกสาร /1 นาท ี
 
 
 

2.  
 
 
 

 
แจงหนวยงานที่เก่ียวของ 

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศัพท
เอกสาร/5 นาท ี
 

 
วิทยุสื่อสาร  
โทรศัพท/เอกสาร           
5 นาที 

3.  
 
 

 
ติดตามทวงถาม                
ตามกําหนด ลงขอมูล        
ผลการดําเนนิการ  

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศพัท
เอกสาร /3 วัน 
 

 
วิทยุสื่อสาร /โทรศพัท
เอกสาร /3 วัน 
 

4.  
 
 
 

 
รายงานสถิตริายเดือน 

 
คอมพิวเตอร/หนังสือ
แบบบันทึกขอความ 
ตารางสถติิ /2 วัน 

 
คอมพิวเตอร/หนังสือ
แบบบันทึกขอความ 
ตารางสถิติ /1 วัน 

5.  
 
 

 
 

  

 
 
 

เริ่ม 

รับแจงจาก 
ประชาชน /หนวยงาน 

แจงหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ติดตามทวงถาม 
รายงานผลการแกไข 

สรุปรายงาน
ประจําเดือน 

จบ 
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ขั้นตอนเดมิ (เหตุรองเรียนของประชาชน) 
1. รับแจงเหตุรองเรียนของประชาชนบันทึกรายละเอียดขอมูลลงในสมุดรับเรื่องราวรองทุกข 
 เพ่ือลงรับเลขที่รับแจง ดวยลายมือบุคคล 
2. เจาหนาที่ฝายการสื่อสาร ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
3. แจงหนวยงานทางวิทยุสื่อสารเพ่ือดําเนินการแกไข 
4. ติดตามทวงถามตามกําหนด 
5. บันทึกผลการดําเนินการลงในสมุดรับเหตุรองเรียนของประชาชน 
6. สืบคน แกไข ในสมุดรับเหตุรองเรียนของประชาชน และรายงานสถิติตาง ๆใหผูบังคับบัญชาทราบ  
ขั้นตอนใหม (เหตุรองเรียนของประชาชน) 
1. รับแจงเหตุรองเรียนของประชาชนบันทกึรายละเอียดขอมูลลงในแบบฟอรมรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือลงรับ
เลขที่รับแจงทางระบบคอมพิวเตอร 
2. เจาหนาที่ฝายการสื่อสาร ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
3. แจงหนวยงานทางวิทยุสื่อสารเพ่ือดําเนินการแกไข 
4. ติดตามทวงถามตามกําหนด 
5. บันทึกผลการดําเนินการลงในระบบคอมพิวเตอร โปรแกรม ( Microsoft Excel) แบบฟอรมรับเหตุ
รองเรียนของประชาชน 
6. สืบคน แกไข ในระบบ และรายงานสถิติเหตุรองเรียนของประชาชน ใหผูบังคับบัญชาทราบ                     
โดยประมวลผลในภาพรวมสถิติทางคณิตศาสตร แผนภูมิ  

ขั้นตอนเดมิ (เหตุสําคัญเรงดวน) 
1.รับแจงเหตุสําคัญเรงดวน และรายงานเหตุการณประจําวันทั้งเหตุการณปกติและเหตุการณไมปกติ               
ในหนังสือแบบฟอรมรายงานเหตุการณประจําวัน 
2.รายงานผูบังคบับัญชา 
3.จัดเก็บในแฟม 
ขั้นตอนใหม (เหตุสําคัญเรงดวน) 
1. รับแจงเหตุสําคัญเรงดวน และรายงานเหตุการณประจําวันทั้งเหตุการณปกติและเหตุการณไมปกติ                
 ในแบบรายงานเหตุการณ 
2. รายงานผูบังคับบัญชา 
3. รวบรวมจัดเก็บรายละเอียดในระบบคอมพิวเตอร โปรแกรม Microsoft Excel 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดเก็บ 
1. จัดการประชุมเพื่อเสริมสรางความเขาใจกับเจาหนาที่ผูเก่ียวของ เพ่ือรวมศึกษาและวิเคราะห

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการเก็บขอมูล ในปจจุบันหาขอสรุปรวมกันถึงแนวทางการแกไขปญหา และรวมกัน
หาแนวทางนําระบบสารสนเทศมารวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดใหบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในระบบคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1 กําหนดใหลงบันทึกขอมูล วันที่ เดือน ป เวลาที่รับแจง  ประเภทของเหตุ รายละเอียดของผูรอง 
ที่อยู เบอรโทรศัพท สถานที่เกิดเหตุ หนวยงานผูรับแจง หนวยงานที่รับผิดชอบ/ฝาย/สํานักงานเขตสํานัก ผล
การดําเนินการ วันที่ เดือน ป วัน/เวลา ที่ไดดําเนินการแกไข 

1.2. กําหนดใหบันทกึขอมูล โดยใชแบบฟอรมเดียวกับที่ไดออกแบบไวใน Microsoft Excel 
1.3. การลงรายการตามขอ 1 กําหนดใหจัดทําออกแบบโปรแกรม Microsoft Excel โดยใชวิธีการ

สรางสูตร ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร ลําดับการคํานวณ การอางอิงเซลล โดยใช function ชวยในการ
สรางเงื่อนไขผลลัพธ IF AND OR  function TODAY DATE DAY MONTH YEAR NETWORKDAYS 
function ทางคณิตศาสตร ( INT TRUNC, CEILING, FLOOR, MOD ) การประยุกตใช function คนหาและ
อางอิง  VLOOKUP MATCH INDIRECT OFFSET และการใช macro (Crosstabs) ประกอบการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุ
สําคัญเรงดวนของประชาชนในกรุงเทพมหานครสามารถแกไข สืบคนและประมวลผลในภาพรวมสถิติทาง
คณิตศาสตร แผนภูมิ โดยสามารถเรียงตามประเภทของเหตุ วันที่ หนวยงานที่รับผิดชอบได  

1.4. ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรวบรวมขอมูลและ
รายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนในกรุงเทพมหานครในคอมพิวเตอรสวนกลาง ของฝาย
การสื่อสาร 

1.5. นําระบบสารสนเทศมาใชในการรวบรวมขอมูล และการสรางรายงานการแจงเหตุสําคัญเรงดวน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครผานระบบสารสนเทศ 

2. ผูมีสวนเก่ียวของ 
    2.1 เจาหนาของสํานักเทศกิจ ประกอบดวย ฝายการสื่อสาร สํานักงานเลขานุการ และเจาหนาที่

ซึ่งรวมปฏิบัติงาน โดยเนนระดมความคิดเห็น เพ่ือสรุปความตองการเพ่ือจะนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
จัดเก็บขอมูลลงระบบคอมพิวเตอรสําหรับการแจงเหตุสําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของประชาชนในพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร 
     2.2 เจาหนาที่กองนโยบายและแผนงาน สํานักเทศกิจ ใหความรู แนะนําขั้นตอน ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการรวบรวมขอมูล และการสรางรายงานการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครผานระบบสารสนเทศ 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 

ภารกิจที่ดําเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะทํางาน                    
ประกอบดวย เจาหนาที่ฝายการ
สื่อสาร เจาหนาที่กองนโยบาย
และแผนงาน 

2. คณะทํางานฯ รวมกัน
วิเคราะห และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ   

3. จัดทําหนาจอสําเร็จรูปตาม
ขอมูลที่ออกแบบไวใน ขอ 2 
4. นําระบบสารสนเทศมาใชใน
การรวบรวมขอมูล และการสราง
รายงานการแจงเหตุสําคัญ
เรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครผานระบบ
สารสนเทศ 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

7. ประโยชนจากการศึกษา 
ฝายการสื่อสาร สํานักงานเลขานุการ สํานักเทศกิจ มีการจัดเก็บขอมูลการแจงเหตุสําคัญเรงดวน 

เหตุเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครในรูปแบบฐานขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร 
สามารถสืบคนขอมูล แกไข เพ่ือใชติดตามสถานการณ และแสดงผลการดําเนินงานในรูปแบบของสถิติเพื่อใช
นําเสนอใหผูบริหารไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๘. งบประมาณ 
ประมาณ 30,000.- บาท สําหรับใชในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ เลเซอร  

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีการประเมินผลดังนี้ 
๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 
9.2 วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามประเมินผล (สําเร็จ) 
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เปาหมาย ตัวช้ีวัด(KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
     สํานักเทศกิจมีระบบ
ฐานขอมูลเก่ียวกับการจัดเก็บ 
แกไขและการสืบคนขอมูล การ
รายงานเหตุการณสําคัญเรงดวน  
เหตุเดือดรอนของประชาชนใน
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 

 
     มรีะบบฐานขอมูลเก่ียวกับ
การจัดเก็บ แกไขและการสืบคน
ขอมูล การจัดทํารายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุ
เดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่
ของกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 
ระบบ 
 

 
     โปรแกรม Microsoft Excel 
โดยใชวิธีการสรางสูตร              
ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร 
ลําดับการคํานวณ การอางอิง
เซลล โดยใช function ชวยใน
การสรางเงื่อนไขผลลัพธ วันที่ 
และเวลาทางคณิตศาสตร                   
การประยุกตใช คนหา การใช 
macro (Crosstabs) แกไข 
สืบคนและประมวลผลในภาพรวม
สถิติทางคณิตศาสตร แผนภูมิ            
 

 
เปาหมาย ตัวช้ีวัด(KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน เหตุ
เดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่
ของกรุงเทพมหานคร  
 

 
     การแกไข บันทึกขอมูล 
สืบคน มีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และเปนปจจุบันครบถวน  

 
     จํานวนขอมูลของการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน  
เหตุเดือดรอนของประชาชนใน
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 
ที่บันทึกในระบบคอมพิวเตอร 
ที่ถูกตองเปนปจจุบัน  
 
 

2. รวบรวมขอมูลการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน             
เหตุเดือดรอนของประชาชน             
ในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร              
มาจัดทาํขอมูลทางสถิติไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ            
มากขึ้น 
 

     ขอมูลการรายงานเหตุการณ
สําคัญเรงดวน เหตุเดือดรอนของ
ประชาชนในพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานคร มขีอมูล
ครบถวน สามารถแสดง
รายละเอียดขอมูลทางสถิติเพ่ือใช
เสนอใหผูบริหารไดอยางรวดเร็ว  

     ฐานขอมูลการรายงาน
เหตุการณสําคัญเรงดวน           
เหตุเดือดรอนของประชาชนใน
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 
ในปงบประมาณปจจุบัน  
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๑๐. ขอเสนอแนะ 
1. พัฒนาการจัดเก็บขอมูลจากรูปแบบ excel เปนจัดเก็บใน ฐานขอมูล (Database) พัฒนาระบบ

ในรูปแบบ web application เพ่ือใหนําเขา สืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต 
(Intranet) ได และฐานขอมูลที่พัฒนา โดยใชทรัพยากรจากศูนยขอมูล  Data Center ของกรุงเทพมหานคร  
มาเผยแพรระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการแจงเหตุสําคัญเรงดวนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครผานทาง Website หรือสื่อประชาสัมพันธ ของกรุงเทพมหานคร 

2. ประชาชนสามารถ สืบคน ติดตามผลการดาํเนินการแกไขเหตุทีแ่จงได  
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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