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รายงานสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการแจงเตือนและ 
ชำระคาธรรมเนียม กรณีการตออายุใบอนุญาต  

ดวยระบบ e-Service 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย  นางสาวอรณี  วงศมณีอาชา 
ตำแหนง  นักวิชาการสุขาภิบาลชำนาญการ 

สังกัด  ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตพญาไท 
 
 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนที่ ๓๗ 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 



๑. หัวขอ  การพัฒนาระบบการแจงเตือนและชำระคาธรรมเนียม กรณีตออายุใบอนุญาตดวยระบบ 
              e – Service  
 

๒. ความสำคัญของการศึกษา / ที่มาของการนำเสนอ 
กรุงเทพมหานคร มีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๗๕) 

เพื่อใหเมืองกรุงเทพฯ กาวสูการเปน “มหานครแหงเอเชีย” ในป พ.ศ.๒๕๗๕ โดยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ไดกำหนดประเด็นปญหาที่ตองพัฒนาและแกไข รวมทั้ง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกำหนดไวในดานที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปาหมายที่ ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง
และโปรงใส โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพ่ือ
สนับสนนุนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) 
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY) 

ดังน้ัน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร จึงเห็นควรดำเนินการพัฒนา
ระบบการแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตและการชำระคาธรรมเนียมการประกอบกิจการตามกฎหมาย
วาดวยการสาธารณสุข ของสำนักงานเขตพญาไท ใหมีความทันสมัย นำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน และเปนการอำนวยความสะดวกใหกับผูประกอบการ เนื่องจากปจจุบันวิธีการแจงเตือน
ผูประกอบใหดำเนินการตออายุใบอนุญาตและชำระคาธรรมเนียม คือ การแจงเตือนทางจดหมาย โดย
จัดสงทางไปรษณีย และการแจงเตือนทางโทรศัพทมือถือสวนตัวของเจาหนาที่ ทำใหเปนภาระคาใชจาย
ของเจาหนาที่ ระยะเวลาที่ใชในการจัดทำหนังสือแจงเตือนแตละเดือนโดยเฉลี่ย คือ ๑ สัปดาห ตองมี
การตรวจสอบรายชื่อผูประกอบการที่ครบรอบการแจงเตือน จัดทำจดหมาย และจัดสงไปรษณีย ซึ่งใช
เวลามากพอสมควร ปญหาที่พบ นอกจากเปนภาระงานท่ีใชเวลามากแลว บางครั้งจดหมายแจงเตือน  
สงไมถึงผูประกอบการ หรือผูประกอบการบางรายดำเนินการตออายุใบอนุญาตฯ ลาชา ซึ่งพนระยะเวลา
ที่กำหนด หรือบางรายไมดำเนินการ โดยอางวาไมไดรับหนังสือแจงเตือน หรือลืม เปนตน จึงทำให
ใบอนุญาตสิ้นอายุและเปนการประกอบการโดยไมไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่น และทำให
กรุงเทพมหานครสูญเสียรายไดจากคาธรรมเนียมดังกลาว ประกอบกับ การดำเนนิการในเรื่องใบอนุญาต
และการชำระคาธรรมเนียม ผูประกอบการตองเดินทางมาดำเนินการ ณ สำนักงานเขตที่เปนที่ตั้งของ
สถานประกอบการ ทำใหเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง และไมเปนไปตามวิถี New Normal การ
เวนระยะหาง 

เพื่อเปนการแกไขปญหาในเรื่องภาระงานการแจงเตือนตออายุใบอนุญาตฯ  การชำระ
คาธรรมเนียม สงเสริมใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ทันสมัย และเปนการอำนวยความสะดวกใหกับ
ผูประกอบการ มุงสูการบริการที่เปนเลิศ อีกทั้งเปนการลดปริมาณการใชกระดาษ (Paperless) จึงเห็นควร
พัฒนาระบบการแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตและการชำระคาธรรมเนียมการประกอบกิจการตาม
กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข ใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย สะดวกตอผูประกอบการ  
 

๓. วัตถุประสงค 
๓.๑ เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพระบบการแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตและการชำระ

คาธรรมเนียมการประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข ของสำนักงานเขตพญาไท ใหมี
ความรวดเร็ว ทันสมัย และอำนวยความสะดวกใหกับผูประกอบการ 



๒ 

 
๓.๒ เพื่อใหผูประกอบการดำเนินการตออายุใบอนุญาตและชำระคาธรรมเนียมภายใน

กำหนด 
 

๔. เปาหมาย 
๔.๑ มีระบบการแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตฯ โดยนำเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชผาน

ชองทางตาง ๆ เชน email Line SMS (Short Message Service) และ Application แจงเตือน ภายใน
ปงบประมาณ ๒๕๖๔  

๔.๒ มีระบบการชำระคาธรรมเนียมการประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข
แบบออนไลน  

๔.๓ มีบริการจัดสงใบอนุญาตทางไปรษณีย 
 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 
  ๕.๑ ทฤษฎีการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
  ทฤษฎีการวิเคราะห SWOT ถูกคิดคนโดยอัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เปน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรู
ตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส–อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกร จุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่ง
ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนดกลยุทธ และการดำเนินตาม
กลยุทธขององคกรที่เหมาะสมตอไป 
 

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) ประกอบดวย 
  

 ปจจัยท่ีเอื้อประโยชน ปจจัยที่สงผลกระทบ 

ปจ
จัย

ภา
ยใ

น จุดแข็ง (S = Strengths) 
ขอไดเปรียบ ลักษณะเดน ขอดี ความสามารถ
ท่ีเอื้อตอการประสบความสำเร็จ สามารถ
นำไปใชประโยชนได 

จุดออน (W = Weaknesses) 
ขอเสียเปรียบ ลักษณะดอย ขอเสีย ปญหา   
ที่อาจสงผลกระทบที่ทำใหเกิดความลมเหลว 
ไมสามารถนำมาใชประโยชนได 

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 โอกาสที่ (O = Opportunities) 

ความไดเปรียบ สามารถใชประโยชนได 
ปจจัยที่สงผลกระทบเอ้ือประโยชน 

อุปสรรค (T = Threats) 
ขอจำกัดหรือปจจัยที่คกุคามการดำเนินงาน  
ที่เอ้ือตอความลมเหลว ผลเสียจากปจจัย
ภายนอกที่สงผลกระทบ ไมสามารถใช
ประโยชนได 

 
 
 



๓ 

 
จุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกร (S = Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน

จากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ
องคกรที่องคกรควรนำมาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดำรงไวเพ่ือการเสรมิสรางความเขมแข็งของ
องคกร    

จากการวิเคราะหพบวา ผูบริหารเปนคนรุนใหมที่มีวิสัยทัศน และเห็นความสำคัญของ
การนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร (W = Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวา ปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบ
ขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

จากการวิเคราะหพบวา การดำเนินงานเรื่องการแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตและ
การชำระคาธรรมเนียมการประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข ยังคงดำเนินการภายใต
กรอบและแนวทางท่ีกำหนดจากสวนกลาง ซึ่งไมทันสมัย ไมสะดวกตอผูประกอบการ และหนวยงาน   
ยังขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยี ที่จะสามารถออกแบบหรือพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ที่มีในปจจุบันและไมตองเสียคาใชจายมาใชในการจัดการเรื่องระบบการ
แจงเตือน และการชำระคาธรรมเนียม อีกทั้งอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชงานในปจจุบันคอนขางเกา การ
ทำงานของเครื่องชา บางเครื่องไมรองรับตอเทคโนโลยีใหม ๆ นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครไมมีสัญญาณ 
Wi-Fi มีเพียงระบบ Lan ซึ่งมีขอจำกัดในการใชงาน  

โอกาสที่จะดำเนินการไดขององคกร (O = Opportunities) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดที่สามารถกอใหเกิดประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดำเนินการ
ขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งข้ึนได   

โอกาสที่จะดำเนินการนี้ไดสำเร็จ คือ นโยบายของกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งกำหนดเปาหมายไววา “กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (SMART 
SERVICE)” 

อุปสรรค ขอจำกัดหรือปจจัยที่คุกคามการดำเนินงานขององคกร (T = Threats) 

เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะ
กอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งองคกรจำตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมี 
ความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานเรื่องการแจงเตือนการตออายุ
ใบอนุญาตฯ และการชำระคาธรรมเนียม และงบประมาณที่จะใชในการพัฒนาวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานไมตอเนื่องและไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน กฎระเบียบที่กำหนด
ไววาไมสามารถจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรใหกับลูกจางได ทั ้งที่หนาที ่ความรับผิดชอบ และการ
ปฏิบัติงานของลูกจางตองใชคอมพิวเตอรในการทำงานเชนกัน 
 

  การสรางกลยุทธท่ีไดจากการวิเคราะห  (SWOT Analysis) เปนการจับคู Matching  
โดยจะทำใหทราบถึงกลยุทธตาง ๆ  ขององคกรวาจะสรางกลยุทธอยางไรใหเหมาะสม 
 



๔ 

 
             การสรางกลยุทธดวยการจับคู Matching ตาราง TOWS Matrix 
  1)  การสรางกลยุทธ SO  :   กลยุทธเชิงรุก ใชจุดแข็งสรางโอกาส 
  2)  การสรางกลยุทธ WO :   กลยุทธเชิงแกไข เอาชนะจุดออนโดยอาศยัโอกาส 
  3)  การสรางกลยุทธ ST   :   กลยุทธเชิงปองกัน และใชจุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
  4)  การสรางกลยุทธ WT  :   กลยุทธเชิงรับ ลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค    
 

                    
                  ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) 
ผูบริหารเปนคนรุนใหมที่มี
วิสัยทัศน และเห็นความสำคัญ
ของการนำเทคโนโลยีมาใชใน
การทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

 จุดออน (Weaknesses) 
- ดำเนินการภายใตกรอบและ
แนวทางที่กำหนดจากสวนกลาง 
ซึ่งไมทันสมัย  
- ไมสะดวกตอผูประกอบการ  
- ขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในดานเทคโนโลยี  
- อุปกรณคอมพิวเตอรเปนรุนเกา 
ไมรองรบัเทคโนโลยีใหม ๆ 
- ไมมีสัญญาณ Wi-Fi มีเพียงระบบ 
Lan ซึ่งมีขอจำกัดในการใชงาน 

 
 

 
 
 
ปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 
นโยบายของกรุงเทพมหานคร 
และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกำหนดเปาหมายไววา 
“กรุงเทพมหานครใหบริการ
ประชาชนดวยความสะดวก 
รวดเรว็ ถูกตองและโปรงใส โดย
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ทันสมัย 
(SMART SERVICE)” 

SO 
- นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย มาใชเพ่ือ
อำนวยความสะดวกตอ
ผูประกอบการ  
- ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ
เพื่อนำมาใชในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณคอมพิวเตอร การติดตั้ง
ระบบWi-Fi การจัดจาง 
Outsource เพ่ือจัดทำ 
Application   

WO 
- จัดหาระบบหรอืแนวทางพัฒนา 
การทำงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- จางเหมาภาคเอกชนในการ
พัฒนา Software และระบบ
ฐานขอมูล การจัดทำ Application 
- การอบรมและพัฒนาบุคลากร
เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยรองรับตอระบบการทำงาน 
- ติดตั้งระบบ Wi-Fi เพ่ือเพิ่มความ
สะดวกตอการใชอินเตอรเน็ต  

อุปสรรค (Threats) 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของ
กับการดำเนินการเรื่องการแจง
เตือนการตออายุใบอนุญาตฯ 
และการชำระคาธรรมเนียม การ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร  

ST 
- ดำเนินการในสวนที่กฎหมาย
ไมไดกำหนดขอหามไว  

WT  
- เม่ือนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงาน ทำใหลดระยะเวลาใน
การทำงานเรื่องการแจงเตือน 
- เกิดขอผิดพลาดนอยลง 
- มีบริการจัดสงใบอนุญาตทาง
ไปรษณีย โดยผูประกอบการ
รับผิดชอบคาจัดสง 



๕ 

 
  ๕.๒ วงจรการควบคมุคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ วงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle)  
คือ แนวคิดการพัฒนาการทำงานเพื่อควบคุมคุณภาพงานใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง พัฒนามาจาก
แนวคิดของ วอลทเตอร ซิวฮารท (Walter Shewhart) นักสถิติในงานอุตสาหกรรม ตอมาแนวคิดนี้   
เริ่มเปนที่รูจักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวารด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) นักจัดการบริหารคุณภาพ      
ไดนำเสนอและเผยแพรใชเปนเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงานของพนักงานภายใน
โรงงานใหดีขึ้น ซึ่งจะใชในการคนหาปญหาอุปสรรคในข้ันตอนการทำงานโดยพนักงาน จนเปนที่รูจักกัน
ในชื่อวา วงจรเด็มม่ิง หรือ วงจร PDCA  
  แนวคิดวงจร PDCA เปนแนวคิดที่งายไมซับซอน สามารถนำไปใชไดกับกิจกรรมตาง ๆ 
จึงทำใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เปนอักษรนำของภาษาอังกฤษ 4 คำคือ 
  1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนการดำเนินงาน เพื่อใหเกิดการทำงานที่ได 
ผลงาน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสิ่งใหม การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีสวนที่
สำคัญ เชน การกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค การจัดอันดับความสำคัญของเปาหมาย กำหนดการ
ดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน กำหนดผูรับผิดชอบดำเนินงาน และกำหนดงบประมาณ  
ที่จะใช การวางแผนที่ดีเกิดจากการศึกษาที่ดี มีการวางแผนไวรัดกุมรอบคอบปรับเปลี่ยนไดตามความ
เหมาะสมของงานและเหตุการณ แผนที่ไดสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นและชวยลดความสูญเสียที่อาจ
เกิดข้ึนได  
  2. ปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การดำเนินการเพื่อใหไดผลตามแผนที่มีการกำหนดไว 
อาจมีการกำหนดโครงสรางคณะทำงานรองรับการดำเนินการ เชน คณะกรรมการ ฯลฯ กำหนดวิธีในการ
ดำเนินงาน ขั้นตอน ผูดูแลรับผิดชอบ ผูตรวจสอบและทำการประเมินผล  
  3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) คือ ขั้นตอนที่เริ่มเมื่อมีการดำเนินโครงการ
ตามขอ 2 ควรจะตองทำการประเมินผลการดำเนินงานวาเปนไปตามแผนงานที่กำหนดไวหรือไม อาจ
ประเมินในสวนการประเมินผลงานการดำเนินการ การประเมินผลการดำเนินตามขั้นตอน และการประเมิน 
ผลงานตามเปาหมายของแผนงานท่ีไดมีการกำหนดไว  
  4. ปรับปรุงแกไขพัฒนาตอเนื่อง (Act) คือ การนำผลประเมินที่ไดมาทำการวิเคราะห 
เพื่อพัฒนาแผนในการปรับปรุงตอไป ในสวนนี้ควรจะเสนอแนะปญหาแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหา 
หรือการพัฒนาระบบที่มีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไปอีกไมมีท่ีสิ้นสุด 
    

  การพัฒนาระบบ PDCA เปนการปรับปรุงพัฒนาระบบงานที่มีอยูแลวใหดียิ ่งขึ้นไปอีก 
โดยควรจะมีการดำเนินการตอเนื่องไมมีที่สิ้นสุด  ทุกครั้งที่การดำเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ 
ก็จะเปนแรงสงสำหรับการดำเนินงานในรอบตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังแสดงใน 
ภาพที่ 11  
 
 
 

 

1 “PDCA หัวใจสำคัญของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง,” สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 
https://www.ftpi.or.th/2015/2125 (สืบคนเม่ือวันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๓). 
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ภาพที่ ๑ แสดงวงจร PDCA กับการปรับปรงุอยางตอเนื่อง 
 

  การพัฒนาระบบการแจงเตือนและชำระคาธรรมเนยีม กรณีการตออายุใบอนุญาตดวย
ระบบ e-Service สามารถนำแนวทางของ PDCA มาเปนหลักในการดำเนินงานเพ่ือใหเปนไปอยางมีระบบ 
และครบถวน โดยมีการวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินการ มีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ 
ทำใหสามารถปรับแผนใหสอดคลองกับสถานการณได และมีการวิเคราะหผลสำเร็จของโครงการทำให  
รูถึงจุดออน จุดแข็งของการดำเนินงาน และถือเปนบทเรียนสำหรับการดำเนินงานตอไป ซึ่งจะทำให
สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาไดจริง จึงมีโอกาสที่การพัฒนาตอยอดจะเปนไปอยางเหมาะสม
และถูกทิศทาง 
 

  ๕.๓  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เทคโนโลยี (Technology) คือ การประยุกตความรู ดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด
ประโยชนที่เกี่ยวของกับการผลิต การสราง วิธีการ ดําเนินงาน และรวมถึงอุปกรณตาง ๆ ที่มิไดเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ ปจจุบันมนุษยไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกตอการดำเนินชีวิต 
ประจำวันมากมายอยางนับไมถวน  
  สารสนเทศ (Information) คือผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลขอมูลดิบ ดวยการ
รวบรวมขอมูลดิบจากแหลงตาง ๆ นํามาผานกระบวนการประมวลผล ไมวาจะเปนการจัดกลุมขอมูล 
การเรียงลำดับ การคํานวณและการสรุปผล มีการนําเอาสารสนเทศมานําเสนอในรูปแบบรายงานที่
เหมาะสมตอการใชงาน สารสนเทศที่ดียอมกอประโยชนตอการดำเนินชีวิตของมนุษย  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ การประยุกตใชคอมพิวเตอร
และอุปกรณโทรคมนาคม เพ่ือจัดเก็บ คนหา สงผาน และจัดการขอมูล ซึ่งมักเกี่ยวของกับธุรกิจหรือ
องคการอ่ืน ๆ เปนเทคโนโลยีท่ีใชกับการจัดการสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การ
วิเคราะหและเผยแพร การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 
ที่สามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกันเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชน ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา 
และทันตอเหตกุารณ 
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๖. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 
  ๖.๑ แนวทางการดำเนินการ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขั้นตอนการวางแผนการทำงาน 
    ๑.๑ วางแผนงาน จัดทำโครงการ 
เสนอผูอำนวยการเขตอนุมัติ 
    ๑.๒ ศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ
ทำงานและฐานขอมูลที่มีอยูเดิมและ
วิเคราะหออกแบบกระบวนการทำงาน
ใหมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยใน
การปฏิบัติงาน 
    ๑.๓ แตงตั้งคณะทำงาน 

            

๒. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน     
    ๒.๑ คณะทำงานรวมออกแบบ
ฐานขอมูลใหมที่จำเปนตอการนำมา
พัฒนาระบบฯ 
    ๒.๒ คณะทำงานรวมกำหนด
แผน แนวทางการพัฒนา รูปแบบ 
และวิธีการการพัฒนาระบบฯ 
    ๒.๓ เจาหนาที่ดำเนินการสำรวจ
ขอมูลของผูประกอบการ และนำเขา
ฐานขอมูล 
    ๒.๔ การวาจาง Outsource 
จัดทำ Application  

            

๓. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
    ๓.๑ ระยะที่ ๑ 
    ๓.๒ ระยะที่ ๒ 
    ๓.๓ ระยะที่ ๓     

            

๔. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
    ๔.๑ สำรวจความพึงพอใจของ
เจาหนาที่ 
    ๔.๒ สำรวจความพึงพอใจของ
ผูประกอบการ 
    ๔.๓ รายงานสถิติการตออายุ
ใบอนุญาต 
    ๔.๔ ปญหาและขอเสนอแนะใน
การพัฒนาปรับปรุงตอไป 

            

 



๘ 

 
๑. ข้ันตอนการวางแผนการทำงาน 

  ๑.๑ วางแผนงาน จัดทำโครงการ เสนอผูอำนวยการเขตอนุมัติโครงการ ผานหัวหนา
ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
  ๑.๒ ศึกษาและวิเคราะหกระบวนการทำงาน และฐานขอมูลผูประกอบการที่มีอยูเดิม  
วิเคราะหหาความจำเปนและความตองการใชระบบสารสนเทศในการจัดทำฐานขอมูล รวบรวมขอมูล 
ปญหา อุปสรรค ท่ีมีอยูเพ่ือวางแผนการดำเนินงานตอไป  และวิเคราะหออกแบบกระบวนการทำงานใหม
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๓ แตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบการแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตและการชำระ
คาธรรมเนียมการประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข โดยใชระบบ e-Service โดยเชิญ
ผูมีความรูดานระบบคอมพิวเตอร และฝายการคลัง เขารวมเปนคณะทำงาน 
 

๒. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน   
 ๒.๑ คณะทำงานรวมออกแบบกระบวนงานและฐานขอมูลใหมที่จำเปนตอการ
นำมาพัฒนาระบบการแจงเตือนและการชำระคาธรรมเนียม ประกอบดวย ชื่อ-สกุล ผูประกอบการ 
สถานที่ตั้ง ประเภทกิจการ อัตราคาธรรมเนียม วันที่ครบกำหนดชำระคาธรรมเนียม หมายเลขโทรศัพทมือถือ 
Line ID เปนตน และในขณะที่ยังไมมี Application ผูประกอบการประสงคใหสำนักงานเขตแจงเตือน
การตออายุใบอนุญาตและการชำระคาธรรมเนียมผานชองทางใด เชน จัดสงทางจดหมาย email Line 
หรือ SMS 
 ๒.๒ คณะทำงานรวมกำหนดแผน แนวทางการพัฒนา รูปแบบ และวิธีการ
ในการดำเนินการท้ังการแจงเตือน และการชำระคาธรรมเนียมออนไลน  
  ๑) ชองทางการแจงเตือน ประกอบดวย จดหมาย, email, Line, SMS 
และ Application 
  ๒) ชองทางการชำระคาธรรมเนียม ชำระดวยตนเอง ณ สำนักงานเขต 
หรือการชำระออนไลน 
  ๓) ระบบบริการจัดสงใบอนุญาตทางไปรษณีย โดยผูประกอบการเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจาย  
 ๒.๓ พัฒนาระบบตามความตองการที่ไดวิเคราะห ออกแบบไว  
 ๒.๔ เจาหนาที่พื ้นที่ดำเนินการสำรวจขอมูลของผูประกอบการเพิ่มเติมให
ครบถวนตามที่ตองนำมาใชในระบบ และนำเขาฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 ๒.๕ นำขอมูลเชื่อมโยงระบบเพ่ือใหบริการประชาชน ทดสอบการใชระบบ ประเมิน
ระบบ และพัฒนาระบบ  
 ๒.๖ การดำเนินการวาจาง Outsource จัดทำ Application 
 ๒.๗ สงแบบประเมินผลใหผูปฏิบัติงาน และผูประกอบการประเมินความพึงพอใจ
การบรกิารผานทางออนไลน โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 ๒.๘ ดำเนินการตามแผนตามที่คณะทำงานกำหนด 
 
 



๙ 

 
๓. การรายงานผล 

  รายงานผลการปฏิบัติงานทุก ๔ เดือน เพื่อประเมินผลการดำเนินการเปนระยะ ๆ นำ
ขอมูลเขาที่ประชุมคณะทำงาน เพ่ือนำมาพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
 

๔. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๔.๑ สำรวจความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอการบริการผานระบบออนไลน 
 ๔.๒ รายงานสถิติการตออายุใบอนุญาต ผูประกอบการดำเนินการตออายุใบอนุญาต
ภายในกำหนดระยะเวลา 
 ๔.๓ สรุปผลการดำเนินการ ประเมนิผล สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาปรับปรุงตอไป ใหผูบริหารทราบ 
  ๖.๒ ระยะเวลาดำเนินการ  เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนกันยายน ๒๕๖๔ 
  ๖.๓ ผูมีสวนเกี่ยวของ  ผูอำนวยการเขต ผูชวยผูอำนวยการเขต หัวหนาฝายสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาล หัวหนาฝายการคลัง เจาหนาท่ีระบบคอมพิวเตอร เจาหนาที่ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
ผูประกอบการ และ Outsource ผูจัดทำ Application 
 

๗. ประโยชนจากการศึกษา 
  ๗.๑ ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล มีแนวทางการพัฒนาระบบการแจงเตือนและชำระ
คาธรรมเนียมใบอนุญาตรูปแบบใหมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ๗.๒ เปนการอำนวยความสะดวกใหกับผูประกอบการ สามารถดำเนินการในเรื่องของ
ใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข ไดรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทาง เพิ่มความพึงพอใจของผูประกอบการ 
  ๗.๓ กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมการประกอบกิจการตามกฎหมาย
วาดวยการสาธารณสขุไดเพ่ิมมากขึ้น 
   

๘. งบประมาณ 
  งบประมาณรายจายประจำป ๒๕๖๔ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

รายละเอียด/กิจกรรม งบประมาณ กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวของ 
๑. งบลงทุน 
   ๑.๑ เครื่องคอมพิวเตอร
จำนวน ๒ ชุด       

 
๑๗,๐๐๐.- บาท x ๒ เครื่อง 
= ๓๔,๐๐๐.- บาท 

- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ.๒๕๖๐ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
พัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๘ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง  
การจายเงินคาเลี้ยงรับรอง พ.ศ.2549 
และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2555 

   ๑.๒ เครื่องสำรองไฟฟาขนาด
๑ kVA จำนวน ๒ เครื่อง 

๕,๘๐๐ บาท x ๒ เครื่อง  
= ๑๑,๖๐๐.- บาท 

   ๑.๓ จางเหมาหนวยงานเอกชน
ดำเนินการจัดทำ Application 

๑๐๐,๐๐๐.- บาท 



๑๐ 

 
รายละเอียด/กิจกรรม งบประมาณ กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. งบดำเนินการ 
   ๒.๑ คาอาหารวางและเครื่องดื่ม
สำหรับผูเขารวมประชุมคณะทำงาน   

 
๑๒ คน x ๒๕.- บาท x ๓ 
ครั้ง = ๙๐๐.- บาท 

- ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวย
การรับเงิน การเบิกจายเงิน การเก็บ
ร ักษาเง ิน การนำสงเง ิน และการ
ตรวจเงิน พ.ศ.2555 และที ่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 

   ๒.๒ คาวัสด ุอุปกรณสำนักงาน ๕,๐๐๐.- บาท 

รวมทั้งสิ้น ๑๕๑,๕๐๐.- บาท  
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย Output (ผลผลิต)  

- มีระบบการแจงเตือนโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- มีระบบการชำระคาธรรมเนียม
การประกอบกิจการตามกฎหมาย
ว าด วยการสาธารณส ุขแบบ
ออนไลน 
- มีบริการจัดสงใบอนุญาตทาง
ไปรษณีย 

- มีระบบการแจงเตือนและการ
ชำระค  าธรรมเน ียมโดยใช
เทคโนโลย ีสารสนเทศ อย าง
นอย ๑ ชองทาง 
- มีฐานขอมูลของผูประกอบการ
ท่ีเปนปจจุบัน และมีความ
ถูกตอง ครบถวน 

- รายงานความกาวหนา 
- รายงานการประชุมคณะทำงาน 
- ใบตรวจรับการจัดจางทำ 
Application 
- โปรแกรม Excel 
 

วัตถุประสงค Outcome (ผลลัพธ)  
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การแจงเตือนการตออายุ
ใบอนุญาตและการชำระ
คาธรรมเนียมการประกอบ
กิจการตามกฎหมายวาดวยการ
สาธารณสุข ของสำนักงานเขต
พญาไท ใหมีความรวดเร็ว 
ทันสมัย และอำนวยความ
สะดวกใหกับผูประกอบการ 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แจงเตอืนลดลงจาก ๑ สัปดาห 
เหลือ ๓ วัน 
- ลดคาใชจายและในการ
ดำเนินงาน 
- อำนวยความสะดวกใหกับ
ผูประกอบการ 

- รายงานการดำเนินงาน 
- การลดการใชกระดาษสำหรับ
การพิมพจดหมายแจงเตือน 
- คาจัดสงไปรษณียประจำเดือน 
- แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน 
- แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผูประกอบการ 

- เพื่อใหผูประกอบการมา
ดำเนินการตออายุใบอนุญาต
และชำระคาธรรมเนียมภายใน
กำหนด 
 

- ผูประกอบการในพื้นที่เขต  
พญาไท ดำเนินการตออายุ
ใบอนุญาตและชำระ
คาธรรมเนียม ภายในกำหนด 
ไมนอยกวารอยละ ๙๕ ของ
จำนวนผูประกอบการทั้งหมดที่
ไดรบัใบอนุญาต 

- ขอมูลผูประกอบการท่ี
ดำเนินการภายในกำหนด 
- ขอมูลผูประกอบการท่ี
ดำเนินการลาชา 

 



๑๑ 

 
๑๐. ขอเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ หนวยงานประชาสัมพันธใหผูประกอบการทราบชองทางในการรับขอมูลการแจง
เตือนใหตออายุใบอนุญาต และการชำระคาธรรมเนียมการประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวยการ
สาธารณสุข ของสำนักงานเขตพญาไท 
  ๑๐.๒ เลขานุการคณะทำงานประสานสำนักอนามัย สำนักการคลัง สำนักยุทธศาสตร 
เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมแบบออนไลนตอไป เพ่ือใหการดำเนินการของประชาชน
เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 
  ๑๐.๓  ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลประสานสำนักอนามัย เรื่อง รูปแบบการตออายุ
ใบอนุญาต ผานระบบสารสนเทศ ลดการใชเอกสารประกอบ เปนการลดการใชปริมาณกระดาษ Paperless 
  ๑๐.๔ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองมีความรับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำฐานขอมูล
ใหถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอเพ่ือใหไดขอมูลที่สมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


