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๑. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมกิจกรรมนันทนาการในศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาการกีฬาและกิจกรรม เพ่ือที่จะ

เป็นเครื่องมือพัฒนาเด็ก เยาวชนและประชาชนในชุมชน ให้มีความพร้อมทั้งกายและใจ การเปิดโอกาส
ให้เด็ก เยาวชนและประชาชน ได้เห็นคุณค่าของการเล่นกีฬาและกิจกรรม รวมถึงการสนับสนุนให้มีการ
จัดกิจกรรมต่างๆ จัดสถานที่ออกก าลังกายและกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชนและประชาชน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างสรรค์คุณภาพชีวิต ที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ศูนย์กีฬาเป็นนโยบายหนึ่งของ 
กรุงเทพมหานคร ในการเปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชน และประชาชน ได้ออกก าลังกายและท ากิจกรรม  
โดยพัฒนา ตามนโยบายของผู้บริหารราชการกรุงเทพมหานครได้ใช้แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556 -2560) เรียกแผนระยะ 5 ปี เพ่ือน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ 
ภายใต้กรอบอ านาจของกรุงเทพมหานครเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 6 มิติ มาพัฒนา
วัตถุประสงค์ให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ได้แก่ มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียวสะดวกสบาย 
มหานครส าหรับทุกคน มหานครกะทัดรัด มหานครประชาธิปไตยและมหานครแห่งเศรษฐกิจและการ
เรียนรู้ ทั้งนี้แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่1 ได้พูดถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนไว้ใน 
วิสัยทัศน์ คือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนกรุงเทพมหานครด้วยกีฬา ด ารงไว้ซึ่งคุณค่าทางประวัติศาสตร์
และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และน ากรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครด้านการ ท่องเที่ยวระดับโลก 
โดยก าหนดภารกิจพ้ืนและผลส าเร็จหลัก ภารกิจพ้ืนฐาน 2 ผลส าเร็จที่ 2 ประชาชนใช้ชีวิตในเมืองอย่าง
มีคุณภาพ มีสถานที่ส าหรับออกก าลังกาย ได้เล่นกีฬาประเภทต่างๆ ได้เรียนรู้กิจกรรมนันทนาการและ
ฝึกทักษะกีฬาตามความสนใจ และเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานครปลอดภัย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ย่อย 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย เป้าประสงค์ 1.6.7 พัฒนาและส่งเสริมวิถี
ชีวิตและพฤติกรรมการออกก าลังกายของคนกรุงเทพมหานคร 

ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ ตั้งอยู่ในสวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) สังกัดกลุ่มงาน
ส่งเสริมกีฬา กองการกีฬา ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร ให้บริการ
ด้านสถานที่ออกก าลังและกิจกรรมกีฬาส าหรับสมาชิก ประกอบด้วย ฟุตซอล เทนนิส บาสเกตบอล 
ตะกร้อ วอลเลย์บอลชายหาด เปตอง ว่ายน้ า โยคะ ฟิตเนส เครื่องออกก าลังกายกลางแจ้ง และ
สนามเด็กเล่น ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศนั้นมีพ้ืนที่และสถานที่กว้างขวาง มีห้องเอนกประสงค์ที่ปัจจุบัน
ให้บริการเพียงแค่กิจกรรมโยคะเพียงกิจกรรมเดียวเท่านั้น ซึ่งพ้ืนที่ว่างมีที่และสถานที่ ที่มีอยู่นั่นควรจะ
ใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครมีภารกิจมุ่งเน้นในการให้บริการแต่
กิจกรรมที่เกี่ยวกับกีฬา การออกก าลังกาย ส่งเสริมและพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ต่างจากศูนย์เยาวชน
ที่จะมีการให้บริการที่หลากหลาย การปรับให้ศูนย์กีฬาสามารถให้บริการประชาชนได้หลากห ลาย 
ถือเป็นอีกนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการในศูนย์กีฬา
นับว่าเป็นแนวความคิดที่ตอบรับกับนโยบายดังกล่าว กิจกรรมเกมกระดาน หรือบอร์ดเกม (Board Game)  
เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่น่าสนใจ เพราะเกมกระดานในปัจจุบัน เป็นกิจกรรมที่ช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เล่นด้วยกันเป็นการพัฒนาทักษะการเข้าสังคม และในปัจจุบันเกมกระดานไม่ได้มีเพียงแค่
ความสนุกหรือการใช้ความฉลาดและไหวพริบของผู้เล่น บางเกมยังมีองค์ความรู้ของวิชาเรียนของ
นักเรียน นักศึกษาในหลักสูตรการศึกษาอยู่อีกด้วย เกมกระดานจึงเป็นสื่อการเรียนรู้ในอีกรูปแบบหนึ่ง 
เกมกระดานบางชนิดได้รับการบรรจุให้อยู่ในการแข่งขันกีฬา ทั้งในระดับนานาชาติและในระดับชาติ  
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เป็นกีฬาอีกประเภท เช่น กีฬาหมากล้อม กีฬาบริดจ์ ประกอบกับบุคลากรของศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ
หลายๆ คน มีความรู้ทางด้านเกมกระดาน มีความสามารถที่จะแนะน าวิธีการเล่นเกมกระดานให้กับ
ผู้อ่ืนได้อีกด้วย 
  ในปัจจุบันมีร้านคาเฟ่เกมกระดานของเอกชน เปิดให้บริการหลายแห่งแต่ร้านเหล่านี้ 
มีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการค่อนข้างสูง จึงท าให้เด็กหรือเยาวชนที่มีทุนทรัพย์น้อยไม่ได้สัมผัส
ประสบการณ์ในการเล่นเกมกระดาน การน าเกมกระดานเข้ามาเป็นกิจกรรมหนึ่งในศูนย์กีฬาถือว่าเป็น
อีกทางเลือกให้ประชาชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ นอกเหนือจากการเล่นกีฬา เป็นกิจกรรมที่เติมเต็ม
ให้กับประชาชนที่มีความสามารถทางการกีฬาน้อย ได้มาท ากิจกรรมอย่างอ่ืนนอกจากการออกก าลังด้วย
ร่างกาย คือได้ออกก าลังสมองแทน เป็นการเพ่ิมความหลากหลาย ในการที่ประชาชนทั้งครอบครัวจะเลือก
มาใช้บริการของศูนย์กีฬา เช่น พ่อมาเล่นกีฬา แม่มาเล่นโยคะหรือฟิตเนส  ลูกอาจจะมาเล่นเกม
กระดาน เป็นการสร้างสังคมทางปัญญาของเยาวชนและประชาชน ถือว่าเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
สนใจมีจะมาใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครเพ่ิมมากขึ้น เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์ เป้าหมายที่ ๔ คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น ตัวชี้วัด ๔.๓ ประชาชนเล่นกีฬาและเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการเพ่ิมขึ้น และมีความสอดคล้องกับร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยคนไทยในอนาคต
ต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต มีทักษะใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ 

๓. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือพัฒนากิจกรรมนันทนาการในการให้บริการกับสมาชิกของศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 
3.2  เพ่ือสนับสนุนให้ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
3.3  เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกของศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศมีทางเลือกเพ่ิมขึ้น 

๔. เป้าหมาย 
4.1  จัดท าแบบสอบถามความสนใจในการเพ่ิมกิจกรรมเกมกระดานกับสมาชิกศูนย์

กีฬาวชิรเบญจทัศและศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม  
4.2  จัดซื้อเกมกระดานพร้อมกับวัสดุอุปกรณ์กีฬาของศูนย์ฯ 
4.3  ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเกมกระดานให้สมาชิกทราบ และเปิดให้บริการกิจกรรม  
4.4  และจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใช้บริการ 1 ครั้ง หลังเปิด

ให้บริการ 1 เดือน 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ  
5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 

คือ เครื่องมือการบริหารที่นามาใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร เพ่ือประเมิน
สถานการณ ์จากนั้นนาข้อมูลที่ได้มากาหนดเป้าหมายหรือ ก าหนดทิศทางการท างาน ซึ่งนิยมเรียกกันว่า 
“กลยุทธ์การบริหาร” SWOT เป็นอักษรภาษาอังกฤษย่อมาจาก Strengths Weaknesses Opportunities 
Threats มีความหมายดังนี้ 
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S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กร ที่ทาให้เกิดความเข้มแข็งหรือ
เป็นจุดแข็งขององค์กรที่จะนาไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น 
จุดแข็งด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารจัดการ  

W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรที่ทาให้เกิดความอ่อนแอ 
หรือเป็นจุดอ่อน นาไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพภายใน เช่น 
การขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการเนื่องด้วยมีกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องมาก  

O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรที่เอ้ือประโยชน์ให้ซึ่ง
เป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมการดาเนินการ ได้แก่ เหตุการณ์ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อการด าเนินการ 
และมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ หรือโอกาสอันดีขององค์กร  

T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายนอกองค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจเป็นผลท าให้การท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาส 
Opportunities และอุปสรรค Threats เป็นสิ่งที่ทาได้ยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามสถานการณ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทาให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสอาจกลายเป็นอุปสรรคได้  

ความส าคัญและขั้นตอนการวิเคราะห์ SWOT  
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน

องค์กร ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ หากเป็นจุดแข็งจะน ามาก าหนดทิศทาง หรือกาหนดเป้าหมาย
การท างาน และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม ส่วนจุดอ่อน จะน ามาพิจารณาเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรค หรือทาให้ปัญหาอุปสรรคลดน้อยลง  

1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาในเรื่องทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร

ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ  
การวิเคราะห์จุดแข็งภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์จากมุมมองของผู้บริหารว่ามีปัจจัยใดภายในองค์กร
เป็นข้อได้เปรียบที่ควรน ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร  
การวิเคราะห์จุดอ่อนภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์จากมุมมองของผู้บริหารว่ามีปัจจัยภายในองค์กร 
ที่เป็นจุดด้อย หรือเป็นข้อเสียเปรียบที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร  

2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพ่ือค้นหาโอกาสและอุปสรรคจากการ

ด าเนินงาน ที่องค์กรได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การพัฒนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต 

โอกาสทางสภาพแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกปัจจัยใดที่สามารถ
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดาเนินการขององค์กร  และองค์กรสามารถนาข้อดีมา
เสริมสร้างองค์กรให้เข้มแข็งข้ึน  
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อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่
สามารถส่งผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจาต้องหลีกเลี่ยง
หรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญกับผลกระทบเหล่านั้นได้ 

๕.2  วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  
 P (Plan) คือ การวางแผนจากวัตถุประสงค์  
 D (Do) คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมี

ความต่อเนื่องกัน  
 C (Check) คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่า

มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จาเป็นต้องเปลี่ยนแผลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดบ้าง 
 A (Action) คือ การปรับปรุง แก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ 

ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสาเร็จ เพ่ือนาไปใช้ในการทางานครั้งต่อไป  
เมื่อได้แผนงาน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างปฏิบัติก็ด าเนินการตรวจสอบ (C) พบ

ปัญหาก็ทาการแก้ไขหรือปรับปรุง การปรับปรุงก็เรื่มจากการวางแผนก่อน วนไปเรื่อยๆ จึงเรียกว่า วงจร 
PDCA  

ประโยชน์ของ PDCA คือ การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อม 
เมื่อได้ปฏิบัติจริง การวางแผนงานควรวางแผนงานให้ครบ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

P 1 ขั้นตอนการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ วัตถุประสงค์ ความต้องการ/
เป้าหมายขององค์กร/งาน/ฝ่าย โดยมีขั้นตอนการดาเนินงาน ดังนี้  

- ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนเตรียมงานด้านต่างๆ เช่น การวางแนวทางการเขียน
โครงการ/เขียนโครงการ/การเตรียมงบประมาณ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มีอานาจสั่งการ/สถานที่ ฯลฯ  

- ขั้นการด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วน แต่ละฝ่าย เช่น 
ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายด าเนินการ ฝ่ายประเมินผล ฯลฯ  

- ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เช่น 
การประเมินผลจากเครื่องมือที่สร้างขึ้นโดยเฉพาะ เช่น แบบประเมิน เพื่อให้ผลที่ได้จากการประเมิน
มีความเที่ยงตรง  

D 2 การปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ในแต่ละโครงการ ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และ
สามารถเตรียมงานล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น 
และเรียบร้อย น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

C 3 การตรวจสอบ เพ่ือให้ได้ผลที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ ประกอบด้วย  
 1. ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  
 2. มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้  
 3. มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน  
 4. มีกาหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน  
 5. บุคลากรที่ทาการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เมื่อการตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นตอนต่อไปก็ด าเนินต่อไปได้  
A 4 การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการ

ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกว่า วงจรบริหารงานคุณภาพ  
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๕.3 ทฤษฎี 4M  
หลักบริหาร ๔ M เป็นทฤษฎีการบริหารโครงการที่จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ ๔ ด้าน คือ  
Man (คน) เป็นการบริหารก าลังคนให้มีความเหมาะสม การมอบหมายงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
Money (เงิน) เป็นการบริหารการเงิน การจัดสรรงบประมาณให้มีความคุ้มค่า 

ประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
Material (วัสดุอุปกรณ์) เป็นการบริหารวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ให้มีความ

สิ้นเปลืองน้อยที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
Management (การจัดการ) เป็นการบริหารจัดการควบคุมการด าเนินการทั้งหมด 

ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
5.4 หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับโครงการนั้น โดย International Association for Public 
Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกที่โครงการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ โดยวิธีการให้ข้อมูล สามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ 
การเผยแพร่รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมสาหรับโครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ การให้ข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น  

2) การรับฟังความคิดเห็น/การปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นกระบวนการที่
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
โครงการด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การสารวจความคิดเห็น และการจัดเวทีสาธารณะ เป็นต้น  

3) การเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาท (Involvement) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่นาไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้าง ความมั่นใจให้กับ
ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกนาไปพิจารณาเป็นทางเลือก
ในการบริหารงานของโครงการ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ และการจัดตั้งคณะทางานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น  

4) ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้กลุ่มประชาชนเป็นผู้แทน ภาคสาธารณะ
มีส่วนร่วมโดยเป็นหุ้นส่วนดับโครงการในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดาเนินกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนเป็นกรรมการ เป็นต้น  

5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empowerment) เป็นขั้นตอนที่ให้บทบาทประชาชน
ในระดับสูงที่สุดโดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ 
และการมอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ 
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 การวิเคราะห์รวมความรู้ที่เกี่ยวข้องในการน ามาจัดท ารายงาน 
1) การวิเคราะห ์SWOT Analysis  
ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีความสนใจในการเล่นเกมกระดานแต่ส่วนใหญ่มีมอง

ว่าการเข้าใช้บริการในสถานที่เอกชนเป็นเรื่องสิ้นเปลือง กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนให้มีการกิจกรรม
นันทนาการในการให้บริการกับสมาชิกของศูนย์กีฬา วชิรเบญจทัศ โดยเริ่มจากเกมกระดานเป็นกิจกรรม
น าร่อง 
  

SWOT 
S/จุดแข็ง 

1. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศมีห้องเอนกประสงค์ ที่
มีขนาดกว้างขวาง สามารถรองรับสมาชิกที่จะมา
ใช้บริการได้มากกว่า 40 คน  
2. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศมีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถทางด้านเกมกระดาน  
3. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศมีงบประมาณในการ
จัดซื้ออุปกรณ์กีฬาประจาปีที่สามารถแบ่งมาซื้อ
เกมกระดานได้โดยไม่กระทบกับกิจกรรมที่มีอยู่เดิม 

W/จุดอ่อน 
1. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ มีสถานที่เหมาะ
ส าหรับท ากิจกรรมที่หลากหลาย แต่ยังใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่  
2. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศมีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถทางด้านเกมกระดานแต่ไม่สามารถ
ให้บุคลากรดังกล่าวได้ใช้ความสามารถท่ีมีอย่าง
เต็มที่ 

O/โอกาส 
1. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศตั้งอยู่ในสวนสาธารณะ
ที่มีประชาชนมาใช้บริการเป็นจานวนมาก  
2. กิจกรรมเกมกระดานในปัจจุบันก าลังเป็นที่
นิยมแพร่หลาย มีธุรกิจเอกชนจ านวนมากในตลาด 
แต่ศูนย์กีฬาให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการกิจกรรม ย่อมเป็นที่สนใจของประชาชน
ที่ชอบในการเล่นเกมกระดาน  

T/อุปสรรค 
 1. เกมกระดานในปัจจุบันมีจานวนมากมาย 
ต้องศึกษาให้ดีว่าเกมใดจะเป็นที่ต้องการของ
สมาชิกท่ีจะมาใช้บริการ เพราะเกมแต่ละเกมมี
ราคาค่อนข้างสูง ศูนย์กีฬามีงบประมาณท่ีจ ากัด 
จ าเป็นต้องซ้ือเกมที่ตรงความต้องการของ
สมาชิกจริงๆ 
2. เกมกระดานมีส่วนประกอบของเกมหลายอย่าง 
หากองค์ประกอบในเกมหายไป ซึ่งอาจเกิดจาก
สมาชิกหยิบติดตัวกลับไปด้วยความตั้งใจหรือไม่
ตั้งใจ เช่นลูกเต๋า การ์ดประกอบการเล่น ตัวหมาก 
เกมกระดานนั้นอาจจะไม่สามารถใช้งานต่อได้
อย่างเต็มที่ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเกมที่
สมาชิกน ามาคืนหลังการเล่นทุกครั้ง จึงต้องมี
เจ้าหน้าที่คอยดูแลกิจกรรมตลอดเวลา 

 
2) จากการวิเคราะห ์PDCA ขององค์กรพบว่า 
P (Plan) ด าเนินการดังนี้ 
ขั้นเตรียมงาน จัดท าแบบสอบถามความสนใจในการเพ่ิมกิจกรรมเกมกระดาน กับสมาชิก

ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 



 ๘ 
 

ขั้นการด าเนินงาน ทอดแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
1.  สมาชิกท่ีมาใช้บริการศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 
2.  ประชาชนที่มาใช้บริการสวนวชิรเบญจทัศ 
3.  นักศึกษาสถาบันใกล้เคียงศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
4. เครื่อข่ายร้านเกมกระดานที่ใกล้เคียงศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ (Google Form) 

ขั้นการประเมินผล ศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าผลจาก
แบบสอบถามเพ่ือประเมินถึงแนวทางในการด าเนินการข้ันต่อไป 

D (Do) ด าเนินการดังนี้ 
 1.  ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเกมกระดานให้สมาชิกทราบ 
 2.  จัดซื้อเกมกระดานพร้อมกับวัสดุอุปกรณ์กีฬาของศูนย์ฯ 
 3.  เปิดให้บริการกิจกรรม 

C (Check) ด าเนินการดังนี้ 
 1.  จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใช้บริการ 1 ครั้ง หลังเปิด

ให้บริการ 1 เดือน  
 2.  ศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าผลจากแบบสอบถาม

เพ่ือประเมินถึงแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการกิจกรรมต่อไป 
A (Action) ด าเนินการดังนี้ 
ปรับปรุงการให้บริการกิจกรรมตามที่วิเคราะห์ผลมาได้จากแบบสอบถาม 
3) การน าหลักการบริหาร ๔M มาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการดังนี้ 
Man (คน) วางแผนให้การจัดการบุคลากรที่จะดูแลกิจกรรมที่จะมีเพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิม  

โดยพิจารณาจากบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเกมกระดาน  
Money (เงิน) จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาพร้อมทั้งจัดซื้อเกมกระดาน

ของศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ ให้เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับกิจกรรมเดิมที่มีอยู่  
Material (วัสดุอุปกรณ์) จัดพ้ืนที่ที่มีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจัดตารางเวลา

การใช้ห้องเอนกประสงค์ที่เดิมมีแต่กิจกรรมโยคะวันละ 2 ชม. ให้มีตารางเวลาส าหรับกิจกรรมเกม
กระดาน และจัดหาตู้เอกสารเพ่ือใช้ในการจัดเก็บเกมกระดานให้มีสภาพที่ดี พร้อมให้บริการสมาชิกอยู่
เสมอ และมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน  

Management (การจัดการ) บริหารจัดการควบคุมการด าเนินการทั้งหมดที่วางแผนไว้ 
ให้เป็นไปตามขั้นตอน รวมถึงการบริหารจัดการสมาชิกและประชาชนที่จะมาเข้าใช้บริการให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบการใช้บริการของศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศที่ตั้งไว้ 

4) แนวทางการใช้หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้วยการแสดง
ความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามที่เตรียมไว้ เพ่ือให้กิจกรรมเกมกระดานเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
โดยประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในพิจารณาเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับเกมที่จะเลือกซื้อไว้ให้บริการ
สมาชิกหรือประชาชน ด้านการประสานงานหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หรือองค์กรใกล้เคียงที่มี
ความสัมพันธ์กันอยู่ เช่น ปตท. การรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือขอรับการสนับสนุนอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมเกมกระดานในศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ  



 ๙ 
 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
การเพ่ิมกิจกรรมนันทนาการในศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ ต้องมีกรอบแนวทางในการ

ด าเนินการและการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงาน และหน่วยงานกับภาคประชาชนจึงจะ
สามารถดาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายและประสบผลส า เร็จ ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานดังนี้  

แนวทางการด าเนินการ ปี 2563 ปี 2564 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. จัดท าแบบสอบถามความ
สนใจในการเพิ่มกิจกรรมเกม 

         - สมาชิกของศูนย์ฯ  
- ประชาชนท่ัวไปที่มาใช้
บริการสวนวชิรเบญจทัศ 

2. วิเคราะห์ข้อมลู   
 

     
 
 

- ศูนย์ฯ 

3. วางแผนและจัดสรร
งบประมาณประจ าปี 2564 
ส าหรับการจัดซื้ออุปกรณ ์

         - ศูนย์ฯ 
- ฝ่ายส่งเสริมกีฬา 
- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

4. ด าเนินการจัดซื้ออุปกรณ ์          - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม          - สมาชิกของศูนย์ฯ  

- ประชาชนท่ัวไปที่มาใช้
บริการสวนวชิรเบญจทัศ 
- ประชาชนท่ัวไปที่ใช้บริการ
ร้านเกมของเอกชน 

6. เปิดให้บริการกิจกรรม          - ศูนย์ฯ 
- สมาชิกของศูนย์ฯ  
- ประชาชนท่ัวไปที่มาใช้
บริการสวนวชิรเบญจทัศ 

7. จัดท าแบบประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการ 

         - ศูนย์ฯ 
- สมาชิกของศูนย์ฯ  

8. วิเคราะห์ข้อมลู        
 
 

 
- ศูนย์ฯ 

 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเพ่ิมกิจกรรมนันทนาการในศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ ประกอบด้วย 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคองค์กรอื่นๆ ดังนี้  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาครัฐ ประกอบด้วย  
- ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ กลุ่มงานส่งเสริมกีฬา กองการกีฬา  
- กลุ่มงานส่งเสริมกีฬา กองการกีฬา  
- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองการกีฬา  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาคประชาชน ประกอบด้วย 
- สมาชิกศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 
- ประชาชนผู้มาใช้บริการในสวนวชิรเบญจทัศ 
- ประชาชนทั่วไปที่ใช้บริการร้านเกมกระดานของเอกชน 



 ๑๐ 
 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาคองค์กรอ่ืนๆ ประกอบด้วย  
- ปตท. 
- การรถไฟแห่งประเทศไทย 
- การไฟฟ้าแห่งประเทศไทย 
- การประปาแห่งประเทศไทย 

๗. ระยะเวลาการดาเนินการ  
ด าเนินการภายในปีงบประมาณ ๒๕๖4 (พฤศจิกายน ๒๕๖3 – มิถุนายน ๒๕๖4)  

๘. งบประมาณ 
งบประมาณประจาปี ๒๕๖4 หมวดรายจ่ายอื่น แผนงานการกีฬา งานการกีฬา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์กีฬาของศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
- ค่าวัสดุอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์ออกกาลังกาย 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย / วัตถุประสงค์  ตัวช้ีวัด  วิธีการ /เครื่องมือติดตามผล  
9.1 เป้าหมาย  ระดับผลผลิต (Output)   
- จัดท าแบบสอบถามความ
สนใจในการเพ่ิมกิจกรรมเกม
กระดาน กับสมาชิกศูนย์กีฬา 
วชิรเบญจทัศ จ านวน 400 คน  

- มีผู้ต้องการเพ่ิมกิจกรรมเกม
กระดาน ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 

ประเมินจากแบบสอบถาม  

9.2 วัตถุประสงค์  ระดับผลลัพธ์ (Outcome)   
- เพ่ือพัฒนากิจกรรมนันทนาการ
ในการให้บริการกับสมาชิกของ
ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 

- จ านวนผู้ใช้บริการห้อง
เอนกประสงค์เพ่ิมขึ้นไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 50  

- การเก็บข้อมูลสถิติผู้ใช้บริการ
กิจกรรมประจ าเดือน 

- เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกของ
ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศมี
ทางเลือกเพ่ิมข้ึน  

- ผู้ใช้บริการมีความพ่ึงพอใจใน
การใช้บริการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80 

- ประเมินจากแบบสอบถาม  

๑๐. ข้อเสนอแนะ  
๑๐.๑ ควรมีการส ารวจความต้องการที่อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความนิยมของสมาชิก 

เพ่ือน ามาวางแผนให้กิจกรรมตอบสนองความต้องการของสมาชิกทุกวัย สอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2565)  

10.2 กรุงเทพมหานครควรให้การสนับสนุนการปรับปรุงด้านกายภาพและกิจกรรม
ในศูนยก์ีฬาที่มีศักยภาพในการให้บริการสมาชิกให้มีความพร้อมอยู่เสมอและเพียงพอ และตรงตามความ
ต้องการ 

๑๐.3 การบริหารจัดการศูนย์กีฬาควรมีการด าเนินการในรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคองค์กรอื่นๆ 



 ๑๑ 
 

๑๐.4 สมาชิกควรมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นในศูนย์กีฬาและมีส่วน 
ในการรับผิดชอบการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมให้มีความต่อเนื่องและมั่นคง  

๑๐.5 ควรมีการน าต้นแบบของกิจกรรมกีฬาและนันทนาการที่มีประสิทธิภาพ  
ไปประยุกต์ใช้กับศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน หรือสถานที่อ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานครที่ให้บริการประชาชน
แห่งอ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


