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1. หัวข้อ การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ 

2. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 

สาธารณภัยท่ัวโลกมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในลักษณะท่ีรุนแรงและซับซ้อนขึ้น เนื่องจากความ
แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ การใช้ทรัพยากรที่ขาดสมดุล การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และการ
เติบโตของชาติสมาชิกโลกอย่างไร้ระเบียบ กรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในมหานครท่ียังคงมีการขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง จึงไม่เพียงเป็นพื้นท่ีเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากปรากฏการณ์พิบัติภัยทางธรรมชาติ 
หากแต่มีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดภัยจากการกระท าของมนุษย์ในทุกรูปแบบ ด้วยความถี่และความรุนแรงท่ี
มากขึ้น ซึ่งจ าเป็นต้องทวีความเข้มข้นในการดูแลด้านความปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น   

             กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย โดยมีส านักปูองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เป็นลักษณะงานท่ีจะต้อง
ปฏิบัติด้วยความรวดเร็ว เร่งด่วน และจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น    
ในการท่ีจะเข้าไปถึงท่ีเกิดเหตุด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ในขณะเกิดสาธารณภัย หรือเกิดภัย 
เพราะหากสามารถเข้าไปถึงท่ีเกิดเหตุ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ไม่มีอุปสรรคในการเข้าถึงจะ
ท าให้ลดความรุนแรงของสาธารณภัย ลดการสูญเสียชีวิต และทรัพย์สินของผู้ประสบภัย ดังนั้นการท่ี
เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและกู้ภัยจะเข้าถึง สถานท่ีเกิดเหตุ ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนั้นต้องมี         
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานท่ีดี รวมท้ังมีฐานข้อมูลต่างๆ เช่นรายละเอียดของสถานท่ีเกิดเหตุ 
ลักษณะของสถานประกอบการ อาคารรอบข้าง ชุมชนใกล้เคียง จ านวนประชากรท่ีอาศัย ลักษณะการปลูก
สร้าง แหล่งน้ า เส้นทางการจราจร ความกว้างของถนน  การเช่ือมโยงของถนน หรือซอยต่าง ๆ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการบรรเทาสาธารณภัยและเตรียมพร้อมด้านบุคลากร  ให้มีความช านาญเฉพาะด้าน รวมท้ังการ
เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ให้เหมาะสมกับเหตุสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น โดยถ้าสถานีดับเพลิง มีข้อมูล
เหล่านี้ประจ าสถานีดับเพลิงแต่ละสถานี ก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานด้าน การดับเพลิงและกู้ภัยมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัย เพราะหากล่าช้าเพียงเส้ียววินาที  จะก่อให้เกิด
ผลเสียตามมามากมาย 

             ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงได้เตรียมพร้อมรับมือสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในศักยภาพและความพร้อมในการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร พร้อมสร้างสรรค์ให้กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครแห่งความปลอดภัยในอนาคต และได้
ก าหนดมาตรการดูแลด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว
ดังนี้  
             1. การปูองกันก่อนเกิดเหตุ เป็นการปฏิบัติการด้านการปูองกันอุบัติเหตุจากอัคคีภัยและ      
สาธารณภัยเพื่อให้ประชาชนปฏิบัติตนได้ถูกต้อง ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการดับเพลิงและกู้ภัย
ต้องมีความรู้ความช านาญ และทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีระงับอัคคีภัยและสาธารณภัยได้อย่าง            
มปีระสิทธิภาพ พร้อมท้ังมีข้อมูลและแผนเผชิญเหตุในพื้นท่ี เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเผชิญ
เหตุและระงับเหตุ  



    

 

            2. การระงับเหตุ ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีใน การด าเนิน
ภารกิจดังกล่าว จึงจัดท าแนวทางในการปฏิบัติงานเมื่อเผชิญเหตุพบผู้ประสบภัย และอุปกรณ์กู้ภัยต้องมี
ความพร้อมและใช้งานได้อยู่เสมอ เพื่อเป็นการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและให้มี
การสูญเสียน้อยท่ีสุด  

๓. หลังเกิดเหตุ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และให้การฟื้นฟูบูรณะ 
สภาพพื้นท่ีได้รับผลกระทบ ให้กลับสู้สภาพปกติโดยเร็ว 

              สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ กองปฏิบัติการดับเพลิงละกู้ภัย ๕  เป็นหน่วยปฏิบัติการเผชิญเหตุ 
สาธารณภัย ซึ่งถือเป็นหน่วยเผชิญเหตุล าดับต้นๆท่ีต้องเข้าช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ หากการ
ด าเนินการยังเกิดความล่าช้าแนวทางการช่วยเหลือยังไม่ชัดเจนและไม่มีแผนเผชิญเหตุ หรือข้อมูลท่ีทันสมัย 
และเป็นปัจจุบันท่ีสุด ก็อาจท าให้มีผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปูองกันและบรรเทา   
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ลดน้อยลง ผู้ศึกษา ในฐานะเจ้าหน้าท่ีในสังกัดสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ 
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย ๕ จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน
ของสถานีดับเพลิงดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ ขึ้น  

๓. วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพื่อปรับปรุงการพัฒนาฐานข้อมูลในสถานีดับเพลิงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง และน าไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยให้เข้าถึง
สถานท่ีเกิดเหตุด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า 

 ๒. เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชา ในการบริหารจัดการสาธารณภัย การจัดเตรียมเครื่องมือ
และอุปกรณ์ ในการบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับเหตุการณ์  

๔. เป้ามาย 

๑. จัดท าข้อมูลในรูปแบบของแผนเผชิญเหตุ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเมื่อเกิด       
สาธารณภัยในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ แล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๖ เดือน 

 ๒. เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงสามารถ เข้าถึงท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว ตามตัวช้ีไม่เกิน ๘ นาทีภายใน
ระยะเวลา ๑  ปี 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
           ๕.๑ การวิเคราะห์ (SWOT Analysis)  
                SWOT เป็นหลักการวิเคราะห์องค์กรรูปแบบหนึ่ง  ท่ีมีการใช้กันอย่างแพร่หลายใน
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ต้ังแต่ปี 1960 โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์ รวมท้ัง
ตรวจสอบสภาพองค์กรท้ังภายในและภายนอก โดยจะทาการวิเคราะห์ข้อมูล 4 อย่างด้วยกันคือ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อแก้ไขปัญหาภายในและภายนอกขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
             S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กร ท่ีทาให้เกิดความเข้มแข็งหรือ เป็นจุด
แข็งขององค์กรท่ีจะนาไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็ง

๒ 



    

 

ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านคุณภาพของสินค้า นักธุรกิจด้านการขายต้องใช้
ประโยชน์จากจุดแข็งเหล่านี้ในการกาหนดกลยุทธ์การตลาดขององค์กร  
             W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กรท่ีทาให้เกิดความอ่อนแอ หรือเป็น
จุดอ่อนน าไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายใน ซึ่งนักธุรกิจหรือ   
ผู้บริการขององค์กรจะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นให้ได้  
             O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กร ท่ีเอื้อประโยชน์ให้องค์กรเป็น 
โอกาสท่ีช่วยส่งเสริมการดาเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว ข้อแตกต่างระหว่างจุดแข็งกับโอกาส
ในการทาธุรกิจก็คือ จุดแข็งเป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ส่วนโอกาสนั้นเป็นผลจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจหรือผู้บริหารองค์กรท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอเพื่อใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้นในการเพิ่มประโยชน์ให้กับองค์กร  
             T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กร ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาเนินงาน เป็น
ข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจหรือผู้บริหารจาเป็นต้องปรับกลยุทธ์ การบริหาร
องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และพยายามขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นให้หมดไป  
              จากความหมาย จะพิจารณาเห็นว่า SWOT ก็คือ กลยุทธ์การตลาด 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็งซึ่ง
เป็นจุดเด่นขององค์กร จุดอ่อนท่ีเป็นข้อเสียเปรียบขององค์กร โอกาสคือปัจจัยท่ีเอื้อประโยชน์ให้องค์กร
เนินการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้ และด้านสุดท้ายก็คือ ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบ ต่อองค์กร      
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งข้อมูล ท่ีได้
จากการวิเคราะห์ หากเป็นจุดแข็งจะนามาก าหนดทิศทาง หรือก าหนดเปูาหมายการท างาน และแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม ส่วนจุดอ่อนจะนามาพิจารณาเพื่อก าหนด กลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะ
อุปสรรค หรือทาให้ปัญหาอุปสรรคลดน้อยลง การวิเคราะห์ SWOT มีข้ันตอนส าคัญ ดังนี้  

            1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาในเรื่องทรัพยากร 
และความสามารถภายในองค์กรทุกด้าน ท้ังในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศ 
ในการทางาน และทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  

            2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร     
เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคจากการดาเนินงานท่ีองค์กรได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การพัฒนาของ
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทางาน 

             การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ขององค์กร 
ท้ังภาครัฐและเอกชนสาหรับการประกอบธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและนามาปรับใช้ช่วยให้
ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจนผลกระทบต่อการทางานและการประกอบธุรกิจทุกประเภท 
และสามารถนาหลักการวิเคราะห์ SWOT มาใช้กับการพัฒนาข้อมูลเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 

 

๓ 



    

 

ปัจจัยภายใน 
 

Strengths  
จุดแข็ง 

 

๑. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา มีนโยบายยุทธศาสตร์ด้านปูองกันสาธารณภัย  มีนโยบาย
ให้เจ้าหน้าท่ีส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ออกส ารวจพื้นท่ีรับผิดชอบ 
อย่างสม่ าเสมอ   

๒. เจ้าหน้าท่ีส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการออกส ารวจพื้นท่ีจัดท า
แผนเผชิญเหตุร่วมกับชุมชนในเชิงการปูองกัน ก่อนเกิดเหตุสาธารณภัย เช่นการ
อบรมให้ความรู้เบื้องต้นด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ส ารวจและ
ทดสอบการใช้ประปาหัวแดง แห่ลงน้ าธรรมชาติ ทดสอบและใช้เครื่องสูบน้ าชนิด
หาบหาม เครื่องดับเพลิงชนิดมือถือ ออกส ารวจสถานประกอบการท่ีมีความเส่ียง 
อาคารขนาดใหญ่ต่างๆ รวมท้ังให้ความรู้และประชาสัมพันธ์การปูองกันให้กับท้ัง
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

๓. เจ้าหน้าท่ีส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความรู้ความสามารถ ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเบื้องต้น หลักสูตรพิเศษท่ี
เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย และมีก ารทบทวนเครื่องมือเครื่องใช้ 
ตลอดจนมีหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพเป็นประจ าทุกปี  

๔. มีการแบ่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานกันเป็นชุดปฏิบัติการจ านวน ๔ ชุดฏิบัติการ มี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และสามารถสลับทดแทนเป็นชุดปฏิบัติ
หลัก  ชุดสนับสนุนการปฏิบัติการ โดยเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม อย่างต่อเนื่อง ท้ัง
ในด้านการปูองกันและการบรรเทาสาธารณภัย พร้อมช่วยเหลือและสนับสนุน
อัตราก าลังและเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ในทัน
ท่ีกรณีได้รับการร้องขอ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๕. รถดับเพลิง รถกู้ภัย เครื่องมือเครื่องใช้เฉพาะทางและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอื่นๆ ท่ีใช้
ในการปูองกันสาธารณภัย มีหลากหลายท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ตามแต่ละ
ภารกิจ และสามารถสนับสนุนได้ทุกภารกิจในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ท่ีเกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร หรือท่ีได้รับการร้องขอจากพื้นท่ีใกล้เคียง  

๖. ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลักด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีหน่วยงานอื่นเป็นหน่วยงานสนับสนุนมีงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรร อย่างเพียงพอต่อการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาและจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ในการบรรเทาสาธารณภัย  

๔ 



    

 

Weaknesses  
จุดอ่อน  
 

๑. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา อาจมองว่าไม่ใช่เรื่องส าคัญ หรือมีปัญหาด้านอื่นๆ ซึ่งมี
ความจ าเป็นที่เร่งด่วนจะต้องรีบแก้ไขก่อน  

๒. มีบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งต้องเตรียมพร้อมตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๓. เจ้าหน้าท่ีส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไม่มีการเก็บข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันและมีความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การจัดเก็บไม่เป็นระบบ ไม่มีการ
ประเมินผล ไม่มีการจัดแบ่งแยกข้อมูล ไม่มีการให้ความรู้หรือจัดการอบรมการ
จัดท าแผนให้เป็นแนวทางเดียวกัน  

๔. เจ้าหน้าท่ีส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีภารกิจหลายด้านท่ีต้องปฏิบัติ 
ไม่ได้มีหน้าท่ีในการปูองกัน และด้านการบรรเทาสาธารณภัย เท่านั้น แต่มีภารกิจ
นอกเหนืออย่างอื่นเช่น การออกรักษาการเฝูาระวังภัยตามเทศกาลการชุมนุม
ประท้วง ท าให้ไม่สามารถท าภารกิจด้านการปูองกันได้ต่อเนื่อง 

๕. รถดับเพลิง รถกู้ภัย เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ส่วนใหญ่ เกิดการช ารุดเสียหาย 
ขาดการบ ารุงรักษา ใช้การไม่ได้ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการกู้ภัยบางอย่างท่ีมีอยู่ ไม่มีสภาพ
การใช้งานหรือหมดอายุการใช้งาน ขาดเครื่องมือท่ีทันสมัย วัสดุอุปกรณ์บางอย่าง
ไม่มีความปลอดภัย อุปกรณ์ส่วนบุคคลมีไม่เพียงพอต่อการ ใช้งาน  

๖. เจ้าหน้าท่ี อาจมีทัศนคติไม่ดี มองว่าเป็นการเพิ่มงานจึงไม่ได้ให้ความร่วมมือ 
 

ปัจจัยภายนอก 

Opportunities  
โอกาส  

 

๑. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องรองรับ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  

๒. นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

๓. อาสาสมัคร มูลนิธิ เครือข่ายปูองกันภัยต่างๆ ร่วมมือในการเฝูาระวังเหตุ 

๔. ส านักงานเขต จัดส่งรถน้ าและเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการสนับสนุน
เมื่อมีเหตุสาธารณภัย 

๕. มีเครือข่ายแจ้งเหตุหลายวิธี ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

๖. ประชาชนได้รับผลกระทบโดยตรงจึงให้ความร่วมมือมากขึ้น 

Threats  
อุปสรรค  

 

๑. กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ มีสาธารณภัยภัยเกิดขึ้นจ านวน
มาก มีผลกระทบต่อประชาชนและมีความรุนแรงมากขึ้นด้วย  

 ๕ 



    

 

 

๒. การปฏิบัติงานในพื้นท่ีเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย ยังมีปัญหา และอุปสรรคในการ
ทางานอยู่หลายประการ เช่น การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การ
บัญชาการหรือการส่ังการยังไม่เป็นเอกภาพ เนื่องจากมีหลายหน่วยงาน  

๓. สภาพของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร บางแห่งเป็นชุมชนเมือง หรือซอยแคบ ท าให้
เป็นปัญหาการจราจร และเป็นอุปสรรคในการเข้าถึงพื้นท่ีเกิดเหตุ  

๔. ประชาชนมีทัศนคติไม่ดีกับเจ้าหน้าท่ี บางครั้งอาจไม่ได้รับความร่วมมือ 

๕. ประชาชนไม่ตระหนักถึงอันตรายจากอัคคีภัยท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือ 

๖. ลักษณะทางด้านกายภาพเป็นอุปสรรค ถนนแคบ การจราจรติดขัด 

๗. การเป ล่ียนแปลงย้ายถิ่นอาศัยของประชากร จากต่าง จังหวั ดเข้ า สู่
กรุงเทพมหานคร ท าให้มีเกิดมีชุมชนหนาแน่น ยากแก่การควบคุม 

 
 

    ๕.๒ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  
 

          บทที่ ๒ นโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยง จากสาธารณภัย 

      2.1 เป้าหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
            2.1.1 ระบบการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยของประเทศมีความพร้อมรับสถานการณ์ท่ี
อาจเกิดขึ้น โดยการบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งท าให้ผู้ประสบภัย
ได้รับการช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังพื้นท่ีประสบภัยได้รับการฟื้นฟูอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม เพื่อ
เป็นการสร้างมาตรฐานในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยของประเทศ 
            2.1.2 สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีการเรียนรู้และมีภูมิคุ้มกันในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณ
ภัยโดยให้ท้องถิ่น ชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย
น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
            2.1.3 ประชาชนมีความตระหนักถึงความปลอดภัยโดยให้ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้
ความตระหนัก และวัฒนธรรมความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาศักยภาพสังคมและท้องถิ่นเพื่อมุ่งเข้าสู่
“การรู้รับ – ปรับตัว – ฟื้นเร็วทั่ว – อย่างยั่งยืน” (Resilience) 
 
      2.2 วัตถุประสงค์ของแผน 
             2.2.1 เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการปฏิบัติ (Concept of Operations) ให้แก่หน่วยงาน ทุก
ภาคส่วนต้ังแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับประเทศในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างบูรณาการ อย่าง
เป็นระบบ และมีทิศทางเดียวกัน 

 ๖ 



    

 

             2.2.2 เพื่อเป็นการประมวลแนวทางปฏิบัติและทิศทางการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยท่ี
นานาประเทศใช้อยู่ในปัจจุบันและเป็นท่ียอมรับมาประยุกต์ใช้ในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยท่ี
สอดคล้อกับบริบทของประเทศไทย และสามารถน าไปปรับใช้ในการจัดท าแผนระดับต่าง ๆ เช่น แผนการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร รวมถึงแผนปฏิบัติการในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉินด้านต่าง ๆ เป็นต้นให้การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 
             2.2.3 เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย ประกอบด้วย การ
ลดความเส่ียงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Management) และการฟื้นฟูให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer) ต้ังแต่
ระดับชุมชน ท้องถิ่นถึงระดับประเทศ รวมถึงระดับนานาชาติ เพื่อให้มีความเสียหายน้อยท่ีสุดเมื่อเกิด   
สาธารณภัย 

      2.๓ ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
            ยุทธศาสตร์การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยของแผนฉบับนี้  เป็นการตอบสนองต่อเปูา       
หมายการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยของประเทศและวัตถุประสงค์ของแผนให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นในอันท่ีจะยกระดับไปสู่มาตรฐานตามหลักสากล เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความปลอดภัย ในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ รวมถึงความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
       2.๓.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
               เป็นการลดโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์และ
การจัดการกับปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภัย เพื่อลดความล่อแหลม ลดปัจจัย ท่ีท าให้
เกิดความเปราะบาง และเพิ่มศักยภาพของบุคคล ชุมชน และสังคมให้เข้มแข็งในการจัดการปัญหาใน
ปัจจุบัน รวมถึงปูองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

            (1) เป้าประสงค์ 
               (1.1) เพื่อหลีกเล่ียงภัยอันตรายและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น โดยการลดความเปราะบาง
และความล่อแหลม พร้อมท้ังการเพิ่มขีดความสามารถในการเตรียมพร้อมรับสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น 
               (1.2) เพื่อให้มีมาตรการ/แนวทางปฏิบัติในการปูองกัน การลดผลกระทบ และการเตรียม
ความพร้อมท่ีมีประสิทธิภาพ 

             (2) กลยุทธ์ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
                (2.1) สร้างระบบการประเมินความเส่ียงจากสาธารณภัยให้มีมาตรฐาน 
                (2.2) พัฒนามาตรการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย 
                (2.3) ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและทุกระดับสร้างแนวปฏิบัติในการลดความเส่ียง 
          2.๓.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
                   เป็นการเผชิญเหตุและจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โดย
การจัดระบบ การจัดการทรัพยากร และภารกิจความรับผิดชอบ เพื่อเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นทุก
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รูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงลดความสูญเสียท่ีจะมีต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
ทรัพยากร สภาพแวดล้อมสังคม และประเทศให้มีผลกระทบน้อยที่สุด 

            (1) เป้าประสงค์ 
              (1.1) เพื่อให้การจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีระบบ มีมาตรฐาน  
เป็นเอกภาพ และบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
               (1.2) เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์อย่างรวดเร็ว  ท่ัวถึง และทันต่อ
เหตุการณ์ 
               (1.3) เพื่อลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 
ให้มีน้อยท่ีสุด 

             (2) กลยุทธ์จัดการในภาวะฉุกเฉิน 
               (2.1) สร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
               (2.2) พัฒนาระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ 

มาตรฐานข้อมูลด้านสาธารณภัย 

 ๑. ปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดภัย ได้แก่ ข้อมูลแนวโน้ม หรือข้อมูลเชิงสถิติ ท่ีใช้ใน
การประเมินปัจจัยเส่ียงท่ีจะเกิดสาธารณภัย หรือ
ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการบริหารสา
ธารณภัยในขณะท่ีเกิดภัยได้ เช่น ข้อมูลอุณหภูมิ 
ข้อมูลปริมาณน้ าฝน ข้อมูลระดับน้ า ข้อมูลพายุฝน  
   

2. ข้อมูลท่ัวไปทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม  
 

ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ี อาณาเขต
ติดต่อ ข้อมูลทางกายภาพและ ส่ิงแวดล้อม เช่น 
อาณาเขตติดต่อ สภาพพื้นท่ี แหล่งน้ า 

 

3. ข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน  
 

ได้แก่ ข้อมูลส่ิงปลูกสร้าง สะพาน ถนน เขื่อน  
ประตูน้ า ประปาหัวแดง ท่ีสามารถนามาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการบริหารสาธารณภัยได้    

 

4. ข้อมูลทางเศรษฐกิจ  

 

ได้แก่ ข้อมูลแหล่งเศรษฐกิจหรือพื้นท่ีเศรษฐกิจ
เพื่อ ท่ีสามารถใช้เป็นข้อมูลในการประเมินความ
เสีย หายทางด้านเศรษฐกิจ เช่นข้อมูลสถาน
ประกอบ การ ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรม 

5. ข้อมูลสถานท่ีส าคัญ  
 

ได้แก่ ข้อมูลสถานท่ีส าคัญท่ีต้องได้รับการปกปูอง
เป็นพิเศษในขณะเกิดภัยเช่น วัด มัสยิด โบสถ์ 
โรงพยาบาล สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีราชการ 
โรงเรียน เขตพระราชฐาน 
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6. ข้อมูลประชากร  
 

ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานประชากรและข้อมูลประชากร
ท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เช่น ข้อมูลประชา 
กร เด็ก ข้อมูลผู้พิการ ข้อมูลผู้ปุวยติดเตียง 

7. ข้อมูลการตอบโต้สาธารณภัย  
 

ได้แก่ ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการตอบโต้สาธารณภัย 
เช่น ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลรถดับเพลิง เครื่องมือ
อุปกรณ์กู้ภัย เครื่องจักร เป็นต้น                                             

 

6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
    ๖.๑ ขั้นตอนการด าเนินการตามแผนพัฒนาข้อมูล 
           ๑. รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล 
                ๑.๑ รวมรวมข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วภายในสถานีดับเพลิง 
                ๑.๒. แยกประเภทของข้อมูลตามพื้นท่ีแต่ละโซน 
                ๑.๓. จัดเรียงข้อมูลให้ง่ายต่อการค้นหา 
                ๑.๔. ตรวจสอบความความถูกต้อง  
                ๑.๕. มอบหมายหมายข้อมูลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

           ๒. ขั้นเตรียมการ 
                ๒.๑. จัดเตรียมแผนท่ีในความรับรับผิดชอบของสถานีดับเพลิง 
                ๒.๒. ประสานส านักงานเขต ส านักการโยธา เพื่อขอทราบข้อมูลต่างๆ ท่ีจ าเป็น เช่นข้อมูล 
                       ชุมชน ข้อมูลอาคาร  
                ๒.๓. ประสานการประปานครหลวง เพื่อขอข้อมูลจุดติดต้ังประปาหัวแดง 
                ๒.๔. จัดเตรียมอุปกรณ์เบ้ืองต้นท่ีจะใช้ในการด าเนินการ  
                ๒.๕. จัดเตรียมห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ท่ีใช้ประมวลผล 
                ๒.๖. การจัดแบ่งพื้นท่ีออกเป็นโซน เพื่อสะดวกในการออกส ารวจ 
                ๒.๗. มอบหมายหน้าท่ีตามชุดปฏิบัติการออกปฏิบัติตามโซน 
                ๒.๘. จัดอบรม ท าความเข้าใจ ในวิธีการเก็บข้อมูล 
                ๒.๙. วางตารางการปฏิบัติงาน ตามการปฏิบัติเวรประจ าวัน 
                ๒.๑๐.ประชุมวางแผนเพื่อการปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
                ๒.๑๑. มอบหมายหน้าท่ีออกเป็น ๔ โชน ตามพื้นท่ีโดยมี หน.ชุดเป็นผู้ควบคุม 

          ๓. ขั้นด าเนินการ 
                ๑. การส ารวจข้อมูล  
                     ๑.๑ ด้านกายภาพ  ลักษณะของพื้นท่ี  
                     ๑.๒ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ประปาหัวแดง เข่ือน ประตูระบายน้ า คลอง 
                           ระบบคมนาคม สะพาน 
                     ๑.๓ ด้านเศรษฐกิจ สถานประกออบการ โรงงานอุสาหกรรม 
                     ๑.๔ ด้านสถานท่ีส าคัญ วัด โรงเรียน โรงพยาบาล 
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                     ๑.๕ ด้านความเส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัย ชุมชน  
                     ๑.๖ ด้านอาคารขนาดใหญ่ อาคารสูง อาคารชุมนุมคน 
                     ๑.๗ ด้านปัญหาการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน 
                     ๑.๘ ด้านประชากร ผู้พิการ ผู้เปราะบาง ผู้ปุวยติดเตียง 
                     ๑.๙ ด้านธุรกิจพลังงาน ปั๊มน้ ามัน ปั๊มแก๊ส 

                 ๒. การจัดกลุ่มข้อมูล ข้อมูลท่ีจัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อเตรียมไว้ส าหรับการ  
ใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการท่ีชัดเจน เช่น ข้อมูลด้าน ชุมชน อาคารสูง สถานประกอบการ 

                ๓. การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็นแฟูมแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูลตามล าดับ 
ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพื่อให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา ตัวอย่างการจัดเรียงข้อมูล เช่น เรียงตาม
ซอยของถนนหลัก เช่น ซอยจรัญสนิทวงศ์ ๗๕ –๗๙ เป็นต้น 

                 ๔. การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลท่ีเก็บเข้าในระบบจะต้องมีความเช่ือถือได้ หากพบท่ีผิดพลาดต้องแก้ไข 
การตรวจสอบข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การส ารวจเพิ่มเติม หรือให้อีกชุดปฏิบัติการ ด าเนินการแทนเพื่อหา
ความแตกต่าง  

                 ๕. การเปรียบเทียบข้อมูล การน าข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมของสถานีดับเพลิงบางอ้อ มาเปรียบเทียบ
กับข้อมูลท่ีได้มา เพื่อหาความแตกต่างของข้อมูล และการเปล่ียนแปลง การเพิ่มขึ้น หรือการลดลงของ
ข้อมูล ทางด้านกายภาย เช่นประปาหัวแดง ถังดับเพลิง ถนน ประตูน้ า คู คลอง 

                 ๖. การเก็บรักษาข้อมูล คือ การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในส่ือบันทึกต่าง ๆ เช่น แผ่น
บันทึกข้อมูล นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแล และท าส าเนาข้อมูล หรือภาพถ่าย เพื่อให้ใช้งานต่อไปใน
อนาคตได้ 

                ๗. การท าส าเนาข้อมูล เพื่อท่ีจะน าข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไปแจกจ่ายในภายหลัง จึงควร
ค านึงถึงความจุและความทนทานของส่ือบันทึก  

                ๘. การส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูล ในรูปของแผนเผชิญของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของสถานีดับเพลิงฯเอง และเผยแพร่ไปยัง เวบไซต์สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ  

                ๙. การปรับปรุงข้อมูล ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ท่ีจะเรียกใช้งานได้ต่อไป ดังนั้นข้อมูล
จึงต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 

 

 

 

 

 ๑๐ 



    

 

๖.๒ ระยะเวลาการส ารวจและจัดท าข้อมูล 

การด าเนินการ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค.
๖๓ 

พ.ย.
๖๓ 

ธ.ค.
๖๓ 

ม.ค.
๖๔ 

ก.พ.
๖๔ 

มี.ค.
๖๔ 

๑. รวมรวมข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วภายในสถานี
ดับเพลิง ตรวจสอบความถูกต้อง  
๒.จัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้
ในการจัดเก็บ 
๓.ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

      

๑. อบรมให้ความรู้ ในการจัดเก็บ 
๒. มอบหมายหน้าความรับผิดชอบ 
๓. วางแผนการจัดเก็บ 
๔. ขอบเขตของการด าเนินการ 

      

ออกจัดเก็บจัดท าข้อมูล ถ.สิรินธร ถ.จรัญ
สนิทวงศ์ แขวงบางพลัด ฝ่ังเลขค่ี 

      

ออกจัดเก็บจัดท าข้อมูล ถ.ราชวิถี ถ.จรัญ
สนิทวงศ์ แขวงบางพลัด ฝ่ังเลขคู่ 

      

ออกจัดเก็บจัดท าข้อมูล ถ.จรัญสนิทวงศ์ 
แขวงบางอ้อ ฝ่ังเลขค่ี 

      

ออกจัดเก็บจัดท าข้อมูล ถ.จรัญสนิทวงศ์ 
แขวงบางพลัด ฝ่ังเลขคู่ 

      

 

๖.๓ การจัดเป็นท าแผนเผชิญเหตุ 

      หลังจากได้ข้อมูลจากการส ารวจแล้ว ท าการวิเคราะห์ คัดแยก ร่วมประชุมและวางแผนใน
การท าแผนเผชิญเหตุร่วมกันของเจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อ รวมระยะเวลา ๖ เดือน 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 

๑. สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อมีข้อมูลในการวางแผนการปฏิบัติการ วิเคราะห์เหตุการณ์   
การบัญชาการและการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับเหตุการณ์นั้นๆ 

๒. เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง เข้าถึงท่ีเกิดเหตุด้วยความรวดเร็ว ลดความสูญเสียชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน  

3. ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเพื่อยกระดับความพร้อมของสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยและขับเคล่ือนกรุงเทพมหานคร สู่มหานครแห่งความปลอดภัยในระดับสากล เป็นมหา
นครแห่งความปลอดภัยอย่างแท้จริง 

 ๑๑ 



    

 

8. งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ระดับผลผลิต (Output) 
      สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางอ้อมข้อมูลท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน ตามความเจริญเติบโต     

ของเมืองและจัดท าแผนเผชิญเหตุเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกปฏิบัติการเมื่อเกิดสาธารณภัย   

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      ๑. ผู้บังคับบัญชา สามารถบริหารจัดการสาธารณภัยให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ 
      ๒. เจ้าหน้าดับเพลิงสามารถเข้าถึงท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็วลดการสูญเสียในชีวิตและ         
          ทรัพย์สินของประชาชน 

10. ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกสถานีจัดท าฐานข้อมูลและ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปในอนาคต 

๒. ควรให้มีการบูรณาการของข้อมูลร่วมกัน แต่ละสถานีดับเพลิงและกู้ภัยในรูปแบบของ
แผนการจัดการภัยพิบัติของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การตอบสนองต่อภัยพิบัติสาธารณภัยแตกต่างกันไป
ตามประเภท และระดับความรุนแรง พร้อมท้ังให้ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาส่ังการตามสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ให้ดียิ่งขึ้นไป 
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