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แบบ R2 
 

1. หัวข้อ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 

2. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรุงเทพมหานครได้รับงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
เป็นเงิน 24,469,809,100 บาท แยกประเภทเป็น เงินอุดหนุนทั่วไป เป็นเงิน 19,651,171,900 
บาท และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นเงิน 4,818,637,200 บาท ซึ่งปัญหาที่พบคือ เงินอุดหนุนทั่วไป 
มีงบประมาณบางรายการไม่เพียงพอ บางรายการมีงบประมาณเหลือจ่ายและบางรายการมีงบประมาณ
ไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณจากรายการที่เหลือจ่ายมาเพ่ิมเติมให้กับรายการ
ที่งบประมาณไม่เพียงพอ ซึ่งการหาข้อมูลงบประมาณว่ารายการใดบ้างที่เหลือจ่าย เป็นจ านวนเงิน
เท่าไหร่ และอยู่ที่หน่วยงานใด รวมถึงการน าเงินเหลือจ่ายส่งคืนเป็นเงินรายได้กรุงเทพมหานคร ยังล่าช้า
เนื่องจากการรายงานผลฯยังคงใช้เอกสารตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ในส่วนของเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ นั้น 
เนื่องด้วย พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกายน 2561 
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ที่จะได้รับการอนุมัติให้กันเงินไว้เบิกเหลื่อม
ปงีบประมาณในระบบ GFMIS จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เฉพาะกรณีได้ก่อหนี้ผูกพันไว้ก่อน
สิ้นปีงบประมาณ ท าให้งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ที่ยังไม่สามารถก่อหนี้ได้
ภายในปีงบประมาณถูกพับ (ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562) เป็นเงินมากกว่า 2,400 ล้าน
บาท และงบประมาณที่ก่อหนี้ผูกพันแล้ว ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ที่ก่อหนี้ผูกพันแล้ว
ก าหนดให้เบิกจ่ายให้แล้วเสร็จภายใน 30 กันยายน 2563 ซึ่งปัจจุบันมีงบประมาณที่ไม่สามารถ
เบิกจ่ายได้ทันภายใน 30 กันยายน 2563 อีกมากกว่า 1,000 ล้านบาท  

จากปัญหาการบริหารงานเงินอุดหนุนรัฐบาล ทั้งประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป และเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจดังกล่าวกรุงเทพมหานครจึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ ควบคุมและ
รายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล เพ่ือให้ได้ข้อมูล รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันเวลา ให้สามารถบริหารจัดการโดยการโอนเปลี่ยนแปลงไปให้รายการอ่ืน เพ่ือลดจ านวนเงิน
งบประมาณที่ถูกพับ(ตัดงบประมาณ) ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ยะยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน 

3.  วัตถุประสงค์ 

1. หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ สามารถควบคุม และรายงานผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลแบบ Realtime และสามารถส่งคืนเงินเหลือจ่ายเป็นรายได้
กรุงเทพมหานครได้ภายในก าหนด 

2. เพ่ือให้มีงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการทุก
รายการ 

3. เพ่ือรายงานผลการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนรัฐบาลให้ผู้บริหารทราบได้รวดเร็วขึ้น 
สามารถรายงานได้ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  
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4. เพ่ือให้สามารถทราบข้อมูลเงินอุดหนุนเฉพาะกิจว่ารายการไหนไม่สามารถก่อหนี้
ผูกพันได้ภายในเดือนมิถุนายน ของทุกปี เพ่ือรายงานให้ผู้บริหารทราบล่วงหน้าก่อนวันสิ้นปีงบประมาณ 

4. เป้าหมาย 

1. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่ได้รับงบประมาณเงิน
อุดหนุนรัฐบาล เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ รายงานผลการด าเนินการ ตั้งแต่ได้รับงบประมาณจนสามารถก่อ
หนี้ผูกพันก่อนสิ้นปีงบประมาณ หรือหากไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันได้ในปีงบประมาณ ส านักงบประมาณมี
ข้อมูล และโอนเปลี่ยนแปลงไปให้รายการอ่ืนได้ทัน 

2. จัดท ารายงานให้ผู้บริหารทราบภายในเดือนมิถุนายน ของทุกปีว่าเงินอุดหนุนเฉพาะ
กิจรายการไหนบ้างที่ไม่สามารถด าเนินการก่อหนี้ได้ทันภายในสิ้นปีงบประมาณ 
  3. จัดท าข้อมูลว่างบประมาณรายการใดบ้างที่เหลือจ่าย เป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ และ
อยู่ที่หน่วยงานใด เพ่ือให้สามารถโอนเปลี่ยนแปลงไปให้รายการที่งบประมาณไม่เพียงพอ 
  4. ลดระยะเวลาในการรายงานผลการเบิกจ่ายให้ผู้บริหารทราบได้อย่างน้อย 10 วัน
ท าการสามารถรายงานผลการเบิกจ่ายได้ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป (จากเดิมหน่วยงานส่งกอง
ตรวจจ่ายภายในวันที่ 10 กลุ่มงานในกองตรวจจ่ายรวบรวมส่งภายในวันที่ 15 สรุปรายงานเพ่ือเสนอ
ผู้บริหารภายในวันที่ 25) 
  5. หน่วยงานที่มีเงินเหลือจ่ายตามเอกสารแบบ 2 สามารถส่งคืนเงินเหลือจ่ายได้
ภายในเดือนพฤศจกิายน ของทุกปีได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนเงินเหลือจ่าย 
  6. สามารถจัดท าแบบฟอร์มด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป EXCEL ในระบบ INTRANET ของ
กรุงเทพมหานครและให้หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปรายงานผลผ่านระบบได้ภายใน
เดือนมิถุนายน 2564 
  7. ลดปริมาณการใช้เอกสาร(กระดาษ) และส่งเสริมให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่
มีหน้าที่ในการรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

เพ่ือให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
มาใช้การรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล และเงินงบประมาณเบิกแทนกัน 
ประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป ปีงบประมาณ....มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลได้ดียิ่งขึ้นนั้น ต้องอาศัย
องค์ความรู้ต่างๆ ประกอบการศึกษา ซึ่งองค์ความรู้ที่ผู้ศึกษาน ามาใช้ มีดังนี ้ 

๕.๑ การวิเคราะห์ SWOT Analysis  
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น 

จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต หลักการส าคัญของ 
SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม  
(รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์การทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้
เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อ 
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องค์การ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์การมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์การ
ในระดับท่ีเหมาะสมต่อไป  

ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์การ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์การทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ 
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายในคือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ของ
องค์การเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  

- จุดแข็งขององค์การ (Strength) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ 
ภายในองค์การนั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์การที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์การที่ควร
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์การได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์การ  

- จุดอ่อนขององค์การ (Weakness) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้
ที่อยู่ภายในองค์การนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์การที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์การที่ควร
ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การนั้น สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์การที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การ เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของ
ประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (Opportunity) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์การ ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
องค์การในระดับมหภาค และองค์การสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (Threat) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์การ
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม ซึ่งองค์การจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์การให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ  แรง
กระทบดังกล่าวได ้ 

จากหลักการดังกล่าว ผู้ศึกษาได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง 
ว่าสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งอย่างไรที่มีผลต่อการพัฒนาระบบ และจุดอ่อนใดที่มีผลท าให้การ 
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พัฒนาอาจเป็นไปด้วยความยากล าบาก ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกมีโอกาสใดที่สนับสนุนส่งเสริมให้
การพัฒนาระบบด าเนินไปได้ด้วยดี และอุปสรรคใดที่จะเป็นปัญหาต่อการพัฒนาระบบงาน ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength : S) 
1. ผู้บริหารส านักการคลัง ตระหนักถึงความส าคัญและให้การสนับสนุนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (MIS) และการใช้เทคโนโลยีต่างๆ  
2. บุคลากรของส านักการคลังมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถ

เรียนรู้ต่อวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
3. ส านักการคลังมีอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ทันสมัยพร้อมใช้งาน 
4. กองตรวจจ่าย เป็นหน่วยเบิกจ่ายเดียวของกรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่ความ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการเบิกจ่าย การควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล จึงมีความรู้ ความเข้าใจอย่าง
มาก เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขั้นตอนเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล  

5. กองตรวจจ่ายมีการควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลในทะเบียนสมุดคุม
งบประมาณ จึงมีข้อมูลงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการอ านวยความสะดวกให้สามารถรายงายผลให้ผู้บริหารทราบได้อย่างถูกต้อง 

6. ผู้บริหารของกองตรวจจ่ายตระหนักถึงความส าคัญและให้การสนับสนุนการควบคุม
งบประมาณ เพ่ือให้การควบคุมงบประมาณมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดนโยบายและ
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อบริหารจัดการข้อมูลเงินอุดหนุนรัฐบาล 

7. การจัดท าทะเบียนคุมงบประมาณท าให้ประหยัดงบประมาณในการจ้าง
บุคคลภายนอกในการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานทางการเงิน 

8. ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า เพราะมีการกระทบยอดเป็นประจ า เนื่องจากมีการ
จัดท าทะเบียนคุมงบประมาณเป็นส่วนกลางทุกรายการงบประมาณ และให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีหน้าที่
ควบคุมงบประมาณของหน่วยงานในความรับผิดชอบของตนเอง  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

1. การจัดท าทะเบียนคุมงบประมาณของกองตรวจจ่ายปัจจุบันมีการคุมในสมุด
ทะเบียนคุมงบประมาณซึ่งมีความครบถ้วน ถูกต้อง แต่ต้องใช้เวลานานในการรวบรวม และรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ ซึ่งปัจจุบันการรายงานผลให้ผู้บริหาร สามารถรายงานได้ภายในวันที่ 25 ของเดือนถัด
จากเดือนที่มีการเบิกจ่ายเงิน 

2. การจัดท าทะเบียนคุมงบประมาณแบ่งหน้าที่ในการควบคุมให้เจ้าหน้าที่หลายคน 
ท าให้การรวบรวมข้อมูลล่าช้า 

3. การใช้โปรแกรม EXCEL ในการควบคุมงบประมาณปัจจุบันมีการแบ่งแยก
เจ้าหน้าที่หลายคน ท าให้สูตรการค านวณ หรือข้อมูลที่จัดเตรียมไว้เกิดข้อผิดพลาดบ่อย เสียเวลาในการ
ค้นหาและแก้ไข 

4. มีการท างานซ้ าซ้อน  
5. เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่ให้ความส าคัญกับการควบคุมงบประมาณเนื่องจากไม่รู้ว่ามี

การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อะไร 
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โอกาส (Opportunity : O) 

1. กรุงเทพมหานครก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครไว้อย่างชัดเจน
กล่าวคือ การบริหารจัดการ ที่ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบ
ด้านการบริหารมหานครโดยมุ่งเน้นให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี การจัดการข้อมูลข่าวสาร การพัฒนา
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 

2. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ยะยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) ด้านที่ 
7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 
  3. กรุงเทพมหานครได้รับงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลเป็นจ านวนเงินมาก เมื่อเทียบ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน  
  4. กรุงเทพมหานครได้รับงบประมาณหรือได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส่วน
ราชการอ่ืน(งบประมาณเบิกแทนกัน) ท าให้มีงบประมาณมาใช้จ่ายอย่างหลากหลาย และมีผลงาน 

5. กองตรวจจ่ายประสานงานกับฝ่ายการคลังของหน่วยงาน ซึ่งมีรู้ความสามารถใน
ด้านการเงิน งบประมาณ และเคยจัดท ารายงานส่งแบบเอกสารตามแบบฟอร์ม ท าให้การรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลผ่านระบบสามารถเรียนรู้ได้เร็ว  

6. มีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลคอยช่วยเหลือแนะน า สนับสนุนการพัฒนา
ระบบท าให้ประหยัดงบประมาณในการปรับปรุง พัฒนา 

อุปสรรค (Threat : T) 
  1. รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจให้กรุงเทพมหานครเพ่ือด าเนินการ
ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล แต่ไม่ได้จัดเตรียม หรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคไว้ให้ ท าให้ไม่สามารถก่อ
หนี้ผูกพันได้ทันภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลให้งบประมาณพับ (ตัดงบประมาณ) ซึ่งเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวนหลายโครงการรวมเป็นเงินมากกว่า 2,000 
ล้านบาท เช่น โครงการพัฒนาริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ช่วงที่ 1 – 4 และค่าจ้างที่ปรึกษา โครงการค่าจัด
กรรมสิทธิ์โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาบริเวณแยกเกียกกาย โครงการก่อสร้างสะพาน
ข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาบริเวณแยกเกียกกายช่วงที่ 2 ฯ เป็นต้น 
  2. การน าเงินเหลือจ่ายเพ่ือส่งคืนเป็นเงินรายได้ของกรุงเทพมหานคร ของหน่วยงานที่
ได้รับเงินอุดหนุนทั่วไปยังไม่น าส่งภายในก าหนดเวลา 
  ๕.๒ หลักการท างาน ๔ M  

๕.๒.๑ บุคลากร (Man)  
ผู้บริหารส านักการคลัง ให้ความส าคัญกับการบริหารและควบคุมงบประมาณ เงิน

อุดหนุนรัฐบาล ซึ่งจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาและควบคุม
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการริหาร
งาน เพราะการบริหารงานแต่ละขั้นตอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
วางแผนจัดการ ปรับปรุงองค์การ และบริหารจัดการคนให้มีความเหมาะสมระหว่างปริมาณงานกับ 
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ปริมาณคน มีการสั่งการ มีการควบคุมงานต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด
ไว้  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องได้รับมอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบ ให้ชัดเจน 
และต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ต่อการพัฒนาองค์การ มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องกับตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน ต้องมีการศึกษา ท าความเข้าใจ 
ในกฎหมายนั้นอย่างต่อเนื่อง ต้องเป็นผู้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมเรียนรู้วิทยาการความรู้ใหม่ ๆ ที่
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และบุคลากรต้องเป็นผู้มีความละเอียด รอบคอบ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่เพ่ือให้การท างานในแต่ละขั้นตอนเสร็จสมบูรณ์ได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนให้การท างาน  การพัฒนาองค์การ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ในองค์การจึงต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ที่เหมาะสมและเพียงพอกับ
ปริมาณงานที่จะปฏิบัติงาน  

๕.๒.๒ งบประมาณ (Money)  
ปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนให้กระบวนการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ขององค์การ

ด าเนินการต่อไปได้จะต้องมีงบประมาณเพ่ือใช้ในการการบริหารจัดการที่เพียงพอ หากกรุงเทพมหานคร
ได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จะเป็นการเพ่ิมทางเลือกอีกทางหนึ่งที่จะท าให้เกิด
การพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานครให้ส าเร็จได้รวดเร็วขึ้น  

๕.๒.๓ เครื่องมือ (Material)  
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององค์การจะประสบผลส าเร็จได้ต้องมี

เครื่องมือเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน ประกอบด้วย เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์ ซึ่งสภาพปัจจุบันของกองตรวจจ่ายประกอบด้วยบุคลากรจ านวน
ทั้งสิ้น ๕๑ คน มีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ จ านวน ๕๐ เครื่อง มีเครื่องพิมพ์ จ านวน ๑๑ เครื่อง ค่าเฉลี่ย 
การใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เท่ากับ ๑ คนต่อ ๑ เครื่อง ส่วนค่าเฉลี่ยของเครื่องพิมพ์โดยประมาณ ๕ 
คนต่อ ๑ เครื่อง ซึ่งการท างานระหว่างเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ จ านวน ๕ เครื่องต่อเครื่องพิมพ์ 
จ านวน ๑ เครื่อง เชื่อมต่อการท างานระหว่างกันด้วยระบบเชื่อมโยงแบบ Local Area Network หรือ 
LAN หรือเรียกว่าข่ายงานบริเวณเฉพาะที่ เป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถึงกันทั้งหมดโดย
อาศัยสื่อกลาง ดังนั้นหากเวลาที่เจ้าหน้าที่ที่มีงานเร่งด่วนและต้องใช้เครื่องพิมพ์พร้อมกันจะท าให้เกิด
ความล่าช้าต่อการปฏิบัติงาน คือต้องรอให้เครื่องพิมพ์พิมพ์งานของเจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งให้เสร็จสิ้น
ก่อน เครื่องพิมพ์ถึงจะพิมพ์งานของเจ้าหน้าที่ในล าดับถัดไป หรือถ้าหากมีการสั่งพิมพ์พร้อมกันในเวลา
เดียวกันจะท าให้เกิดกระดาษติดในเครื่องพิมพ์ จนท าให้เครื่องพิมพ์เกิดการเสียหายได้ง่าย ท าให้
เสียเวลาในแก้ปัญหาเครื่องพิมพ์ให้กลับมาใช้งานได้ดีดังเดิม ดังนั้น หากมีเครื่องพิมพ์ที่เพียงพอต่อการใช้
งาน เฉลี่ยประมาณ ๓ คนต่อ ๑ เครื่อง ซึ่งเป็นไปตามแนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบการจัดหาระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ก็จะท าให้การบริหารจัดการงานระบบ
สารสนเทศขององค์การด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ลดการสูญเสียเวลา และงบประมาณในการซ่อมแซม  

๕.๒.๔ การบริหารจัดการ (Management)  
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององค์การให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นนั้น  สิ่ง

ส าคัญต้องทราบปัญหาอุปสรรค สมรรถภาพของระบบงานเดิมที่ไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการ
ท างานของบุคลากรในองค์การ และได้มีการน าเสนอปัญหาอุปสรรคให้ผู้บริหารองค์การได้รับทราบเพ่ือ 
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ก าหนดให้มีการแต่งตั้งทีมงานเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององค์การร่วมกัน  การ
แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือร่วมกันพิจารณาข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบ
ในการคัดเลือกบุคคล กล่าวคือ ต้องพิจารณาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความ
ทุ่มเทและมีความตั้งใจที่จะท าให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครอย่างจริงจัง  โดย
แต่งตั้งจากตัวแทนของส านักและส านักงานเขตซึ่งจะท าให้ได้แนวความคิดท่ีมีความหลากหลายทั้งด้าน 
มุมมอง ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากรเหล่านั้น การแต่งตั้งคณะกรรมการมีการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ศึกษาปัญหาอุปสรรค วางแผนก าหนดกรอบ ขอบเขต
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขระบบงานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล  ร่วมกันประชุมพิจารณาก าหนด
แนวทางจนสามารถตกผลึกความรู้ออกมาเป็น บทสรุปข้อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลจากนั้นน าเสนอ
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบและประสานส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลน าไปพิจารณาต่อไป  

๕.๓ วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือเรียกว่า วงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือ

วงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย  
P (Plan) วางแผน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม ถึง

การก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan 
การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ และก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าว อาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน  การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้ 

D (Do) ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการด าเนินการ เช่น 
มีการประชุมร่วมกันของเจ้าหน้าที่กองตรวจจ่ายและส านักยุทธศาสตร์เพ่ือก าหนดแบบฟอร์มและการใส่
สูตรการค านวณต่างๆ  

C (Check) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน หมายถึง การประเมินแผนอาจประกอบด้วย 
การประเมินโครงสร้างที่รองรับการด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผล
ของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่
รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้ง
คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน  

A (Act) ปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจ
ประกอบด้วยการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม 
ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 
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6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   1. แต่งตั้งคณะท างานของกองตรวจจ่าย และส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือ
ศึกษารูปแบบรายงานที่ต้องการ ซึ่งรูปแบบรายงานเดิมมีแนวทางปฏิบัติตามหนังสือส านักการคลังด่วนที่ 
กท 1308/6948 ลงวันที่ 28 กันยายน 2558 เรื่อง การควบคุมและรายงานผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลและเงินงบประมาณเบิกแทนกัน และปรับปรุงรูปแบบเพ่ิมเติมเพ่ือให้ง่าย
ต่อการน าเข้าข้อมูลของผู้ รายงาน แต่รูปแบบรายงานที่ พิมพ์ยังคงรูปแบบตามที่ผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอนุมัติ รายละเอียดตามแนบ (เอกสารหมายเลข 1) โดยคณะท างานควรประกอบไป
ด้วย 
  1. ผู้อ านวยการกองตรวจจ่าย    เป็นประธาน 
  2. หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบฎีกาและใบส าคัญ 2  เป็นรองประธาน 
  3. หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบฎีกาและใบส าคัญ 1  เป็นกรรมการ 
  4. หัวหน้ากลุ่มงานเงินอุดหนุนและเงินกู้   เป็นกรรมการ 
  5. หัวหน้าทีมทั้ง 4 กลุ่มงาน    เป็นกรรมการ 
  6. ผู้แทนจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  เป็นกรรมการ 

7. นายวิโรจน์ เกื้อคลัง     เป็นกรรมการ 
และเลขานุการ 

  
2. น าเรียนผู้บริหารของส านักการคลัง เพ่ือทราบและลงนามในหนังสือขอความ

อนุเคราะห์จากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพื่อขอรายชื่อกรรมการ 
3. ขอความร่วมมือจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล สร้างแบบฟอร์มในระบบ 

INTRANET ของกรุงเทพมหานคร ตามแบบฟอร์มที่ได้ตามข้อ 1 ที่แนบ (เอกสารหมายเลข 2) 
4. จัดท าหนังสือเชิญฝ่ายการคลังซึ่งรับผิดชอบในการรายงานผลฯ จากทุกส านัก และ 

ตัวแทนกลุ่มเขตทั้ง 6 กลุ่มเขต มาร่วมกันศึกษาวิธีการรายงานในระบบ INTRANET ของ
กรุงเทพมหานคร ตามแบบฟอร์ม 

5. ทดลองใช้ในเดือน มิ.ย. 2564 รวมระยะเวลา 9 เดือน รายละเอียดดังตาราง 
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การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2564 ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.ศึกษารูปแบบ
รายงานเพิ่มเติม
จากที่มีอยู่เดิม 

         กตจ. 

สยป. 

2.รายงานผลให้
ผู้อ านวยการ
ส านักการคลัง
ทราบและจดัท า
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 

         กตจ. 

3.สร้าง
แบบฟอร์มใน
ระบบ Intranet 
ของกรุงเทพฯ 

         สยป. 

4. จัดท า
หนังสือเชิญ
ส านักและ
ส านักงานเขต
มาศึกษาร่วมกัน
ถึงวิธีการใช้งาน 

         กตจ. 

ส านักและ
ตัวแทน
กลุ่มเขต 

5. ทดลอง
ปฏิบัติ 

         ทุก
หน่วยงาน
ที่เก่ียข้อง 
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 

  1. งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ สามารถก่อหนี้ผูกพันได้ทัน
ภายในปีงบประมาณ และถูกพับลดลง 

2. หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล เงินอุดหนุนทั่วไปมีงบประมาณ
เพียงพอทุกรายการ 
  3. หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล เงินอุดหนุนทั่วไปสามารถส่งคืน
เงินเหลือจ่ายเป็นรายได้กรุงเทพมหานครได้ภายในระยะเวลา 2 เดือนนับถัดจากวันสิ้นปีงบประมาณ 
โดยสามรถลดระยะเวลาได้ประมาณ 4-6 เดือน 
  4. เ พ่ือให้การบริหารงบประมาณเงิน อุดหนุนจากรัฐบาล พัฒนาไปสู่ ระบบ 
PAPERLESS 

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 

 

วิธีการ / เครื่องมือ 

 

เป้าหมาย 

1. หน่วยงานที่มีเงินเหลือจ่าย
ตามเอกสารแบบ 2 สามารถ
ส่งคืนเงินเหลือจ่ายได้ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ของทุกปีได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน
เงินเหลือจ่าย 
2. สามารถจัดท าแบบฟอร์มด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป EXCEL ใน
ระบบ INTRANET ของ
กรุงเทพมหานครและให้
หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ
เงินอุดหนุนทั่วไปรายงานผลผ่าน
ระบบได้ภายในเดือนมิถุนายน 
2564 
3. ลดปริมาณการใช้เอกสาร
(กระดาษ) และส่งเสริมให้
บุคลากรของกรุงเทพมหานครที ่

มีหน้าที่ในการรายงานผลการ

ระดับผลผลิต (Output) 

1. จัดท าแบบฟอร์มด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป EXCEL ใน
ระบบ INTRANET ของ
กรุงเทพมหานครและให้
หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ
เงินอุดหนุนทั่วไปรายงานผลผ่าน
ระบบได้ภายในเดือนมิถุนายน 
2564 

2. ทุกหน่วยงานที่ได้รับ
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล
รายงานผลการเบิกจ่ายฯ ผ่าน
ระบบฯ ท าให้ลดปริมาณการใช้
เอกสาร 

 

1. แต่งตั้งคณะท างาน 

2.น าแบบฟอร์มเดิมที่ใช้รายงาน
ผล มาศึกษาและก าหนดรูปแบบ 
สูตรการค านวณ ในระบบ 
EXCLE เมื่อได้แบบฟอร์มพร้อม
สูตรการค านวณ ทดลองน าเข้า
ระบบ INTRANET ของ กทม. 

3. ให้ทุกหน่วยงานทดลอง
รายงานผล 

4. กองตรวจจ่ายตรวจสอบ และ
ประเมินผลการรายงาน 



 

 

เบิกจ่ายเงินงบประมาณเงิน
อุดหนุนรัฐบาล ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ 

1. หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ 
สามารถควบคุม และรายงานผล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงิน
อุดหนุนรัฐบาลแบบ Realtime 
และสามารถส่งคืนเงินเหลือจ่าย
เป็นรายได้กรุงเทพมหานครได้
ภายในก าหนด 
2. เพื่อให้มีงบประมาณอุดหนุน
จากรัฐบาล เพียงพอส าหรับการ
บริหารจัดการทุกรายการ 

3. เพ่ือรายงานผลการเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนรัฐบาลให้
ผู้บริหารทราบได้รวดเร็วขึ้น 
สามารถรายงานได้ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป  

4. เพื่อให้สามารถทราบข้อมูล
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจว่ารายการ
ไหนไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันได้
ภายในเดือนมิถุนายน ของทุกปี 
เพ่ือรายงานให้ผู้บริหารทราบ
ล่วงหน้าก่อนวันสิ้น
ปีงบประมาณ 

 

ระดับผลลัพท์ (Outcome) 

       กองตรวจจ่าย สามารถ
สรุปและรายงานผลการเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนรัฐบาลให้
ผู้บริหารทราบได้รวดเร็วขึ้น 
สามารถรายงานได้ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

      ติดตามจากรายงานผลการ
เบิกจ่าย ซึ่งกองตรวจจ่ายสรุป
และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
ภายในเดือนถัดไป 
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10. ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย  
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหารส านักการคลัง ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพระบบงานสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ด้วยการวางนโยบาย และแนวทางการพัฒนาต่าง ๆ ให้กับกองตรวจจ่าย  
ส านักการคลัง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  

เชิงปฏิบัติ  
1. ก าหนดให้มีการสนับสนุนบุคลากรของกองตรวจจ่ายได้มีส่วนร่วมในการเป็น

กรรมการ หรือ คณะท างานเพ่ือพัฒนาระบบ MIS ของกรุงเทพมหานคร (พัฒนา MIS2 สู่ระบบ ERP) 
ซึ่งกรุงเทพมหานครก าลังด าเนินการเพ่ือพัฒนา 

2. ควรมอบหมาย หรือแต่งตั้งคณะท างานของกองตรวจจ่ายเพ่ือเตรียมพร้อมในการ
พัฒนา หรือให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยให้ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วม  รวมทั้งศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบการท างาน ของงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล โดยเฉพาะ และมีการกระจายงานอย่างเท่า
เทียม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถบริหารเวลาเพ่ือมาพัฒนาระบบงานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลได้
อย่างต่อเนื่อง และเห็นผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 



 

 

 
 
ภาคผนวก 
 


