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1. หัวข้อ การส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายเพื่อให้อาคารประเภทโรงงานอุตสาหกรรมปลอดภัยจาก
อัคคีภัย กรณีศึกษาสถานดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนเทียน  

 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ   

กรุงเทพมหานครเป็นสังคมเมืองท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เมื่อประมาณ 200 ปีเศษท่ี
ผ่านมา กรุงเทพมหานครเป็นชุมชนขนาดเล็กมีอาณาเขตเพียง 6 ตารางกิโลเมตร ซึ่งอยู่ภายในบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ และได้ถูกเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นสังคมเมืองอย่างรวดเร็วต้ังแต่ปี พ.ศ.2490 คือ
หลังสงครามโลกครั้งท่ีสองเป็นต้นมา สภาพแวดล้อมของสังคมเมืองได้เปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีทันสมัยได้ถูกน ามาใช้เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้กับประชาชน อย่างเช่น ไฟฟ้า ประปา รถยนต์ 
ระบบส่ือสารและการคมนาคม มีความเจริญมากขึ้น จึงเป็นส่ิงดึงดูดให้ประชาชนโดยรอบอพยพเข้ามา
ประกอบกิจกรรมต่างๆมากขึ้นตามไปด้วย ท าให้ความหนาแน่นของประชากรก็เพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว 
ดังนั้นจึงมีการขยายตัวของเมืองออกไปเรื่อยๆ มีการก่อสร้างอาคาร ท่ีอยู่อาศัย อาคารท่ีท าการ โรงงาน
อุตสาหกรรมขึ้นเป็นจ านวนมาก ส่งผลถึงการมีแหล่งการท างานของประชากรในชุมชน รวมท้ังการมี
ฐานะของประชากรส่วนใหญ่ในเมืองดีขึ้น ความต้องการในการอุปโภคและบริโภคก็มีมากขึ้นท าให้มีการ
ผลิตสินค้าต่างๆมากขึ้น เกิดการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจและการด ารงชีพของคนในพื้นท่ีเมือง
แตกต่างไปจากพื้นท่ีชนบท มีการสร้างถนนหนทางเพื่อการคมนาคมและขนส่งสินค้ามากขึ้น ยานพาหนะ
หลายชนิดก็ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นจ านวนมากทุกวันโดยเฉพาะรถยนต์ ซึ่งในขณะท่ีความเจริญของ
ชุมชนเมืองมีข้ึนตลอดเวลา ผลกระทบท่ีตามมากลับท าให้สภาพแวดล้อมภายในชุมชนเมืองเริ่มเส่ือมลง
ทุกขณะ เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีของประชากรในชุมชน ความเส่ียงภัยทางธรรมชาติ และอุบัติเหตุ
ของประชาชนในชุมชนเมืองท่ีมีมากยิ่งขึ้นจากการขยายตัวของเมือง  ความเจริญและการขยายตัว
ดังกล่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว และกระจุกตัวอยู่ในเขตพื้นท่ีเมืองท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดไม่มีการขยายตัวออกสู่
ภายนอกเมือง ท าให้ราคาของท่ีดินในเขตเมืองมีราคาสูง ผู้ท่ีครอบครองท่ีดินต้องใช้สอยพื้นท่ีให้เกิด
ประโยชน์และคุ้มค่าให้มากท่ีสุด การขยายตัวของอาคารส่ิงปลูกสร้างต่างๆไม่สามารถจะขยายตัวออกไป
ในแนวระนาบหรือแนวระดับพื้นดินได้มากนัก จึงเป็นเหตุให้เกิดการขยายตัวของส่ิงปลูกสร้างขยายตัวใน
แนวต้ัง ท าให้เกิดอาคารส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นอาคารสูงมากยิ่งขึ้น บางพื้นท่ีท่ีเป็นย่านธุรกิจหรือการ
ให้บริการ จะมีอาคารสูงเป็นสถานประกอบการหรือสถานท่ีท างานเกิดขึ้นอย่างหนาแน่น ส่ิงท่ีตามมา   
ก็คืออาคารท่ีพักอาศัย อันเป็นปัจจัยท่ีอ านวยความสะดวกระหว่างสถานประกอบการกับสถานท่ีพัก
อาศัยท่ีไม่ต้องเดินทางไกลและใช้เวลาเดินทางน้อย จากข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารท่ีเป็นอาคาร
สูง (8 ช้ันขึ้นไป) ในกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2533 - 2544 มีถึง 4,468 อาคาร ความเส่ียงภัยของ
มนุษย์ในพื้นท่ีเมืองท่ีหลีกเล่ียงได้ยากประการหนึ่งก็คือ ความเส่ียงต่ออัคคีภัย หรือภัยท่ีเกิดจากไฟไหม้ 
เนื่องจากการด ารงชีวิตของประชากร มีความจ าเป็นท่ีต้องเกี่ยวข้องกับไฟหรือพลังงานความร้อนใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การประกอบอาหาร การใช้เกี่ยวกับขบวนการผลิตในการใช้ความร้อน แม้กระท่ังการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าเพื่อส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง หรือการใช้กับ
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอื่นๆ ซึ่งการกระท าเหล่านี้อาจเป็นเหตุให้เกิดอัคคีภัยข้ึนได้ และด้วยอาคารโกดัง
คลังสินค้าและโรงงานมีความส าคัญต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท เพราะฉะนั้นการรักษาความปลอดภัย



๒ 

 

 

โดยเฉพาะการป้องไฟไหม้โรงงาน โกดัง คลังสินค้า ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ท่ีใหญ่ท่ีสุดของธุรกิจ จึงเปรียบ
เหมือนเกราะป้องกันท่ีสามารถช้ีเป็นช้ีตายธุรกิจได้  หากคลังสินค้าเกิดภัยพิบัติร้ายแรงอย่างเช่น ไฟไหม้
โกดังหรือคลังสินค้า หายนะอาจเกิดขึ้นกับธุรกิจของเราซึ่งอาจรรุนแรงถึงขึ้นท าให้ธุรกิจท้ังหมดต้อง
หยุดชะงัก ดังนั้นเราจ าเป็นต้องศึกษา พรบ.ป้องกันอัคคีภัยกันก่อนก่อนท่ีเราจะไปดูวิธีป้องกันไฟไหม้
คลังสินค้าหรือโรงงาน ลองมาศึกษาจุดเริ่มต้นของแผนการป้องกันอัคคีไฟในสถานปฏิบัติงานท่ีประสบ
ความส าเร็จจากพรบ.ป้องกันอัคคีภัยกันก่อน เพราะการท าการประเมินความเส่ียงตามพรบ.ป้องกัน
อัคคีภัยท่ีใช้ในประเทศเป็นก้าวแรกในการวางแผนรับมือกับปัญหาไฟไหม้ในสถานปฏิบัติงานท่ีมีความ
เส่ียงทุกประเภท  

กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษ มีบริการประชาชนในหลาย
รูปแบบ ซึ่งการให้บริการเหล่านี้ต้องได้รับการปรับปรุงให้สอดรับกับยุคสมั ยการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนไป 
ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครในด้านท่ีเป็นกรณีศึกษาเกี่ยวข้องกับโรงงานอุตสาหกรรมตรง
ตามแผนพัฒนาข้างต้น ระยะ ๒๐ ปีระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านท่ี ๑ มหานครปลอดภัย     
มิติท่ี ๑.๔ ปลอดภัยพิบัต  เป้าหมายท่ี ๑.๔.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเส่ียงและฟื้นคืนจากภัย
พิบัติ เป้าประสงค์ท่ี ๑.๔.๑.๓ เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากรและเครื่องมือในการ
จัดการ สาธารณภัย โดยเฉพาะอัคคีภัย มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเมืองมหานคร  

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอื่นๆ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลหรือตามท่ีร้องขอ ก าหนดมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยอื่นๆ ประสานงาน
กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการป้องกันและระงับอัคคีภัย ก าหนดประสานแผนการ
ปฏิบัติงานของส านักให้เป็นไปตามแผนแม่บทกรุงเทพมหานคร ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย กฎหมายว่าด้วยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อ ง 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การ
พัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยการแบ่งส่วน
ราชการและหน้าท่ีรับผิดชอบ  

เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา และผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพระบบภายในโรงงานอุตสาหกรรม
ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีความจ าเป็นเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้อาคาร รวมถึงลดความเสีย
ต่อทรัพย์สินท่ีประกอบภายในจากสาเหตุของอัคคีภัย ผลกระทบจะเกิดต่อเจ้าหน้าท่ี พนักงาน ของ
อาคารโรงงานนั้นมีผลต่อการด าเนินชีวิต ทางสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนเทียน สังกัดกองปฏิบัติการ
ดับเพลิงและกู้ภัย ๖ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มองความส าคัญในจุดนี้ 
พร้อมท่ีจะสนับสนุนและผลักดันหลายมิติ ด้านวิชาการความรู้ การแนะน าเข้าถึงข้อกฎหมาย ตาม
หลักการแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี โดยผู้ศึกษารวมแนวคิดของ กรอบแนวคิด ๔ M, 
แนวคิดของ Dr.EdwardDemming หรือ PDCA, ใช้การวิเคราะห์(SWOT Analysis) ของ Albert 
Humphrey, ใช้กิจกรรมนักคิดชาวญี่ปุ่น คือ Jiro Kawakita (หลักการ KJ method) และกฎหมาย 
ระเบียบ ค าส่ัง และหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีปรากฎในหลักการท่ีใช้ในการศึกษา 
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๓. วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหเ้จ้าชองผู้ใช้อาคารประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยประจ าโรงงานมี
ความรู้ด้านกฏหมายท่ีเกี่ยวข้องและสามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  

 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดให้มีจ านวนผู้มีความรู้ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับโรงงานเพิ่มไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
๔.๒ จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านกฏหมายท่ีเกี่ยวข้องกับโรงงานอุตสาหกรรมในโรงงาน 10

โรงงานในระยะเวลา ๖ เดือน 

 

๕.แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้อาคารประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินใน
พื้นท่ีรับผิดชอบสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนทียนท่ีมีเขตรับผิดชอบ ๒ เขตคือ พื้นท่ีเขตบางขุนเทียน 
และพื้นท่ีเขตบางบอน มีความจ าเป็นต้องใช้หลักการทางวิชาการประกอบกันหลายด้านและรวมถึง
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท าการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และบรรลุ
เป้าหมาย ผู้จัดท ารายงานได้น าประสบการณ์ แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

 
๕.๑ ใช้ปัจจัยความส าเร็จจากกรอบแนวคิด ๔ M 
๕.๒ ใช้ปัจจัยตามวงจรของ เดมมิ่ง จากแนวคิดของ Dr.EdwardDemming หรือ PDCA 
๕.๓ ใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) ของ Albert Humphrey  
๕.๔ ใช้กิจกรรมนักคิดชาวญี่ปุ่น คือ Jiro Kawakita (หลักการ KJ method)  
๕.๕ กฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องกันดังนี้ 

๕.๕.๑ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ ในหมวด ๗ เขตเพลิงไหม้ 
๕.๕.๒ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ในหมวด ๓ การ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
๕.๕.๓ พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ในหมวด ๑ การประกอบกิจการโรงงาน 
๕.๔.๔ พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย. และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

พ.ศ. ๒๕๕๔ ในหมวด ๒ การบริหาร การจัดการ และการด าเนินการด้านความปลอดภัย       
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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โดยแยกการวิเคราะห์อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
หลักวิชาการ 
 

วิเคราะห์ตามรายละเอียด 

 ใช้ปัจจัยความส าเร็จ
จากกรอบแนวคิด ๔ M 
( ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ด้ า น
ความปลอดภั ยของ
อ า ค า ร โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จได้น ากรอบแนวคิด ๔ M ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญการบริหาร ในองค์กรแห่งการท างานทุก
องค์กร อันประกอบไปด้วย  

๑. คน (Man) การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กับงานให้มากท่ีสุด  

๒. เงิน (Money) การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้
ใช้จ่ายต้นทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

๓. วัตถุดิบ (Materials) การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน 
ว่าจะท าอย่างไรให้ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด  

๔ .  ก า ร จั ด ก า ร  ( Management)  ก า ร จั ด ก า ร คื อ
กระบวนการจัดการบริหาร   

วิเคราะห์ เมื่อน ามาใช้ต่อเจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัย
ของโรงงานเราจ าเป็นต้องจัดให้การประชุมส าหรับคณะท างาน
(Man) ท่ีต้ังขึ้นมาดูแลความปลอดภัยโดยเฉพาะ แบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบให้ครอบคลุมพื้นท่ีอาคารโรงงาน และท าการส ารวจ
ความจ าเป็นในการพัฒนาวัตถุหรือเครื่องมือในการสนับสนุนความ
ปลอดภัยเป็นงบประมาณ (Money) เพื่อจัดสรรเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
(Materials) ท่ีใช้ป้องกันเหตุภัยท่ีอาจเกิดขึ้น พร้อมจัดท ากิจกรรม 
(Management) อื่นอีกหลายด้านใช้ในการเตรียมพร้อมรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน อาทิ ซ้อมทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ซ้อมดับเพลิง
ประจ าปี ฝึกตรวจสอบและทดลองใช้อุปกรณ์ในระบบป้องกันภัน 
เป็นต้น 

 ใช้ปัจจัยตามแนวคิด
ของ
Dr.EdwardDemming 
หรือ PDCA 
(ต่อเจ้าหน้าท่ีสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยบาง
ขุนเทียน) 
 

วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดยนักสถิติ Walter Shewhart 
ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี้เริ่มเป็นท่ี
รู้จักมากขึ้นเมื่อพัฒนาขึ้นโดย W. Edwards Deming ปรมาจารย์
ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับปรับปรุง
กระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น และช่วย
ค้นปัญหาอุปสรรคแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจร
นี้เป็นท่ีรู้จักกันในช่ือว่า วงจรDeming ต่อมาแนวความคิดวงจร 
PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ในทุกกิจกรรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
และคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยการติดตามการ
บริหารอย่างต่อเนื่องของ ผู้บริการด้วยกระบวนการ  PDCA 
ประกอบด้วย  
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๑. Plan มีการวางแผนในการด าเนินการก าหนดขั้นตอน
ในการท างาน  
๒. Do ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน โดยมีหลักฐานท่ี
สามารถตรวจสอบได้  
๓. Check ตรวจสอบว่ าการปฏิบั ติ งานเป็นไปตาม
วิธีด าเนินการท่ีก าหนดไว้หรือไม่  

๔. Action แก้ไขปัญหาหาข้อมูลเพิ่มเติม ปรับปรุงการ

ท างานเพื่อวางแผนต่อไป 
      วิเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยน า
แผนหลัก ๓ ด้าน ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างบรรเทาเหตุ และ หลังเกิด
เหตุ มาเป็นแนวทางในการจัดเตรียมเอกสารทางวิชาการ เพื่อสร้าง
ความพร้อมเมื่อได้รับการร้องขอให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลด้าน
วิชาการต่ออาคารโรงงานอุตสาหกรรม พร้อมจัดคณะครูฝึกท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีการรับรองจากหน่วยงานภายนอกว่าเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้เรื่องในการบริหารจัดการและด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับ
การป้องกันและระงับอัคคีภัยได้ เมื่อใช้กิจกรรมต่อกันตาม
เป้าหมายแล้ว จึงให้มีการรวบรวม ข้อเสนอแนะ วิธีการปฏิบัติตน
เมื่อมีเหตุภัย สรุปเป็นเอกสารทางวิชาการแลกเปล่ียนและแนะน า
ต่อกัน 

 หลักการ KJ method      บทความทางการศึกษาเกี่ยวกับ kj method คือ ช่ือย่อของนัก
คิดชาวญี่ปุ่น Jiro Kawakita (หลักการ KJ method) คือ หลักการ
คิดท่ีใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีกระจัดกระจายเป็นวิธีจัดการ
ข้อมูลเพื่อให้เกิดสมมติฐานใหม่โดยครั้งแรกทุกคนจะไม่รู้ว่า
ภาพรวมเป็นอย่างไร ก็จะมีการรวบรวมข้อมูลแต่ละอย่างในทางท่ี
จะกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ เพื่อให้ค้นพบภาพโดยรวมของ
แนวความคิด  โดยจัดเป็นกิจกรรมหนึ่งในช้ันผู้บริหารระดับ
ปฏิบัติการของสถานประกอบการเพื่อใช้รวมแนวคิด 

 ใช้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์กร 
(SWOT Analysis) 
ของ Albert 
Humphrey 

 SWOT เป็นหลักการวิเคราะห์องค์กรรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีการใช้กัน
อย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ต้ังแต่ปี ๑๙๖๐ โดยจะ
ใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์ รวมท้ัง
ตรวจสอบสภาพองค์กรท้ังภายในและภายนอก โดยจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล ๔ อย่างด้วยกันคือ จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค เพื่อแก้ไขปัญหาภายในและภายนอกขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

http://scholar.google.co.th/scholar?q=kj+method+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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 S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กร ท่ี
ท าให้เกิดความเข้มแข็งหรือ เป็นจุดแข็งขององค์กรท่ีจะ
น าไป สู่การไ ด้ เปรียบคู่แข่ งขัน  เป็นข้อ ดี ท่ี เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน ด้านการ
ผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านคุณภาพของสินค้า นัก
ธุรกิจด้านการขายต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเหล่านี้ใน
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดขององค์กร  

 W หรือ  Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายใน
องค์กรท่ีท าให้เกิดความอ่อนแอ หรือเป็นจุดอ่อนนาไปสู่
การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจาก
สภาพภายใน ซึ่งนักธุรกิจหรือผู้บริการขององค์กรจะต้อง
หาวิธีแก้ไขปัญหานั้นให้ได้  

 หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอก
องค์กร ท่ีเอื้อประโยชน์ให้องค์กร เป็นโอกาสท่ีช่วย
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว 
ข้อแตกต่างระหว่างจุดแข็งกับโอกาสในการท าธุรกิจก็คือ 
จุดแข็งเป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ส่วน
โอกาสนั้นเป็นผลจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจ
หรือผู้บริหารองค์กรท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่
เสมอเพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นในการเพิ่มประโยชน์
ให้กับองค์กร  

 T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กร ท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจหรือผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ปรับกลยุทธ์  การบริหารอง ค์กร ให้ สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม และพยายามขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ให้หมดไป  

จากความหมาย จะพิจารณาเห็นว่า SWOT ก็คือ กลยุทธ์การตลาด 
๔ ด้าน ได้แก่ จุดแข็งซึ่งเป็นจุดเด่นขององค์กร จุดอ่อนท่ีเป็นข้อ
เสียเปรียบขององค์กร โอกาสคือปัจจัยท่ีเอื้อประโยชน์ให้องค์กรดา
เนินการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้ และด้านสุดท้ายก็คือ ปัญหา
อุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบ ต่อองค์กร การวิเคราะห์ SWOT เป็น
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร 
ซึ่งข้อมูล ท่ีได้จากการวิเคราะห์ หากเป็นจุดแข็งจะน ามาก าหนด
ทิศทาง หรือก าหนดเป้าหมายการท างาน และแสวงหาประโยชน์
จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม ส่วนจุดอ่อนจะน ามาพิจารณาเพื่อ
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ก าหนด กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรค หรือท าให้ปัญหาอุปสรรคลด
น้อยลง การวิเคราะห์ SWOT มีข้ันตอนส าคัญ ดังนี้  
๑. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์
และพิจารณาในเรื่องทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก
ด้าน ท้ังในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศ
ในการท างาน และทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ และการจัดการ  
๒. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคจาก
การด าเนินงานท่ีองค์กรได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น อัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ การพัฒนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strength) 
1.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิงมีความรู้ด้านกฎหมาย
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 2.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิงใช้กฎหมายภายในส่วน
ราชการต่อกัน  
 3.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิงมีความรู้ในการใช้
ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการจัดการสา
ธารณภัย 
 ๔.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิง ได้รับการรับรองจาก
ส่วนราชการภายนอกให้เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๕.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิงมีทักษะผจญเหตุภัยใน
พื้นท่ี 
จุดอ่อน (Weakness) 
๑.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงมีสถิติจัดท าแผนโครงการเผยแพร่ความรู้เรื่อง
กฎหมายต่อโรงงานในปริมาณท่ีน้อย 
๒.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิง เมื่อถึงเวลาออก
ปฏิบัติงานไม่รวบรวมข้อมูลเชิงแก้ไข ปัญหา ของหน้างานขาดการ
เก็บข้อมูล 
๓.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิง ขาดความเอาใจใส่ใน
เทคโนโลยีทันสมัยท่ีมีใช้ในอาคารเพื่อป้องกันภัย จึงไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือท าผลงานในลักษณะการออกไปให้ความรู้ 



๘ 

 

 

4.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ีด้านดับเพลิง ท่ีประจ าตามสถานี
ดับเพลิง ไม่ค่อยจัดท าโครงงานเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ด้วย
ตนเองต้องรอค าส่ัง 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (O-Opportunity) 
๑.เจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมบางแห่งยังไม่สารมารถเข้าถึง
กฎหมายได้ครบ 
๒.กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๓.แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (2556–2575) 
อุปสรรค (T-Threat) 
๑.เจ้าของอาคารโรงงานไม่ทราบว่า เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท าหน้าท่ี
ด้านดับเพลิงประจ าพื้นท่ีนั้นๆ มีความรู้ ความสามารถ ในการ
จัดการความปลอดภัย ตามหัวข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
๒.ส่วนราชการภายนอกขาดการประชาสัมพันธ์สนับสนุนให้ สถาน
ประกอบการประเภทอาคารโรงงานอุตสาหกรรมได้ทราบถึงพันธ
กิจร่วมต่อสถานีดับเพลิงและกู้ภัยในพื้นท่ี 
๓. เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัยประจ าอาคารมีการหมุน เวียน
เปล่ียนงานและโยกย้ายงานตามสภาวะครอบครัวบ่อยครั้ง ท าให้
การประสานงานขาดความต่อเนื่องในพื้นท่ี 

จากการวิเคราะห์เช่ือมโยง  SWOT Analysis และการใช้หลัก TOWS จับคู่สถานการณ์ ภายใน 
และภายนอก ได้ดังนี้  

๑.ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO strategies) เป็นการใช้จุดแข็ง (S) เมื่อโอกาส (O) เอือ้อ านวยเพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ด้วยจุดแข็งของ เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท่ีมีความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย มีความรู้ในการใช้ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการจัดการสาธารณภัยเป็น
อย่างดี และมีการตรวจสอบ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการจัดการ สาธารณภัยอยู่สม่ าเสมอ  
มีความต้ังใจท่ีจะศึกษา หาความรู้เพิ่มเติมด้านกฎหมายระเบียบ โดยมีโอกาสจากภายนอกสนับสนุนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ เพราะเป็นการปฏิบัติตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ใน
การด าเนินการจัดหา สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี  นโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้จะมุ่งเน้นให้เจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมในการับรู้การส่งเสริมให้ใช้
อาคารปลอดภัยภายใต้ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST strategies) เป็นการใช้จุดแข็ง (S) มาลดอุปสรรค (T) จากภายนอก 
โดยเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง สังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นผู้มีทักษะท้ังด้านปฎิบัติงาน และ
ทักษะการถ่ายทอดคงามรู้ แต่ต้องได้รับการสนับสนุนจากประชาสัมพันธ์ของส่วนราชการภายนอกท่ี
เกี่ยวโยงของกฎหมายร่วมกัน หรือบูรณาการต่อกัน อาทิ กรมโยธาธิการกับส านักป้องกันฯ,             



๙ 

 

 

กรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานกับส านักป้องกันฯ เป็นต้น รวามถึงการกระตุ้นพร้อมสร้างขวัญก าลังใจให้
เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงสร้างผลงานในการเขียนโครงการเผยแพร่ความรู้การใช้อาคารโรงงานอย่างปลอดภัย 

๓.ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO strategies) เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ตอบรับโอกาส (O) จากภายนอก เพราะเป็นการปฏิบัติตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร ในการด าเนินการจัดหา สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี   
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตลอดจนกฎหมายระเบียบ หนังสือแนวทางปฏิบัติให้ศึกษา 
สนับสนุนกันได้เป็นอย่างดี เป็นโอกาสให้ข้าราชการสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรสร้าง
พลังเชิงบวกและมีความพยายามท่ีจะสร้างโครงงานบูรณาการแลกเปล่ียนความรู้ให้กระจายออกไปให้
มากขึ้นต่อ ส่วนราชการภายนอก และสถานประกอบการประเภทอาคารโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการร่วมมือกันป้องกันเหตุอัคคีภัย ท้ังนี้มุ่งเน้นให้เจ้าของอาคารโรงงานทราบถึงข้อเสีย
หากการใช้อาคารเข้าข่ายไม่ปลอดภัยตามหลักกฎหมาย 

๔.ยุทธศาสต์เชิงทดแทน (WT strategies) เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) และหลีกเล่ียงอุปสรรค 
(T) โดยข้าราชการสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยออกส ารวจและประชาสัมพันธ์ส่วน
ราชการสู่พื้นท่ีบ่อยครั้ง ท้ังการแจกแผ่นพับ การออกเหตุการ เก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นของอาคารท่ีเดิน
ทางผ่าน สนับสนุนข้อมูลทางวิชาการสม่ าเสมอ ใช้การส่ือสารในเทคโนโลยีปัจจุบันเพื่อการประสานงาน
ต่อผู้เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติงานซึ่งหากมีการปรับเปล่ียนหรือย้ายงานก็จะได้รับการประสานงานต่อ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยรายใหม่ได้ทันที 

 
๖.แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
   

ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน มกราคม – ธันวาคม ๒๕๖๔ 
หัวข้อปฏิบัติ มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

จั ด ท า แ ห ล่ ง ค ว า ม รู้ ท า ง
วิชาการเป็นเอกสาร และใน
รูปแบบมัลติมิเดีย  

            

ร่างโครงงาน/ลงพื้นท่ี เน้น
ประชาสัมพันธ์กรอบหน้า ท่ี
ของสถานีดับเพลิงฯท่ีปฏิบัติ
ต่อพื้นท่ีรับผิดชอบ  

            

ใ ช้ กิ จก ร รมหลาย ด้ า น ต่ อ
อาคารเป้าหมายในลักษณะ 
กรณีศึกษาร่วมกัน และทดลอง
ท ากิจกรรม 

            

ประเมินผล เพื่อใช้พัฒนาฯ             
 
 



๑๐ 

 

 

๗.ประโยชน์จากการศึกษา  
  ๗.๑ โรงงานมีแผนป้องกันอัคคีภัยในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีเจ้าหน้าท่ีของสถาน
ดับเพลิงร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของโรงงานด าเนินการตามกฎหมาย  

๗.๒ สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนเทียนมีการพัฒนาบุคคลากรให้สร้างกิจกรรม
ส่งเสริมความรู้สอดคล้องตามกฎหมายต่อโรงงานอุตสาหกรรม 

๗.๓ กรุงเทพมหานคร ด าเนินการตามกิจกรรมบรรลุเป้าประสงค์ท่ี ๑.๔.๑.๓ 
เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากรและเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัย โดยเฉพาะ
อัคคีภัย 

 
๘.งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

 

๙.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลผลิต (Output) 
 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

มีกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ เรื่องกฎหมาย
โรงงานจัดท าเป็นเอกสารประกอบตาม
แผนงานจ านวน ๑ แผนต่อโรงงาน ใช้ใน
ลักษณะแลกเปล่ียนต่อกันระหว่างเจ้าหน้าท่ี
รัฐ กับ เจ้าหน้าท่ีประจ าอาคารโรงงาน 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ กับ เจ้าหน้าท่ีประจ าอาคารโรงงาน มี
ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวข้องกับโรงงาน และบังคับใช้
ต่อกัน สร้างความปลอดภัยเกิดขึ้นต่อผู้ใช้อาคาร
โรงงาน ประเมินผลความส าเร็จจากแบบประเมินไม่
ต่ ากว่าร้อย ๘๐ 
 

 
๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือ ท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล 

-ทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อน และหลัง 
-เปรียบเทียบ ข้อมูลสถิติเหตุ ก่อน และ หลัง 
-แบบประเมินความรู้ และสอบถามความพึงพอใจ  

 

๑๐.ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐควรให้ความส าคัญและบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับอาคารโรงงาน 
๑๐.๒ ควรมีการให้ความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับอาคารโรงงานต่อเจ้าของ

ผู้ประกอบการโรงงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง 


