
 

 

เลขที่ 15 
 

 

 

 

รายงานสวนบุคคล 

(Individual Study) 

 

 

 

เรื่อง การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 

  ในการปองกันการเกิดแผลกดทับ 

 

 

จัดทําโดย นางสาวเสาวลักษณ  ศรีประสงคผล 
ตําแหนง พยาบาลวชิาชพีชํานาญการ 

สังกดั โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานกัการแพทย 

 

 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม                              

หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัตน รุนที่ 37                        

สถาบนัพฒันาขาราชการกรุงเทพมหานคร                           

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563



 

 

๑. หัวขอ การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในการปองกันการเกิดแผลกดทับ 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนําเสนอ 
การเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาล เปนตัวช้ีวัดคุณภาพการดูแลผูปวยท่ีเปนสากล และ

เปนตัวช้ีวัดคุณภาพของกระบวนการพยาบาล เนื่องจากเปนภาวะแทรกซอนท่ีเกิดกับผูปวยท่ีเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล โดยเฉพาะในผูสูงอายุ ผูท่ีจํากัดการเคล่ือนไหว ผูปวยหนักท่ีใชเครื่องชวยหายใจ
และอุปกรณทางการแพทยตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอผูปวยกอใหเกิดความทุกขทรมาน ความเจ็บปวด 
การติดเช้ือ ทําใหเพิ่มระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล และอาจถึงข้ันเสียชีวิตได ผลกระทบตอจิตใจ 
สังคมและเศรษฐกิจของผูปวยและครอบครัว รวมท้ังเปนภาระการดูแล คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน เพิ่มภาระงาน
พยาบาลและเพิ่มตนทุนการรักษาท่ีสูงข้ึน  ในประเทศไทยมีอุบัติการณการเกิดแผลกดทับประมาณรอย
ละ 5 – 10 ของผูปวยท่ีนอนโรงพยาบาล 

การปองกันการเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาล จึงเปนตัวช้ีวัดคุณภาพการดูแลท่ีสํานัก
การแพทยใหความสําคัญ และไดมีการกําหนดใหเปนการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ (Best Practice: 
Pressure ulcer care) ของสํานักการแพทย และยังเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานของสถาบันพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.)  

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดมีการจัดทําคูมือปองกันและดูแลแผลกดทับ และ
จัดต้ังคณะทํางานปองกันและดูแลแผลกดทับ ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนตัวแทนจากหอผูปวย
ตาง ๆ  มีหนาท่ีในการกํากับดูแลใหพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแลท่ีกําหนด 
และมีหนาท่ีในการรวบรวมขอมูล และสรุปขอมูลตัวช้ีวัดในแตละเดือน รวมถึงการวางแผนพัฒนาในการ
ดูแลผูปวย จากสถิติในปงบประมาณ 2560 – 2562 พบวาอัตราการเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาลใน
ผูปวยกลุมเส่ียงคือ 2.69, 3.35 และ 3.89 ครั้งตอ 1,000 วันนอนผูปวยกลุมเส่ียง ตามลําดับ เมื่อ
วิเคราะหแยกหนวยงาน พบวาหอผูปวยอายุรกรรมหญิงมีอัตราการเกิดแผลกดทับฯ คือ 3.57, 5.93 
และ 6.43 ครั้งฯ ตามลําดับ ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มข้ึนและสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนด คือ นอยกวา 5 ครั้งฯ 
เนื่องจากเปนหอผูปวยท่ีมีผูปวยกลุมเส่ียงเปนจํานวนมาก หอผูปวยอายุรกรรมหญิง มีบุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติงาน 18 คน แบงเปนพยาบาลวิชาชีพ 17 คน (รวมหัวหนาหอผูปวย) พยาบาลเทคนิค 1 คน ให
การดูแลผูปวยอายุรกรรมเพศหญิงท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป รับผูปวยในการดูแล 30 – 35 เตียง ในจํานวน
บุคลากรพยาบาลท้ังหมดหากคิดสัดสวนตามประสบการณทํางาน พบวาในหนวยงานมีพยาบาลวิชาชีพ
ระดับ novice – beginner รอยละ 56 ของบุคลากรท้ังหมด ดังนั้นเพื่อเปนการตอบสนองการพัฒนา
ตัวช้ีวัดดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาการและติดตามผลของนิเทศทางคลินิกของคณะทํางานฯ ใน
หอผูปวยอายุรกรรมหญิง เพื่อใหสามารถใหการดูแลในเชิงปองกันอยางไดผลแกผูปวยท่ีเขามารับการ
รักษาในหอผูปวยอายุรกรรมหญิงโรงพยาบาล และเปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ ตามมาตรฐานของ
สภาการพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการนิเทศ คือ มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ขอกําหนดท่ี 2.5 มีการจัดการ เตรียมการ ควบคุม กํากับและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ โดยมีระบบการควบคุมกํากับดูแล นิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับ การจัดทําโครงการเพื่อสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 
2561 – 2565) ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 



2 
 

๓. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อพัฒนาการนิเทศทางคลินิกในการปองกันการเกิดแผลกดทับในหอผูปวยอายุรกรรม-

หญิง 
3.2 เพื่อพัฒนาความรูและทักษะของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยอายุรกรรมหญิงในการ

ปองกันการเกิดแผลกดทับ 
3.3 เพื่อผลลัพธทางคลินิก มีแนวโนมท่ีดีข้ึน 
3.4 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล 

๔. เปาหมาย 
4.1 หอผูปวยอายุกรรมหญิงมีคูมือการนิเทศทางคลินิกเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ 
4.2 พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนความรู และทักษะในการปองกันการเกิดแผลกดทับ ผาน

เกณฑประเมิน รอยละ 85 
4.3 อัตราการเกิดแผลกดทับฯ  ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง นอยกวา 5 ครั้ง/ 1,000  

วันนอนผูปวยกลุมเส่ียง 

  4.4 อัตราความพึงพอใจของบุคลากรพยาบาล มากกวารอยละ 80 

๕. แนวคิด / หลักการท่ีใชในการศึกษา 
การดําเนินงานพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในการปองกันการเกิดแผลกดทับ 

จําเปนตองศึกษาและประยุกตใชความรูความเขาใจหลักการ ทฤษฎี และวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

๕.๑  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  
SWOT Analysis คือการวิเคราะหสภาพขององคกร ณ ปจจุบัน เพื่อคนหา จุดแข็ง จุด 

ดอย โอกาส และอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนกับท้ังภายในและภายนอกองคกร เพื่อนําไปวิเคราะหและหาวิธี 
พัฒนาหรือแกไขกับปญหาท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน โดยสามารถแบงเปน 2 กลุมยอย ๆ ก็คือ  

- Internal origin: ปจจัยภายในองคกร ไดแก Strengths และ Weaknesses 
- External origin: ปจจัยภายนอกองคกร ไดแก Opportunities และ Threats  
SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้  
1.) Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  
2.) Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  
3.) Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได  
4.) Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ (1) ปจจัยภายในองคกรและ (2) ปจจัยภายนอกองคกร ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวา
เปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรู
ตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง 
ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลว และแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกร และจุดแข็งจุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมี



3 
 

อยู ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการ
ดําเนิน ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

๕.๑.๑. ประโยชนของการวิเคราะห SWOT  
เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซึ่งปจจัยเหลานี้

แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะ
เปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปน
คุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีให
โอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ี 
ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนด
วิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  

๕.๑.๒ ข้ันตอน/ วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis การวิเคราะห SWOT จะ
ครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําให
มีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสราง ข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหา
ประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตอง
วิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอน ดังนี้  

๑.) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณา 
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร 
แหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหารคน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ
องคกรเพื่อท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปน
การวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอ
ไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการ
เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัย
ภายใน จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบ
ขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  

2.) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวาง
ประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การต้ัง
ถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดาน เครื่องมือ อุปกรณท่ีจะ
ชวยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปน
การวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบ ประโยชนท้ังทางตรงและ
ทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มา
เสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวา
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ปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผล กระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความ
เสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคกรใหมี ความแข็งแกรง
พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได  

3.) ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง-
จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกดวยการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว จะใชหลัก TOWS โดยใหนําจุดแข็ง-จุดออน
ภายใน มาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใด 
และภายใตสถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะหดังกลาวนี้ จับคู
สถานการณภายในและสถานการณภายนอกวิเคราะหเปน ๔ คูองคกร จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ
ดังนี้  

สถานการณท่ี 1 (S+O) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพึ่งปรารถนาท่ีสุด เนื่องจาก 
องคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive - 
Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดมาหา
ประโยชนอยางเต็มท่ี  

สถานการณท่ี 2 (S+T) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวย 
ตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ัง 
สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ 
(diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอื่น ๆ แทน  

สถานการณท่ี 3 (W+O) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบดานการแขงขัน 
อยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออก
คือ   กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแกไขจุดออนภายใน ตาง ๆ 
ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให  

สถานการณท่ี 4 (W+T) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกร 
กําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ ดังนั้นทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดคือกลยุทธการต้ังรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัย
อุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด  

 

 
รูปท่ี ๑ การวิเคราะหแบบ SWOT 
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ปจจัยภายใน /  
ปจจัยภายนอก 

S จุดแข็งภายในองคกร W จุดออนภายในองคกร 

O โอกาสภายนอก SO การนําขอไดเปรียบของจุด 
แข็ง ภายในและโอกาสภายนอก 
มาใช 

WO การแกไขจุดออนภายใน
โด ย  พิ จ า ร ณ า จ าก โอ ก า ส
ภายนอก ท่ี เปนผลดีตอองคกร 

T อุปสรรคภายนอก ST การแกไขหรือลดอุปสรรค 
ภายนอกโดยนําจุดแข็งภายใน
มา ใช 

WT การแก ไข หรือลดความ 
เสียหาย ของธุรกิจอันเกิดจาก 
จุด อ อน ภ าย ใน องค ก รและ 
อุปสรรคภายนอก 

 
 
๕.๑.3 ผลการวิเคราะห SWOT ของหนวยงาน  

 
ปจจัยภายใน 
ขอไดเปรียบ/จุดแข็ง(Strength) ปญหา/จุดออน(Weakness) 

๑. พยาบาลไดรับการอบรมพัฒนาความรูในการ 
ปองกันและดูแลแผลกดทับ 

๒. ทีมนําพยาบาลของหอผูปวยไดพัฒนาทักษะใน
การนิเทศทางคลินิก 

๓. บุคลากร proficient – expert มีความเขาใจ
บทบาท หนาท่ีในหนวยงาน มีความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

1. การ โอน ย าย ขอ ง บุ คลาก ร ทํ า ให มี ก า ร
เปล่ียนแปลงคณะทํางานทุกป 

2. บุคลากรระดับ novice-beginner ขาดความ
เขาใจ กลยุทธของหนวยงาน การกําหนด
ตัวช้ีวัดของการปองกันการเกิดแผลกดทับใน
โรงพยาบาล 

3. ขาดการ ส่ือสารและติดตาม งานภายใน
หนวยงานอยางเปนระบบ 
 

ปจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Treat) 

๑. โครงสร างฝ ายก ารพ ยาบาลมี ก าร จัด ต้ั ง
คณะทํางานปองกันและดูแลแผลกดทับใน
โรงพยาบาล ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงานตาง 
ๆ มีหนาท่ีความ รับผิดชอบโดยตรงในการ
ปองกันและดูแลแผลกดทับ  

๒. มีคูมือแนวทางการปองกันและดูแลแผลกดทับ 
ในโรงพยาบาล  

3. สรางเครือขายทีมปองกันและดูแลแผลกดทับ    
    ระหวางหนวยงาน และพยาบาลเฉพาะ 
    ทางดานการดูแลแผล (E.T. Nurse)  
 

๑. มีการโยกยาย ปรับเปล่ียนงาน ทําใหขาดความ
ตอเนื่องในการบริหารจัดการ 

๒. ภาระงานมาก 
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๕.๑.4 แนวทางการแกไขปญหา  
จากการเช่ือมโยงของSWOT Analysis และการใชหลัก TOWS จับคูสถานการณ

ภายในและสถานการณภายนอกวิเคราะหเปน ๔ คู ปรากฏผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
๑ .) ยุทธศาสตร เชิงรุก  (SO Strategies) : เปนการใช จุดแข็งเมื่ อมี โอกาส (O) 

เอื้ออํานวยเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวดวยจุดแข็งของทีมคณะทํางานฯ และนโยบายผูบริหาร
ระดับสูงในการสนับสนุนการพัฒนาความรูของบุคลากรใหมีองคความรูในการปองกันและดูแลแผลกด
ทับ และการพัฒนาทักษะในการนิเทศงาน การสอนงาน  

๒.) ยุทธศาสตรเชิงรับ (ST Strategies) : เปนการใชจุดแข็ง (S) ลดอุปสรรค (T) จาก
ภายนอก กรณีท่ีมีขาดความตอเนื่องในการบริหารจัดการเนื่องจากการโยกยายปรับเปล่ียนงาน โดยการ
พัฒนาแนวทางการนิเทศและการติดตามท่ีมีรูปแบบชัดเจน และการท่ีบุคลากรมีความเขาใจบทบาทและ
ความสามารถในการทํางานเปนทีม สามารถตอบสนองความคาดหวังตอคุณภาพการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๓.) ยุทธศาสตรเชิงพัฒนา (WO Strategies) : เปนการปรับจุดออน (W) เพื่อเพิ่มชอง
ทางการตอบรับโอกาส (O) จากภายนอก จากการท่ีบุคลากรขาดความเขาใจกลยุทธของหนวยงาน การ
สงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรูการสรางเครือขาย และการฝกฝนใหมีการถายทอดความรูสูหนวยงาน
ทําใหเกิดการประสานความเขาใจและความรวมมือในหนวยงาน 

๔.) ยุทธศาสตรเชิงทดแทน (WT Strategies) : เปนการปรับลดจุดออน (W) และ
หลีกเล่ียงอุปสรรค (T) โดยการกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรในการเปน
คณะทํางานฯ 

5.2 การนิเทศทางการพยาบาล 
การนิเทศทางการพยาบาล เปนกระบวนการควบคุมคุณภาพ สงเสริม สนับสนุน การ

สะทอนกลับในเชิงลึก (ใหคําแนะนํา ใหมุมมองท่ีเฉพาะซึ่งตองอาศัยความเช่ียวชาญ) เพื่อใหพยาบาล
ผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญ เรียนรูท่ีจะปรับปรุง เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถปฏิบัติงานท่ีมี
คุณภาพสูง บรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยใชกลไกท่ีสนับสนุนการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ ภายใตเงื่อนไขท่ีผูรับการ
นิเทศสามารถแลกเปล่ียนดานความสามารถทางคลินิก ความสามารถดานการจัดการในองคกร  
ความสามารถดานการพัฒนา การจัดการกับอารมณกับบุคลากรในวิชาชีพคนอื่น ๆ ในบรรยากาศแหง
ความมั่นคง เช่ือมั่น ท่ีจะพัฒนาใหเกิดความรู ทักษะ โดยกระบวนการดังกลาวนี้จะตองนําสูการตระหนัก
ในการรับผิดชอบเชิงวิชาชีพและสะทอนผลการปฏิบัติรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ และเปน
กระบวนการท่ีจัดกระทําข้ึนเพื่อสนับสนุนบุคลากรพยาบาลใหสามารถปฏิบัติภารกิจ นโยบาย  
มาตรฐาน นําไปสูการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน องคกร  สถาบัน และตอบสนองตอความรับผิดชอบ
ของวิชาชีพการพยาบาล 
  วัตถุประสงคท่ัวไปของการนิเทศ คือ 1.) ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตาม 
เปาหมาย นโยบาย ขององคกร 2.) สรางขวัญและกําลังใจ แกผูปฏิบัติงาน 3.) สนับสนุนชวยเหลือ  
แกไขปญหา และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพบริการ 4.) ประเมิน และควบคุมคุณภาพ มาตรฐานวิชาชีพ 
และจริยธรรม 5.) ประเมินสถานการณ เพื่อวิเคราะห และวางแผนการพัฒนาองคกรใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
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ความแตกตางของการนิเทศในดานการบริหารและดานคลินิก 
 Managerial Supervision Clinical Supervision 
Purpose มั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบาย เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
Process ทําใหนโยบายท่ีกําหนดไวมีความ

ชัดเจนและมีการนํานโยบาย/แนวทาง
ไปปฏิบัติในทุกหนวยงาน 

ทําการประเมินศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูไดตาม
วัตถุประสงคและทักษะท่ีจําเปนได 

Performance/ 
Outcome 

การปฏิบัติตามรูปแบบ นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว 
 

มีการเสริมสรางความชํานาญงาน
ท้ังความรู ทักษะและทัศนคติท่ี
จําเปน ซึ่งทําใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

Time frame ระยะส้ันและระยะยาว ระยะส้ันและระยะยาว 
Agenda ข้ึนกับความตองการขององคกร ข้ึนกับภารกิจขององคกร 

 
การนิเทศทางคลินิกเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ ในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล

สงผลตอ คุณภาพการดูแลผูปวย เพราะนิเทศทางคลินิก การให คําปรึกษาแนะนํา เสริมพลังหรือการ
สอนงานท่ีมุงเนน ดานบริหารจัดการและดานการดูแลผูปวย/ผูรับบริการ โดยผูท่ีมีความเช่ียวชาญกวามี
การติดตามและกํากับ ใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติการพยาบาล โดยควบคุม 
กํากับบุคลากรในทีมสุขภาพทุกระดับใหปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีขอบเขตความรับผิดชอบอยาง
เหมาะสม ผลลัพธของการ นิเทศทางคลินิกคือความปลอดภัยของผูปวย ไมเกิดภาวะแทรกซอน บรรลุ
เปาหมายของการรักษา การดูแลตนเองไดและเกิดความพึงพอใจ 

ลักษณะการนิเทศทางคลินิกทางการพยาบาล 
1. ผูนิเทศตองมีวิธีการ เครื่องมือหรือกลไกใด ๆ เพื่อทําใหเกิดการประชุม อภิปรายถึง

ความปลอดภัย และการจัดการส่ิงแวดลอมใหกับ  
2. ใชเทคนิคการมีสวนรวม (participation) กับพยาบาลผูรับการนิเทศ  
3. เนนการสะทอนกลับ (feedback) ใหกับพยาบาลผูรับการนิเทศ เพื่อผลักดันใหเกิด

ความเขาใจท่ีเพิ่มข้ึนในประเด็นปญหาทางคลินิก  
4. ควรมีลักษณะใหเกิดการเรียนรูแบบเพื่อนชวย (peer - educative function)  
5. เปดโอกาสใหพยาบาลผูรับการนิเทศไดทําการพัฒนาความสามารถในการเขาหา

ผูปวยและครอบครัวไดมากข้ึน  
6. เทียบเคียงบริการพยาบาลกับมาตรฐาน และนําสูการพัฒนาการดูแลผูรับบริการ  
7. สรางการแบงปน เรียนรูรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ และระหวางผูรับ

การนิเทศดวยกัน เพื่อใหเห็นวาผูรับการนิเทศไมไดเปนผูปฏิบัติงานตามลําพังเพื่อนําสูเปาหมายของการ
พยาบาลท่ีมีความเท่ียงตรงและมีประสิทธิภาพ 

5.2.1 ระบบพี่เล้ียง (Mentor system) 
ระบบพี่เล้ียง คือการท่ีหนวยงานท่ีพี่เล้ียงทํางานอยูจัดทําระเบียบปฏิบัติเปนคูมือการ

ดําเนินงานท่ีกําหนดข้ันตอนและวิธีการท่ีชัดเจนในการทํางานของพี่เล้ียง โดยกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน สนับสนุนการปฏิบัติงาน การต้ังเปาหมายและติดตามรวมกัน 
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Mentor หมายถึง พี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณมากกวา ผูท่ีเปนแบบอยางท่ีดี
ในวิชาชีพ ผูใหคําปรึกษาท่ีเฉลียวฉลาด  

Mentee หมายถึง ผูท่ีอยูภายใตการดูแลและคุมครองของพี่เล้ียง 
การเปนพี่เล้ียง (Mentoring) เปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรเกากับ

บุคลากรใหม เพื่อแนะนํา ใหคําปรึกษา เปนแบบอยาง รูปแบบความสัมพันธอาจเปนทางการหรือไมเปน
ทางการก็ 

บทบาทของพยาบาลพี่ เล้ียง มีความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลในสาขาท่ี
รับผิดชอบ ปฏิบัติการพยาบาลดวยหลักวิชาการ มีเหตุมีผล ใชศาสตรความรูทางการพยาบาล ใช
กระบวนการพยาบาลในการ ปฏิบัติการพยาบาลไดดี ใหความรูท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาในวิชาชีพและใน
การทํางาน สรางทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติการพยาบาลและตอวิชาชีพ ประเมินผลการฝกปฏิบัติอยาง 
สรางสรรคและสรางแรงจูงใจ ช้ีแนะการแกไขปญหา ลดความวิตกกังวล กระตุนใหมีโอกาสฝกฝนทักษะ 
สนับสนุนความกาวหนา สนับสนุนใหเกิดความมั่นใจ สรางความเปนกันเอง ความใกลชิด และความ
ไววางใจ รับฟงความไมสบายใจ ทุกขใจ และรวมแกปญหา 

5.2.2 การโคช (Coaching) 
การโคช หรือการสอนงาน เปนกระบวนการท่ีหัวหนางานเขาไปชวยใหบุคลากรเกิด

การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานดวยการแนะนํา มอบหมายงาน และใหขอเสนอแนะยอนกลับท้ังในดาน
ผลงานและพฤติกรรมการทํางาน เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคลากรใหมพัฒนาความรูความสามารถ
และปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การโคชยังเปนวิธีการชวยใหบุคลากรสามารถปรับสมดุลระหวาง
การทํางานและการเรียนรู ผานกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูกับทีม และเปนศิลปะในการชวยเหลือให
ผูอื่นมีผลงานดีข้ึน ไดเรียนรูและไดพัฒนา โดยการดึงศักยภาพของผูอื่นออกมา ใหเลือกวิธีการของ
ตนเอง ใชคําถามเปนหลัก หลีกเล่ียงการแนะนําโดยตรง และใชวิธีการสะทอนความคิด 

เทคนิคการโคช (Coaching technic) โดยการใชคําถามกระตุนใหคิดเชิงบวก สราง
เปาหมายของตนเอง มองเห็นและยอมรับส่ิงท่ีเปน กระตุนใหอยากเปล่ียนแปลง คนหาศักยภาพและ
วิธีการของตัวเอง การจูงใจใหปฏิบัติตามเปาหมาย 

ทักษะการโคช (Coaching skill) ไดแก การสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน (Rapport) 
การฟงส่ิงท่ีเขาไมไดพูด (Deep listening) การถามใหคิดจากมุมมองอื่น ๆ (Powerful question) การ
สะทอนใหเห็นความคิดของเขาเอง (Feedback & Clarify) 

GROW Model ข้ันตอนของกระบวนการโคช 
Goal กําหนดเปาหมายท่ีตองการอยางชัดเจน 
Reality ทําใหโคชช่ีมองเห็น ยอมรับ อยากเปล่ียน 
Option กระตุนใหคนหาทางเลือก คิดวิธีการใหม ๆ ของตนเอง 
Way Forward ตัดสินใจลงมือทํา 
๕.3 ระบบวงจร Deming cycle  
เปนวงจรคุณภาพท่ีนิยมใชในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอและเหมาะกับ

การพัฒนาระบบนี ้ 
PDCA คือวงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do 

(ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่งรายละเอียดในแตละข้ันตอนคือ  
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๑.) P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนด 
กรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติงานและพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดย 
ระบุวิธีการเก็บขอมูลและกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะชวยให กิจกรรม 
สามารถคาดการณส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ังในดาน 
แรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน และเวลา  

๒.) D = Do ข้ันตอนการปฏิบัติ (ข้ันตอนการปฏิบัติ) ข้ันตอนการปฏิบัติคือการลงมือ 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ซึ่งในข้ันตอนนี้ตองมีการ 
ตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม เพื่อทําการพัฒนาปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงใหเปนไปตามแผนการท่ีไดวางไว  

๓.) C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ี 
ไดรับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหทราบวา ในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม แตส่ิงสําคัญก็คือ ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแค 
ไหน เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเปนประโยชนสําหรับข้ันตอนถัดไป  

๔.) A = Action (ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม) ข้ันตอนการดําเนินงานให 
เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณีคือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวหากเปนกรณีแรก ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําให 
เปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมาย 
ไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพดียิ่งข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสอง 
คือ ผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไวควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะหและพิจารณาวา 
ควรจะดําเนินการอยางไร เชน มองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะเปนไปไดใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 
ขอความชวยเหลือจากผูรูหรือเปล่ียนเปาหมายใหม เปนตน 

 

รูปท่ี ๒ วงจร PDCA 

ประโยชนของ PDCA  
1.) การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเมื่อไดปฏิบัติงานจริง 

การวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ข้ันดังนี้  
1.๑) ข้ันการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของผูใชและ

ผู ใหบริการขอมูลดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรท่ีมีอยูหรือเงินทุน   
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๑.๒) ข้ันเตรียมงาน คือการวางแผนการเตรียมงานดานสถานท่ี การออกแบบ 
บริการ แนวทาง ผลิตภัณฑความพรอมของบุคคลากร สถานท่ีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  

๑.3) ข้ันดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย 
เชน ฝายผลิต ฝายขาย  

๑.4) ข้ันการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยางเปน 
ระบบ เชน ประเมินความพึงพอใจของผูใชหรือใหบริการโดยการใชแบบประเมินสํารวจความพึงพอใจ 
เพื่อใหผลท่ีไดจากการประเมินเกิดการเท่ียงตรง  

2.) การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน 
ลวงหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบรอย 
นําไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  

3.) การตรวจสอบ ใหไดผลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือไดประกอบดวย  
๓.1) ตรวจสอบจากเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  
๓.2) มีเครื่องมือท่ีเช่ือถือได  
๓.3) มีเกณฑการตรวจสอบท่ีชัดเจน  
๓.4) มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแนนอน  
๓.5) บุคลากรท่ีทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

เม่ือการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานข้ันตอไปก็ดําเนินงานตอไปได  
4. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เมื่อมีการ 

ปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ 
ในหนวยงาน โดยกําหนดใหเปนแผนพัฒนาคุณภาพบุคลากรของหนวยงาน  
๖.๒ ประชุมคณะทํางานฯ ของหนวยงาน เพื่อวางแผน และเตรียมการนิเทศฯ พรอมแจง

ใหบุคลากรในหนวยงานทราบกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการ  
๖.๓ เตรียมความพรอมของเครื่องมือท่ีใชในนิเทศ การประเมิน และอุปกรณ ไดแก 

โปรแกรมการสอนความรูการปองกันและดูแลแผลกดทับ การประเมินความเส่ียงของผูปวยโดยการใช 
Braden score การบันทึกคะแนนและการติดตามซ้ํา การบันทึกทางการพยาบาล และการสงตอขอมูล 
แบบทดสอบท่ีใชในการประเมินความรู แบบสังเกตการปฏิบัติตามแนวทางปองกันแลดูแลแผลกดทับ ผูมี
สวนเกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในหนวยงาน และคณะทํางานปองกันและ
ดูแลแผลกดทับของหนวยงาน  

๖.๔ ดําเนินการนิเทศทางคลินิกฯ และติดตามการปฏิบัติงาน โดยจัดอบรมความรูการ
ปองกันและดูแลแผลกดทับ พรอมทําแบบทดสอบหลังการอบรม การสอนงานประเมินความเส่ียงของ
ผูปวยโดยการใช Braden score การบันทึกคะแนนและการติดตามซ้ํา การบันทึกทางการพยาบาล และ
การสงตอขอมูล ติดตามการปฏิบัติตามแนวทางปองกันแลดูแลแผลกดทับ ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในหนวยงาน และคณะทํางานปองกันและดูแลแผลกดทับของ
หนวยงาน 

๖.๕ รวบรวมขอมูล วิเคราะห ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรในหนวยงาน และคณะทํางานปองกันและดูแลแผลกดทับของหนวยงาน  

๖.๖ สรุปและประเมินผล โดยหัวหนาหอผูปวย 
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๖.๗ ระยะเวลาการดําเนินการ ดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๖4 ระยะเวลา
ดําเนินการ 3 เดือน ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖3 – ธันวาคม ๒๕๖3 ดังนี้ 

 

กิจกรรม ตุลาคม 2563 พฤศจิกายน 
2563 

ธันวาคม 2563 หมาย
เหตุ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

1. จัดทําแผนการ
นิเทศ 

และแผนดําเนินการ  

               

2. ประชุมคณะทํางานฯ  
ของหนวยงาน เพื่อ
วางแผน และ
เตรียมการนิเทศฯ 

               

3. เตรียมความพรอม 
ของเครื่องมือท่ีใชใน
นิเทศ การประเมิน 
และอุปกรณ 

               

4. ดําเนินการนิเทศ 
ทางคลินิกฯ และ
ติดตามการปฏิบัติงาน 

               

5. รวบรวมขอมูล  
วิเคราะห 

               

6. สรุปและ
ประเมินผล 

               

7. ประโยชนจากการศึกษา 
7.1 หนวยงานมีแนวทางในการนิเทศทางคลินิกและพัฒนาบุคลากร 
7.2 ลดอัตราการเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาลของหนวยงาน 
7.3 บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๘. งบประมาณ 
  ไมมี 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Out put) และหรือระดับผลลัพธ (Out come) 
ระดับผลผลิต (Out put)  
- หอผูปวยมีแนวทางการนิเทศทางคลินิกในการปองกันการเกิดแผลกดทับ 
- บุคลากรพยาบาลมีความรูและทักษะในการปองกันการเกิดแผลกดทับ 
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- ผลลัพธทางคลินิก มีแนวโนมท่ีดีข้ึน 
- เพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล 
ระดับผลลัพธ (Out come)  
-   หอผูปวยอายุกรรมหญิงมีคูมือการนิเทศทางคลินิกเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ 
-    พยาบาลวิชาชีพมีคะแนนความรู และทักษะในการปองกันการเกิดแผลกดทับ ผาน

เกณฑประเมิน รอยละ 85 
-    อัตราการเกิดแผลกดทับฯ  ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง ลดลง และนอยกวา 5 ครั้ง/ 

1,000 วันนอนผูปวยกลุมเส่ียง 
-    อัตราความพึงพอใจของบุคลากรพยาบาล มากกวารอยละ 80 
9.2 วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผลสําเร็จ  
-    แบบบันทึกการปฏิบัติตามแนวทางการปองกันและดูแลแผลกดทับ 
-    แบบทดสอบความรูและทักษะในการปองกันการเกิดแผลกดทับ 
-    รายงานอุบัติการณการเกิดแผลกดทับในโรงพยาบาล 
-    สัมภาษณ/แบบสอบถามความพึงพอใจ  

๑๐. ขอเสนอแนะ 
  เนื่องจากรายงานฉบับนี้มุงเนนการนิเทศทางคลินิกภายในหนวยงาน โดยมุงเนนการ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ และพัฒนาความรูและทักษะในการปองกันการเกิดแผลกดทับใน
โรงพยาบาล ควรนําแนวคิด แนวทางและวิธีการในการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางคลินิกไปปรับใชกับ
หนวยงานอื่นในโรงพยาบาลท่ีมีบริการใกลเคียงกันเพื่อใหเกิดการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน 
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