
          เลขที่  30 

 

    รายงานส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาทีมงาน (Team Work) 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยตลิ่งชัน 

 
 

จัดท าโดย  นายยุทธศักดิ์  ศรีตะเขตต์ 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยช านาญการ 

สังกัด สถานีดับเพลิงและกู้ภัย 5 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น  รุ่นท่ี  36 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 



 
 

 

                 แบบ R2 

 

1.  หวัข้อ  การเพิม่ประสทิธภิาพเพื่อพฒันาทมีงาน (Team work) ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัของสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัตลิง่ชนั 

2.  ความส าคญัของการศึกษา/ท่ีมาของการน าเสนอ 

 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่าง ๆ ของสถานีดบัเพลงิมกัประสบปัญหา เช่น ความ

พรอ้มของอุปกรณ์ ความพรอ้มของบุคลากรในดา้นความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ ทีต้่อง

ใช้ระงบัและควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ตลอด  24  ชัว่โมง การที่จะพฒันาศกัยภาพและสร้าง

ทีมงานให้มคีวามพร้อมเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั    มคีวามเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  รวดเรว็ จ าเป็นจะต้องมกีารพฒันาศกัยภาพทมีงาน การท างานเป็นทมี คอืรูปแบบ

การท างานที่หลายๆคนต้องการและอยากท าเพราะผลลัพธ์ของการท างานในรูปแบบนี้มกัจะ

ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว เพราะเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนับุคลากรให้พัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา ซึ่งหากในทมีมกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั ท างานเขา้ขากนั ตลอดจนมคีวามสนทสนมกนั

ก็จะเกิดประสทิธิภาพ ผลการท างานเป็นที่น่าพอใจ การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบการท างานใน

ฝันของคนหลาย ๆ คนเพราะผลลพัธ์ของการท างานรูปแบบนี้มักประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี 

ท าให้องค์กรเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว สิ่งนี้ เป็นสิ่งส าคญัในการผลกัดนับุคลากรให้พัฒนาตัวเอง

ตลอดเวลา เพราะถ้าหากในทีมเกื้อกูลกนั ท างานเข้าขากนั ตลอดจนมคีวามสนิทสนมชดิเชื้อกนั 

ท าผลงานเป็นทีน่่าพอใจกจ็ะท าใหห้น่วยงานมปีระสทิธภิาพ 

3.  วตัถปุระสงค ์

 1. ทมีงานมทีกัษะ ความรู ้ความช านาญในการปฏบิตัหิน้าที่ 

 2. การปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ 

 3. เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึบทบาท ความสมัพนัธ์ หลกัการของการท างานเป็นทมี 

 4. ท าใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมอืงน่าอยู่ และปลอดภยั 

 5. ทมีงานมคีวามสนิทสนม และกลา้แสดงความคดิเหน็ซึ่งจะช่วยใหเ้กดิประโยขน์ 

 6. เป็นการน าจุดเด่นและจุดดอ้ยของบุคลากรมาเตมิเตม็กนั 

 7. ลดความเสยีหายในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน 

4.  เป้าหมาย 

เพื่อใหท้มีงานขบัเคลื่อนภารกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถในการระงบัเหตุ และ

ควบคุมสถานะการณ์ต่าง ๆ  บุคลากรมทีกัษะในการปฏิบตัิงาน การด าเนินการแก็ไขปัญหาอย่าง



 
 

 

รวดเร็ว และทนัสถานการณ์ สร้างความเชื่อถือ เชื่อมัน่ให้ประชาชนอบอุ่นใจ มคีวามปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ และท าใหก้รุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภยั 

 

 

 

5. แนวคิด/หลกัการท่ีใช้ในการศึกษา 

 นักวชิาการทีส่นใจเกี่ยวกบัการท างานเป็นทมี ไดแ้ก่ Douglas McGregor ในหนังสอื The 

Human Side of Enterprise ( 1 9 60 )  แ ล ะ  Rensis Likert ใ น  New Patterns of Management 

(1961) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะการท างานเป็นทมีดงันี้  

 1.บรรยากาศขององคก์รทีเ่ป็นรูปนัย ตามสบาย ไม่เครยีดเกนิไป 

 2.มกีารอภปิรายกนัอย่างเปิดเผยเกี่ยวกบัการมส่ีวนร่วมของแต่ละคน 

 3.งานหรอืวตัถุประสงคข์องกลุ่ม สมาชกิทุกคนมคีวามเขา้ใจและยอมรบั 

 4.สมาชกิกลุ่มยอมรบั รบัเหตุผลของกนัและกนั 

 5.เมื่อมกีารขดัแยง้กนั จะต้องแก้ปัญหาร่วมกนั จะไม่มกีารหนีปัญหา 

 6.มกีารตดัสนิใจ ดว้ยความคดิเหน็ส่วนใหญ่ 

 7.การวจิารณ์เปิดเผยตรงไปตรงมา 

 8.ทุกคนมอีสิรเสรใีนการแสดงความคดิ 

 9.การปฏบิตังิาน การมอบหมายงาน ไดร้บัการยอมรบัเป็นอย่างดจีากบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 10.ผู้น ากลุ่มไม่สามารถต่อสู้เพื่ออ านาจส่วนตวั ประเด็นส าคญัอยู่ที่ไม่ได้อยู่ที่ใครควบคุม 

แต่อยู่ทีท่ าอย่างไรใหง้านส าเรจ็ผล 

 11.กลุ่มมอีสิรภาพในการท างานของสมาชกิแต่ละคน จะมกีารหยุดเพื่อตรวจสอบงานเป็น

ระยะ 

 Rensis Likert ไดก้ล่าวถงึการท างานเป็นกลุ่มไวด้งันี้ 

 1.สมาชกิกลุ่มมทีกัษะในเรื่องของภาวะผูน้ าและบทบาทของสมาชกิ 

 2.กลุ่มมปีระสทิธภิาพและมคีวามสมัพนัธ์ในการท างานต้องเป็นไปดว้ยดี 

 3.สมาชกิในกลุ่มทุกคนต้องมคีวามซื่อสตัย์ 

 4.สมาชกิและหวัหน้ากลุ่มต้องมคีวามไวใ้จกนัสูง 

 5.ค่านิยมและเป้าหมายต่าง ๆ จะต้องเกดิจากความพงึพอใจและความจ าเป็นของสมาชกิ 

 6.การปฏบิตังิานสมาชกิทุกคนต้องมคีวามอดทนเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งค่านิยมและเป้าหมายของ

กลุ่ม 



 
 

 

 7.ถ้าค่านิยมของกลุ่มมคีวามส าคญัมากขึน้เท่าใด ความพงึพอใจของกลุ่มยิง่ส าคญัมากขึ้น

ตาม 

 8.สมาชกิกลุ่มมกีารกระตุ้นเตอืนกนัเพื่อใหง้านไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายของกลุ่ม 

 9.เมื่อเกิดปัญหาจะต้องมีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกนั แนะน า วิจารณ์ ให้

ความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั 

 10.หัวหน้าควรยอมรับหลักการซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการสร้างบรรยากาศของการ

สรา้งสรรคใ์นกลุ่มและการร่วมมอืกนั แทนทีจ่ะแข่งขนัชงิดกีนัระหว่างสมาชกิในกลุ่ม 

 11.กลุ่มมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 

 12.สมาชกิแต่ละคนยอมรบัดว้ยความเตม็ใจ ปราศจากความกลวัในอุปสรรคและเป้าหมาย 

 13.หวัหน้าและสมาชกิในกลุ่ม จะต้องเชื่อว่าคนในกลุ่มสามารถท างานทีย่ากใหส้ าเรจ็ได้ 

 14.เมื่อมคีวามจ าเป็นที่จะรบัค าแนะน า สมาชิกคนอื่น ๆ  ของกลุ่มจะให้ค าแนะน าสมาชกิ

เท่าทีจ่ าเป็น 

 15.บรรยากาศที่สนับสนุนกลุ่มสมาชิกจ าเป็นที่จะต้องพูดค า ว่า”ครบั ขอรบักระผม” กบั

หวัหน้าทมีเสมอไป 

 16.กลุ่มมคีวามตระหนักในค่านิยมของความคดิสรา้งสรรค์ 

 17.มกีารกระตุ้นใหส้มาชกิตดิต่อสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย 

 18.มกีารกระตุ้นทางใจสูง เพื่อใชเ้ป้นกระบวนการติดต่อสื่อสาร เพื่อจะไดม้กีารเสรมิสร้าง

ประโยชน์และเป้าหมายต่าง ๆ ภายในกลุ่ม 

 19.ทุกคนสนใจขอ้มูลข่างสารทีเ่กี่ยวกบักลุ่ม 

 20.กลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพสูงย่อมยอมรบัอทิธพิลของบุคคลอื่นและของกนัและกนั 

 21.กระบวนการของกลุ่ม กลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถท าให้สมาชิกใช้ก าลัง

ความสามารถไดเ้ตม็ที ่

 22.ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม มอีิทธิพลต่อกนัและกนัและย่อมมส่ีวนร่วม

ต่อความยดืหยุ่นและการปรบัตวัของความคดิ เป้าหมายและทศันคตต่ิาง ๆ 

 23.ในกลุ่มที่มปีระสิทธิภาพแต่ละคนในกลุ่มรู้สึกมัน่ใจและปลอดภัยในการตัดสนิใจใน

ปัญหาทีดู่เหมอืนจะเหมาะสมต่อเขา 

 24.หัวหน้าของกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงจะได้รับการเลือกตัง้มาอย่างระมัดระวัง

ความสามารถของผูน้ า 

หลกัการท างานเป็นทมี 



 
 

 

 1.สมาชิกในทีมจะต้องมกีารตอบรบัและยอมรบัผลสะท้อนหรือการตอบรบัจากสมาชกิอื่น 

ๆ 

 2.การท างานเป็นทมีต้องมคีวามเตม็ใจ มกีารเตรยีมตวั เตรยีมใจ 

 3.การท างานเป็นทมีต้องมกีารรวบรวมความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี 

 4.การท างานจะต้องสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั 

 5.ผู้น าเป็นปัจจยัที่ส าคญัประการหนึ่งที่จะท าให้เห็นว่าทีมจะด าเนินไปลกัษณะใด ผู้น า

จะต้องเป็นตวัอย่างทีด่ใีหก้บัสมาชกิ 

ประเภทของทมี ทีน่ิยมใชม้ ี3 ประเภท การเลอืกใชข้ึน้อยู่กบัสถานการณ์ ไดแ้ก่ 

 1.ทมีงานแก้ปัญหา (Problem-solving Team) 

 2.ทมีงานบรหิารดว้ยตนเอง(Self-managed Work Team) 

 3.ทมีขา้มสายงาน(Cross-function Team) 

 

 

 ความทา้ทายทีส่ าคญัขององคก์รจะน าไปสู่ระบบทีเ่ป็นราชการ ซึ่งจะเป็นทีม่าของทมีงานที่

มศีกัยภาพในการท างานในระดบัสูง เพื่อให้ได้ทีมงานที่มศีกัยภาพจ าเป็นจะต้องมกีารก าหนดสิง่

ต่าง ๆ ดงันี้ 

 1.ทมีงานทีค่อยใหค้ าแนะน า 

 2.ทมีงานบรหิาร 

 3.ทมีงานปฏบิตั ิ

การสร้างทีม (Team Building) เป็นกิจกรรมที่เป็นทางการเพื่อปรบัปรุงพฒันางานตามหน้าที่ของ

ทีมงานเพื่อให้ทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยความร่วมมือกันที่จะ

รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อปรบัปรุงทมีงาน  

ทีมงานโดยทัว่ไปไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ บางครัง้สมาชิกและผู้น าทีมจะต้องท างานหนัก

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เมื่อมกีารสร้างทีมงานขึ้นมาใหม่จะต้องบริหารเพื่อให้กลุ่มมกีารพัฒนา 

ทีมงานส่วนใหญ่จะประสบปัญหาในการท างาน ในหลายๆประเด็นที่มีความแตกต่างกัน 

กระบวนการทีม่รีะบบการสรา้งทมีจะสามารถช่วยได้ 

 วธิกีารสรา้งทมีงาน 

 1.วธิกีารล่าถอยอย่างมแีบบแผน 

 2.วธิกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 3.การใชป้ระสบการณ์ภายนอก 



 
 

 

ลกัษณะของการท างานเป็นทมี 

 ทีมงานที่มศีกัยภาพในการท างานระดบัสูงจะมลีกัษณะพเิศษที่ท าให้เกดิความเป็นเลศิใน

เรื่องของทมีงาน และสามารถบรรลุขอ้ไดเ้ปรยีบเฉพาะอย่าง ดงันี้ 

 1.ทมีงานทีม่ศีกัยภาพการท างานในระดบัสูงจะมคี่านิยมหลกัทีแ่ขง็แกร่ง 

 2.ทมีงานทีม่ศีกัยภาพท างานในระดบัสูงจะมวีตัถุประสงคใ์นการท างานทีช่ดัเจน 

 3.ทีมงานที่มีศักยภาพท างานในระดับสูงจะมีส่วนประกอบของทักษะที่ถูกต้อง ซึ่ง

ประกอบด้วยทกัษะด้านการแก้ปัญหา ทกัษะการตดัสนิใจ และทกัษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล 

 4.ทีมงานที่มศีกัยภาพทีมงานที่มศีกัยภาพการท างานในระดบัสูงจะมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงาน การพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิารต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

6. แนวทางการด าเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1 การจะท าให้องค์กรหรือหน่วยงานก้าวไปสู่ความส าเร็จไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม ต้อง

อาศยักระบวนการในการท างานเป็นทมี ซึ่งการท างานเป็นทมีเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดอาจจะดู

เป็นเรื่องใหญ่ แต่จะส าเรจ็ไดไ้ม่ยากหากอาศยัวธิกีารด าเนินการดงันี้ 

 

 

 

 1.การมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและมเีป้าหมายตรงกนั 

 ผู้น าทีม สมาชิกและเจ้าหน้าที่ทุกคนในทีมควรจะร่วมกนัก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบ

ของสมาชิกแต่ละคนให้ชดัเจน และมวีตัถุประสงค์ที่ดี โดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เข้าใจง่าย มี

วิธีการปฏิบัติและระเบียบข้อบังคับอื่น ๆ ของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและเป็น

เครื่องมอืในการวดัความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวในการปฏบิตังิานอกีดว้ย 

 2.การเปิดเผย จรงิใจ และการ่วมกนัแก้ปัญหา 

 สมาชกิทุกคนในทมีต้องแสดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาและหวัหน้างาน

ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

รวมถงึแก้ปัญหาอย่างเตม็ใจและจรงิใจ เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัและท างานร่วมกนัไดอ้ย่างด ีซึ่ง

เป็นสิง่ส าคญัต่อการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 3.การสนับสนุนและความไวว้างใจ 

 เนื่องจากสมาชิกทุกคนในทีมมเีสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกทุกคนในทมีจงึ

ต้องไวว้างใจซึ่งกนัและกนั โดยไม่ต้องเกรงว่าจะมผีลรา้ยตามมาภายหลงั ซึ่งจะท าใหส้มาชกิทุกคน



 
 

 

ในทมีกลา้แสดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา และกลา้เผชญิหน้าเพื่อแก้ปัญหาต่าง 

ๆไดอ้ย่างด ี

 4.ความร่วมมอืและการใชค้วามขดัแยง้ในเชงิสรา้งสรรค์ 

 ความร่วมมอืจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมคีวามเต็มใจและยนิดีให้ความร่วมมอื เมื่อใดก็ตามที่

สมาชกิในทมีมวีตัถุประสงคไ์ม่ตรงกนั ไม่เหน็ดว้ยกบัวิธกีารท างาน ไม่ใหค้วามร่วมมอื มคีวามคิด

หรอืการกระท าใด ๆ กต็ามทีข่ดัแยง้กนัซึ่งจะส่งผลใหไ้ม่ลงรอยกนั ควรใชว้ธิกีารแก้ปัญหาร่วมกนั

แบบประนีประนอมเพื่อใหเ้กดิการเสมอภาค 

 5.กระบวนการท างานและการตดัสนิใจทีถู่กต้องและเหมาะสม 

 เพื่องานที่มปีระสทิธิภาพ สมาชิกทุกคนในทีมควรจะโฟกสัเรื่องงานและผลของงานเป็น

อันดับแรก ต่อมาควรจะวางแผนว่าท าอย่างไรงานจึงจะออกมาดี ซึ่งต้องอาศัยขัน้ตอนในการ

ตดัสนิใจ ไดแ้ก่การท าความเขา้ใจถงึสาเหตุของการตดัสนิใจ การวเิคราะหล์กัษณะปัญหาทีจ่ะต้อง

ตดัสนิใจ ตรวจสอบทางเลอืกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาโดยพจิารณาถงึผลทีอ่าจเกดิตามมาดว้ย และ

การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ

 6.ภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสม 

 ผู้น าหรือหวัหน้าทีมควรท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะประเด็นส าคญั นอกจากนี้ควรจะแบ่งงาน 

กระจายงานให้สมาชกิแต่ละคนในทีมตามความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้มบีรรยากาศที่ดใีนการ

ท างานร่วมกนัเป็นทมี รวมถงึมกีารพฒันาทมีงานและบุคลากรใหด้ขีึน้ 

 

 

 

 

 

 7.การทบทวนผลงานและวธิกีารปฏบิตังิาน 

 ทีมงานที่ดีไม่เพยีงแต่ดูจากลกัษณะของทีมและบทบาทที่มอียู่ในองค์กรเท่านัน้  ต้องดู

วธิกีารท างานจากการทบทวนงานรวมถงึการท าให้ทมีงานได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ที่ท าและรู้จกั

คดิดว้ย โดยดูจากผลการปฏบิตังิานของสมาชกิแต่ละคนในทมีหรอืของทมี 

 8.การพฒันาตนเอง 

 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเป็นการพยายามรวบรวมและใช้ทกัษะต่าง ๆ ของ

สมาชกิแต่ละคนในทมีโดยต้องพฒันาใหม้คีวามสามารถสูงขึน้ ผูบ้รหิารหรอืผูน้ าจงึต้องมคีวามรู้ใน

การบรหิารคน สามารถสอนหรอืพฒันาบุคลากรใหม้ลีกัษณะทีด่ขีึน้ได้ 



 
 

 

ดงันัน้ การสร้างทีมมโีอกาสที่จะประสบผลส าเร็จมากกว่าการท างานคนเดียว การสร้างทีมงาน

อาจจะต้องใชเ้วลาในการพฒันาบุคลากร และพฒันาทมีงานพอสมควรจงึจะสามารถสรา้งทมีงานที่

มปีระสทิธภิาพได ้

 9.เขา้ใจการท างานของตนเองและคนอื่น 

 จุดเริ่มต้นของการท างานเป็นทีมอย่างมปีระสทิธิภาพนัน้ก็คือ “ผู้ปฏิบตัิงาน” แม้จะเป็น

หน่วยงานเล็กที่สุดของทีม แต่ก็ส าคัญที่สุดเช่นกนั เพราะการที่ทีมมบีุคลากรที่ดีมารวมตวักนั 

รวมทัง้มคีวามเขา้ใจถึงการท างานของผู้อื่นในทีม โดยอาศยัข้อดีเกื้อหนุนซึ่งกนัและกนั หากมจีุด

ไหนทีแ่ตกต่างกนัมากกพ็รอ้มจะเขา้ใจ 

 10.สรา้งและโฟกสัเป้าหมายร่วมกนั  

 เมื่อท างานเป็นทีมก็ควรเริ่มวางแผนโดยสรา้งวตัถุประสงคร์่วมกนัเพื่อโฟกสัเป้าหมายใน

การเดินไปข้างหน้าร่วมกนั และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จตาม

ภารกจิ ซึ่งการก าหนดวตัถุประสงคท์ีด่ ีควรมกีารก าหนดขอบข่ายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละ

คนใหช้ดัเจน แต่โฟกสัในสิง่เดยีวกนั เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืร่วมมอืร่วมใจและวดัความส าเรจ็ของทีม 

โดยอาจเขยีนวตัถุประสงคห์น้าทีแ่ต่ละคนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 11.สรา้งทมีดว้ยความสามารถหรอืจุดเด่นของแต่ละคน 

 เมื่อก าหนดหน้าที่และภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถ ต าแหน่ง และ

ประสบการณ์แล้ว หัวหน้าทีมก็ควรมองหาจุดเด่นของแต่ละคน ทัง้ในเรื่องของการท างานและ

ทศันคตต่ิาง ๆ เพื่อต่อชิ้นส่วนจิก๊ซอวแ์ต่ละอนัให้เข้ากนัประสานเป็นหนึ่งเดยีวกนั อาจสรา้งระบบ

บดัดี้เพื่อใหร้องรบัการท างานซึ่งกนัและกนั ช่วยเพิม่การมส่ีวนร่วมและลดความผดิพลาดของงาน 

 12.ตรงไปตรงมา จรงิใจต่อกนั ใหก้ารสนับสนุนกนั 

เมื่อท างานร่วมกนัเพื่อจุดประสงคเ์ดยีวกนัแล้วกค็วรเปิดใจต่อกนั ตรงไปตรงมาทัง้ในเรื่อง

งานและความจรงิใจระหว่างกนัในทมี มขีอ้เสนอแนะ เหน็พอ้งเหน็ต่างในจุดไหนอย่างไรกก็ล้าที่จะ

พูดออกไปตามตรงโดยไม่ใชอ้ารมณ์หรอืเรื่องส่วนตวั เมื่อเหน็ต่างแล้วกค็วรมเีหตุผลทีด่ีสนับสนุน

ให้เกียรติกันพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อให้เพื่อนร่วมทีมได้แก้ไขจุดบกพร่อง สิ่งนี้ไม่นับเป็นการ

ทะเลาะเบาะแวง้กนั แต่คอืความจรงิใจและใหก้ารสนับสนุนกนัอย่างแทจ้รงิ 

 13.เพิม่ความสนิทสนม สานสมัพนัธ์ 

 หัวหน้างานในหลายๆองค์กรมีนโยบายละลายพฤติกรรมของทีม เช่น การไป

เทีย่ว ท ากจิกรรมสนุกสนานร่วมกนั เพื่อใหเ้กดิความสนุกสนานและสานสัมพนัธ์กนัในองคก์ร และ

เกดิความผูกพนัธ์กบัทมีงาน เมื่อมคีวามสนิทสนมกนัในระดบัหนึ่งแล้วกจ็ะยิง่ท าให้ทมีงานท างาน



 
 

 

ไปดว้ยกนัอย่างราบรื่นมากขึน้ไปอกี ซึ่งควรจดักจิกรรมปีละหลาย ๆ ครัง้เพราะจะช่วยเรื่องท างาน

เป็นทมีแลว้ยงัมส่ีวนช่วยลดความดงึเครยีดจากการท างานไดอ้กีด้วย 

 14.การเป็นผูน้ าทีด่แีละเป็นผูต้ามทีม่วีนิัย 

 บุคคลในทีมที่มTีeamworkดีมกัจะประกอบด้วยคนที่มลีกัษณะภาวะการเป็นผูน้ า

และเป็นผู้ตามในขณะเดียวกนั ผู้น าในที่นี้ไม่ได้หมายถึงการเป็นหวัหน้าแต่เพยีงอย่างเดียว แต่

หมายถงึการกลา้ตดัสนิใจ กลา้แสดงความคดิเหน็ รูห้น้าทีข่องตนเอง ไม่ต้องรอใหใ้ครมาบงัคบั มี

ข้อเสนอแนะที่ดีเพื่อนร่วมทีมอยู่เสมอ และในขณะเดียวเมื่อผู้อื่นในทีมแสดงภาวะความเป็นผูน้ า

บ้าง ก็สามารถเป็นผู้ตามที่มวีินัย เปิดกว้าง ยอมรบัข้อเสนอแนะแลว้น ามาปรบัปรุงตนเองได้ ให้

สมาชกิในทมีไดพ้ฒันาตนเองตลอดเวลา 

 6.2 ขอ้ดขีองการท างานเป็นทมีทีม่จีุดเด่นแตกต่างกนั เช่น ทกัษะการประสานงาน 

ทกัษะโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทกัษะการเงนิฯ เพราะไม่มใีครมคีวามสามารถครบทุกด้าน การ

ท างานเป็นทมีจงึเป็นการช่วยอุดช่องโหว่ของแต่ละคน โดยทีไ่ม่ลมืการมผูีน้ าทีม่าช่วยเตมิพลงัใน

การโฟกสัจุดประสงคข์องงานร่วมกนัมกีารพฒันาสมัพนัธภาพในทมีใหด้อียู่เสมอ เพยีงเท่านี้กเ็ป็น

จุดเริ่มต้นที่ดีในการท างานเป็นทีมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดนทุกคนในหน่วยงานต้องมีส่วน

เกี่ยวข้องและรบัผดิชอบร่วมกนัเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการพฒันา

บุคลากร และการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรยอมรบัความสามารถซึ่งกนัและกนั 

7.  ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

 1. ช่วยให้การท างานเป็นระบบที่ดีขึ้น มีการแบ่งงานออกไปตามหน้าที่และความ

รบัผดิชอบ ท าใหง้านบรรลุเป้าหมายตามทีท่มีงานต้องการ 

 2. ช่วยให้มีการน าหลักมนุษย์สัมพันธ์มาใช้ในกลุ่มและทีมงาน รู้เขารู้เรา ทีมงานจะ

สามารถด าเนินการไปอย่างสอดคลอ้งและประสบความส าเรจ็ได ้ช่วยใหเ้กดิความรกั ความสามคัคี 

ระหว่างสมาชกิในทมี ในการท างานใหป้ระสานสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั 

 3. ช่วยให้การท างานบรรลุ เป้าหมาย เพราะมีการแบ่งงาน แบ่งหน้าที่กันตาม

ความสามารถและความช านาญ เมื่อลงมือท าก็จะสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

แม่นย า มคีุณภาพ และท าใหง้านประสบความส าเรจ็ 

 4. ช่วยสร้างพลงัในการท างาน การท างานเป็นทีมจะต้องมคีวามพร้อมทัง้ด้านความคิด 

ก าลงักาย ก าลงัใจ สามารถรวมกนัเป็นหนึ่งเดยีว ท างานร่วมกนัได ้ก่อใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ใีนการ

ท างาน 



 
 

 

 5. ช่วยเพิ่มพูนความรู้สึกในการยอมรับนับถือในการท างาน เพราะทีมงานต้องมีการ

ก าหนดต าแหน่งหน้าที่ของแต่ละบุคคล มหีวัหน้าทีมงาน มผูี้ประสานงานของทีม และสมาชิกใน

ทมีกต้็องยอมรบันับถอืกนัในต าแหน่ง และอ านาจหน้าที ่และมคีวามเขา้ใจต่อกนั 

6.ช่วยให้เกิดความร่วมมือของสมาชิกในทีม ท างานให้ออกมามีคุณภาพและสามารถ

พฒันาต่อยอด สามารถช่วยเหลอืกนั ช่วยแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้อยู่ตลอดเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม 

 7. ท าให้การปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจนขึ้น ช่วยกนัตดัสนิใจให้งานประสบความส าเร็จเป็น

อย่างด ีไม่ว่าจะเจอกบัปัญหากจ็ะสามารถช่วยกนัแก้ปัญหาได้ทนัท ี

 8. ช่วยให้ผลการปฏิบตัิงานออกมาดีที่สุด เพราะทีมงานมกีารทบทวนฝึกฝนอยู่เสมอ มี

การเรยีนรูข้อ้ผดิพลาดในการท างานเป็นทมี และหาวธิแีก้ไขขอ้บกพร่องในการท างาน 

  

8.  งบประมาณ 

 ไม่ใชง้บประมาณของทางราชการ 

9.  แนวทางการติดตามประเมินผล 

 9.1 ตวัชี้วดัความส าเรจ็ ระดบัผลผลติ (Output) และหรอืระดบัผลลพัธ์(Outcome) 

 การทีท่มีงานทีม่ปีระสทิธภิาพวดัความส าเรจ็จากการที่ทมีงานมเีป้าหมายร่วมกนั มคีวาม

ไวเ้นื้อเชื่อใจกนั ร่วมฝ่าฝันปัญหาและอุปสรรคทีเ่กิดขึน้ มกีารพฒันาตนเองและทมีงานตลอดเวลา 

มคีวามสามคัค ีซึ่งจะประเมนิไดจ้าก 

1. ดูความส าเรจ็ของงานทีท่ าทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ 

2. ดูจากประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคล ว่ามีความตัง้ใจเพยีงใด 

ผลงาน 

ท างานออกมาประสบความส าเรจ็เพยีงใด  

  3. วดัจากผลงานเป็นทมี โดยน าผลงานการท างานเป็นทมีและของแต่ละบุคคลใน

ทมีมาพจิารณา 

  4. วดัจากความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร โดยใหผู้ร้บับรกิารประเมนิการใหบ้ริการ

ของเจา้หน้าที ่

9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล(ส าเร็จ)   ทีมที่จะประสบ

ความส าเรจ็ในการท างานคอืกลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทมี สิง่ทีท่ีม

จะต้องยดึถอืเป็นกรอบเพื่อการท างานร่วมกนั มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัคอืความเป็นอนัหนึ่ง

อนัเดียวกนั ทุกคนจะถูกดึงเข้ามาในทิศทางเดียวกนัเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในงาน และบรรลุ

เป้าหมายร่วมกนั ทีมงานที่มปีระสทิธิภาพจะมลีกัษณะโดดเด่นและสมาชิกทุกคนมคีวามรู้สกึว่า



 
 

 

ตนเองมส่ีวนร่วมในความส าเร็จด้วย ทีมงานที่ประสบความส าเร็จในการท างานมแีนวโน้มว่าจะ

สรา้งโครงสรา้งเฉพาะตวัขึน้มาเนื่องจากสมาชกิยอมรบับทบาท และความสามารถของตน บางคน

อาจมปีระสบการณ์ในงานเฉพาะอย่างจึงอาจเป็นคนจดัการให้คนอื่น ๆ ท าตาม คนอื่นก็จะท า

หน้าที่ในกิจการของตนไปในทางที่เขาคุ้นเคย พฤติกรรมเหล่านี้จะถูกพัฒนาไปในแนวของ

โครงสร้างองค์กร และสมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบตัิตาม พึ่งพาตนเองและสมาชิกของทีมที่ประสบ

ความส าเร็จในการท างาน จะร่วมมอืกบัคนอื่น ๆ เพื่อท างานชิ้นใดชิ้นหนึ่งหรือท าให้เป้าหมาย

ส าเรจ็อย่างไม่หลกีเลีย่งร่วมกนัท างานตามก าลงัความสามารถของตนเอง ให้ค าปรกึษาแนะน าและ

ชกัจูงเมื่อจ าเป็น ร่วมประสานงานในหน้าที่และแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกนั ทุกคนต่างเอื้ออาทร

ช่วยเหลือกนัมคีวามเป็นหนึ่งเดียวกนัคนในกลุ่มสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมสร้างสรรค์และจดัการ

ด้วยตนเองได้ แบ่งงานกันท าอย่างยุติธรรม แบ่งปันความคิดเห็นและความรู้สึกอย่างเปิดเผย 

ร่วมกนัคดิแก้ไขปัญหาอย่างฉับไวและทนักาล การวดัความสามารถและบุคลกิภาพของแต่ละคนจะ

แตกต่างกนัออกไป และมกีารตดิตามผลงานเป็นระยะ 

10.  ข้อเสนอแนะ 

 การท างานเป็นทมีจะต้องอาศยัความร่วมมอืจากสมาชกิทุกคน การสรา้งความร่วมมอืกบับุ

คลอื่นเพื่อความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัจะต้องร่วมมอืและเต็มใจกนัทุกฝ่ายการท างานร่วมกนัเป็นทมี

ใหป้ระสบความส าเรจ็และการสรา้งทมีไดเ้ขม้แขง็ควรมอีงคป์ระกอบ คอื 

 1.นโยบาย การท างานเป็นทมีผูท้ างานจะต้องเป้าหมายของทมีทีส่อดคลอ้งกนั  

 2.บทบาทของผูน้ าทมีและผูต้าม การท างานเป็นทมีต้องมกีารขดัแยง้กนัเป็นธรรมดา ผูน้ า

ทีมต้องเป็นนักบริหารการขดัแย้งในการท างานของทีมโดยอาจจะต้องใชข้บวนการท างานโดยหา

ความร่วมมอืกบัทมีงานมากขึน้ เช่น การจดักจิกรรม งานเลี้ยงสงัสรรคเ์พื่อให้ทมีงานผูกพนักนัใน

ทมี 

 3.กระบวนการท างาน เป็นสิง่ส าคญัในการท างาน หากมกีระบวนการท างานทีด่ ีเป็นระบบ 

ระเบยีบ กจ็ะช่วยประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ้่ายขององคก์ร 

 4.ความส าคญัระหว่างบุคคล เป็นสิง่ทีต้่องค านึงถงึในการท างานเป็นทมี ความสมัพนัธ์ใน

ทีมงานจะต้องมกีารติดต่อสื่อสารกนั ต้องมีการเชื่อมโยงกันและกัน ความสัมพันธ์จึงเป็นเรื่อง

ส าคญัในการท างานร่วมกนั 

 5.การเสริมสร้างก าลงัใจ การเสริมสร้างก าลงัใจก็เป็นสิง่หนึ่งที่ควรมเีพราะคนส่วนใหญ่

ต้องการแรงกระตุ้นเพื่อการเสริมสร้างก าลังใจ เช่น มีการมอบรางวัลเมื่อทีมงานได้งานบรรลุ

เป้าหมาย 

 แนวทางการพฒันาทมีงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 



 
 

 

1. สมาชิกทุกคนต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายของการปฏิบัติงาน ควรมีการ

ตดิต่อสื่อสารกนั เขา้ใจบทบาทหน้าที่ของกนัและกนั มกีารแสดงความคดิเหน็ ไวว้างใจซึ่งกนัและ

กนั 

 2. เมื่อการปฏบิตังิานเกดิปัญหาหรอืมคีวามขดัแยง้กนัควรหาวธิสีร้างสมัพนัธภาพระหว่าง

สมาชิกในทีม สร้างบรรยากาศ ลดความดึงเครียดในการท างาน สร้างบทบาทให้ทุกคนมี

ความส าคญัและมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั 

 3. เมื่อมีปัญหาทุกคนมีหน้าที่แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน โดยจะต้องพิจ ารณาและ

ค านึงถงึผลประโยชน์ของทมีงาน และประสทิธภิาพของงานเป็นหลกั 

 4. ทุกคนมส่ีวนร่วมในการใหข้อ้คดิเหน็ และยอมรบัขอ้คดิเหน็ของบุคคลอื่นในทมี 

 

 การท างานเป็นทีม (Team work) ให้ประสบความส าเร็จ ทีมงานต้องไม่หลงลืมที่จะสรา้ง

จุดโฟกัสให้กับการท างาน เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่เสียเวลากับสิ่งที่ไม่เป็ น

ประโยชน์ เมื่อเราเข้าใจทิศทางของการท างานที่ถูกต้องครบถ้วนเหมือนกนัแล้วก็ จะท าให้การ

ท างานง่ายและสะดวกมากขึน้ เพราะเมื่อเรารู้ทศิทางตลอดจนรู้หน้าทีข่องเราว่าจะต้องปฏิบตัิงาน

อย่างไรจงึจะท าทมีงานใหป้ระสบความส าเรจ็กน็ าไปสู่ความส าเรจ็ของการท างานเป็นทมี 

 อกีสิง่หนึ่งของการท างานเป็นทมีคือการทีท่ าใหแ้ต่ละคนมคีวามรูส้กึร่วมและมแีรงบนัดาล

ใจในการท างานร่วมกนั 

  

 

 

  

 


