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1. หัวข้อ การศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

2. ความสำคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการนำเสนอ 

สาธารณภัยท่ัวโลกมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในลักษณะท่ีรุนแรงและซับซ้อนขึ้น เนื่องจาก
ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ การใช้ทรัพยากรท่ีขาดสมดุล การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
การเติบโตของชาติสมาชิกโลกอย่างไร้ระเบียบ กรุงเทพฯ เป็นหนึ่งในมหานครท่ียังคงมีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง จึงไม่เพียงเป็นพื้นท่ีเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากปรากฏการณ์พิบัติภัยทางธรรมชาติ หากแต่มี
ความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดภัยจากการกระทำของมนุษย์ในทุกรูปแบบ ด้วยความถี่และความรุนแรงท่ีมากขึ้น 
ซึ่งจำเป็นต้องทวีความเข้มข้นในการดูแลด้านความปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น   

กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศ เป็น ศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา  
การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย์ การส่ือสาร การบริการ รวมถึงความก้าวหน้าใน
ทุกๆ ด้าน จึงมีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับกิจกรรมอันหลากหลาย มีประชากรอาศัย
อยู่อย่างหนาแน่น ท้ังท่ีจดทะเบียนราษฎร์ ประชากรแฝง และผู้ท่ีเข้ามาพักอาศัยเป็นครั้งคราวเพื่อ
ประกอบกิจธุระหรือธุรกิจต่าง ๆ ส่งผลให้มีความเส่ียงท่ีจะเกิดสาธารณภัยต่าง ๆ ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะ
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน และส่ิงแวดล้อมของเมืองสูงขึ้นโดยลำดับหากไม่มีการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยของเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศท่ีมี
การขยายตัวอย่างต่อเนื่อง มีความหนาแน่นของส่ิงก่อสร้างและท่ีอยู่อาศัยสูง หากสาธารณภัยเกิดขึ้นและ
ควบคุมแก้ไขไม่ทันต่อสถานการณ์ ความรุนแรง และความสูญเสียจะสร้างความชะงักงันทางเศรษฐกิจ
ความเสียหายต่อสังคมอย่างประเมินค่ามิได้ อีกท้ังยังสร้างความต่ืนตระหนกและความหวาดกลัว 
ตลอดจนความไม่แน่ใจในเรื่องความปลอดภัยในการดำเนินชีวิตของประชาชน จากสถิติพบว่าสาธารณ
ภัยท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งในกรุงเทพมหานครและพึงระวัง ได้แก่ อัคคีภัย อุทกภัย และอีกหนึ่งสาธารณภัยท่ี
แม้จะเกิดขึ้นไม่บ่อยเท่ากับอัคคีภัย และอุทกภัย แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วก็สามารถสร้างความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สินได้เช่นกัน นั่นคือแผ่นดินไหว และเพื่อให้การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จึงได้เตรียมพร้อมรับมือสาธารณ
ภัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในศักยภาพและความพร้อมในการดูแลความปลอดภัย
ให้แก่ประชาชนชาวกรุงเทพฯ พร้อมสร้างสรรค์ให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครแห่งความปลอดภัยในอนาคต 

"ความปลอดภัย" จากสาธารณภัยเป็นยุทธศาสตร์สำคัญท่ีเมืองหลวงและมหานครท่ัวโลกต้องเร่ง
พัฒนา เพราะมาตรฐานความปลอดภัยท่ีดี ย่อมสร้างความรู้สึกมั่นคงท้ังร่างกายและจิตใจ ท้ัง ต่อผู้ท่ี
อาศัยและผู้ท่ีมาเยือน รวมท้ังเอื้อให้เกิดความไว้วางใจในหมู่นักลงทุน ในทางตรงกันข้าม การจัดการด้านสา
ธารณภัยท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะบั่นทอนความเช่ือมั่นจากนักธุรกิจ นักลงทุน รวมถึงภาพลักษณ์ในสายตา



ของคนท่ัวโลก ทุกวันนี้ สาธารณภัยมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและทวีความรุนแรงยิ่งขึ้ น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นมหานครซึ่งมีประชากรเป็นจำนวนมาก และเป็นศูนย์กลางความ
เจริญในทุก ๆ ด้าน หากมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยไม่ดีเพียงพอ เมื่อมีสาธารณภัยเกิดขึ้น
ย่อมจะเกิดความสูญเสียรุนแรงท้ังด้านจิตใจ ด้านสังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งยากจะเยียวยาในระยะเวลาอัน
ส้ัน 

ผู้จัดทำรายงานจึงได้มีการศึกษาระดับศักยภาพและความพร้อมในการจัดการกับภัยพิบัติ     
สาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะได้รู้ถึงระดับศักยภาพ
และความพร้อมของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเพื่อหาแนวทางท่ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกับภัยพิบัติสาธารณภัยท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพื่อศึกษาระดับศักยภาพเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

3.๒ เพื่อกำหนดแนวทางท่ีจะพัฒนาการบริหารจัดการเสริมศักยภาพด้านความปลอดภัยเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานสู่สากล 

4. เป้าหมาย 

4.1 ศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลา 1 ปี 

4.2 ได้แนวทางการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 

5. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

5.1 การศึกษา เรื่อง การศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของ
สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีกรอบท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แนวคิดการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) การเปรียบเทียบระบบการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของ
นครปูซาน,กรุงโซลประเทศเกาหลีใต้ กรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่น และกรุงเทพมหานครประเทศไทย 
แนวคิดการบริหารจัดการองค์การในสถานการณ์ฉุกเฉิน มาใช้เป็นองค์ประกอบในการศึกษา โดยนำตัว
แบบมิติทางด้านสังคมและเทคนิคขององค์การบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินอันประกอบไปด้วย มิติ
ด้านความยืดหยุ่นขององค์การ มิติด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค และมิติด้านการเปิดวัฒนธรรม 
รูปแบบระบบท่ีเกิดจากการประสานระดับของท้ัง 3 มิตินี้ จะสามารถระบุระดับศักยภาพการปฏิบัติงาน
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ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเป็นเสมือนหนทางนำไปสู่การค้นหา
คำตอบถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

แนวคิดการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ สำหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัย
เหล่านี้ ต่อการทำงานขององค์กร ซึ่งคำว่า “สวอต” หรือ “SWOT” นั้นมาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว 
ได้แก่ 

S (Strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกำหนดกลยุทธ์ 

W (Weaknesses) หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องหาวิธีในการ
แก้ไขปัญหานั้น 

O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่ งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงานเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการดำเนินงานของหน่วยงาน 

T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่ งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจำกัด ท่ี เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งหน่วยงานจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์การทำงานให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ได้จริง 

1. จุดแข็ง 

บุคลากรของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ได้รับการฝึกอบรมและฝึกทบทวนอย่างสม่ำเสมอมีการจัดเตรียมเครื่องมือส่ือสารสำหรับแจ้ง
เหตุหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์มือถือ วิทยุส่ือสารพร้อมใช้งานตลอด 24 ช่ัวโมง 
เพียงพอต่อการให้บริการและมีรถดับเพลิงรถกู้ภัย เรือดับเพลิงท่ีจะมาทดแทนของเดิม ซึ่งของเดิมมีการ
จำหน่ายออกไป 

2. จุดอ่อน 

จำนวนสถานีดับเพลิงไม่ครอบคลุมพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการประชาชนในสัดส่วนของประชากรท่ีเพิ่มมากขึ้น บุคลากรท่ีมีอยู่อายุเริ่มมากหมายเลขแจ้ง
เหตุมีหลายหมายเลข เช่น 191 , 199, 1555 ทำให้ประชาชนเกิดความสับสนไม่สามารถจดจำ
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หมายเลขท่ีถูกต้องได้ ทำให้เสียเวลาในการโอนสายไปยังสายด่วนท่ีให้บริการ สำหรับในประเทศไทยนั้น
หมายเลขรับแจ้งเหตุขาดการบูรณาการเครือข่ายในระนาบเดียวกัน มีหลายระบบสำหรับการแจ้งเหตุใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อาทิเช่น หมายเลข 191 สำหรับเหตุด่วนเหตุร้าย หมายเลข 1555 รับเรื่องร้อง
ทุกข์ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการแจ้งเหตุอัคคีภัยและสาธารณภัย คือ หมายเลข 199 
ในส่วนพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร มีศูนย์พระรามเป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการ ซึ่งจะแตกต่างจาก
ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ ท่ีรวมหมายเลขแจ้งเหตุไว้เพียงหมายเลขเดียว คือ หมายเลข 119  
เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้งานรถดับเพลิงชนิดหอน้ำ (รถ 01) , รถกู้ภัยสารเคมี (รถ 13) น้อย
เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้งานอุปกรณ์ดำน้ำและการใช้งานเรือดับเพลิงน้อย เนื่องจากสถานี
ดับเพลิงในสังกัดสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ท่ีมีท่าเรือและเรือดับเพลิงจอด
ประจำการอยู่นั้น ในปัจจุบันมีท้ังส้ินจำนวน  3  สถานี 1 ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ ได้แก่ สถานีดับเพลิง
บวรมงคล สถานีดับเพลิงดาวคะนอง สถานีดับเพลิงบางขุนนนท์ สังกัดกองปฏิบัติการดับเพลิง 5 และ
ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษอยู่ท่ีสามเสน จากจำนวนสถานีดับเพลิง 37 สถานีหลัก ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก
และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัยทางน้ำท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญก็มีจำนวนน้อยกระจายอยู่
ตามสถานีดับเพลิงต่าง ๆ 

3. โอกาส 

นโยบายผู้บริหารระดับกรุงเทพมหานคร ได้แก่  

1 . “ผลัก ดัน ทัน ใจ แก้ ไข ทั น ที  NOW! กับ ผู้ว่ าฯอั ศวิ น ”  น โยบาย ท่ี  3  ปลอดภั ย 
(COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย  

2. “วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575” กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย Bangkok : Vibrant of Asia 
วิสัยทัศน์ท่ี 1 ด้านมหานครปลอดภัย ข้อท่ี 4 ปลอดภัยพิบัติ 

4. อุปสรรค 

งบประมาณท่ีใช้จัดซ่อม บำรุงรักษา รถดับเพลิง รถกู้ภัย เรือดับเพลิง และอุปกรณ์ ไม่
เพียงพอเนื่องจากงบประมาณ ในระบบการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัย โดยส่วนใหญ่จะได้งบประมาณ
จากภาษี โดยในกรุงเทพมหานคร ได้รับงบประมาณจากกรุงเทพมหานครและเงินอุดหนุนรัฐบาล สำหรับ
ในส่วนของงบประมาณท่ีได้รับจากงบเงินอุดหนุนรัฐบาลก็ได้มีข้อจำกัด ซึ่งรายจ่ายส่วนใหญ่จะเป็น
รายจ่ายประจำในเรื่องค่าตอบแทนบุคลากรในระบบ การซ่อมแซมเกิดความล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการ
ซ่อมบำรุงมีปัญหาอุปสรรคหลายอย่างทำให้การปรนนิบัติบำรุงไม่เป็นไปตามปกติและพื้นท่ีท่ีจะทำการ
ก่อสร้างสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหายากเนื่องจากราคาท่ีดินสูงแล้วยังต้องหาทำเลในการสร้างอีกด้วย 
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ความหมายขององค์ประกอบท้ัง 3 มิติ ดังนี้ 

1. มิติด้านความยืดหยุ่นขององค์การ ต้องพิจารณาองค์ประกอบเชิงสถาบัน ได้แก่ กฎหมาย
และระเบียบต่าง ๆ เนื่องจากเป็นข้อกำหนดและกำกับแนวทางการทำงาน การเปิดช่องให้สามารถมีการ
ปรับแนวทางการทำงาน การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงได้ การ
ประสานงาน การแลกเปล่ียนข้อมูล ทรัพยากร การทำงานข้ามขอบเขตของตนร่วมกัน ยังหมายความ
รวมถึงการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะท่ีจำเป็นแก่เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ และชุมชน จะช่วย
ให้มีความสามารถในการเลือกใช้วิธีการและแนวทางในการตอบสนองต่อสถานการณ์และปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้คุณภาพการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

2. มิติด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค เป็นการพิจารณาองค์ประกอบด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ 
สถาน ท่ีการขน ส่ง การอำนวยความสะดวก แห ล่งทรัพยากรการ ส่ือสารและ เทคโน โลยี  
ต่าง ๆ ซึ่งต้องมีการจัดระบบสำรองของโครงสร้างเหล่านี้ไว้ รวมถึงการประเมินความเส่ียง การกำหนด
คุณลักษณะของอาคาร การสำรวจโครงสร้าง เพราะส่งผลต่อการบริหารจัดการในเชิงโครงสร้าง ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีและชุมชนต้องเรียนรู้เรื่องภัย ความเส่ียงต่อภัยต่าง ๆ ในพื้นท่ี ตลอดจนข้อมูลสถานท่ีต้ังของ
โครงสร้างพื้นฐาน ผู้รับจัดสรร สถานท่ีท่ีปลอดภัย และความพร้อมของโครงสร้าง 

3. มิติด้านการเปิดทางวัฒนธรรม เป็นการพิจารณาในเรื่องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การ
เปิดรับข้อวิพากษ์วิจารณ์ และพร้อมในการปรับปรุงแก้ไข การมีค่านิยมและเป้าหมายร่วมกัน และมี
ความพร้อมเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

  

  

ปัจจัยการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัย 

ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

1. บุคลากร 

2. งบประมาณ 

3. โครงสร้าง 

4. สารสนเทศ 

5. วิธีการดำเนินงาน บริหาร 

6. วัสดุอุปกรณ์ 

 

 

 

 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 
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๑. กำลังพล มองในแง่จำนวน ความรู้ความสามารถ ความพอเพียง 

๒. งบประมาณ มองในแง่สัดส่วนท่ีมาและการใช้ประโยชน์ 

๓. โครงสร้าง มองในแง่ของการจัดลำดับช้ัน การตัดสินใจ 

๔. สารสนเทศ มองในแง่การนำข้อมูลและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

๕. วิธีการดำเนินงาน บริหาร มองในแง่เครือข่าย การประสานความร่วมมือ 

๖. วัสดุอุปกรณ์ มองในแง่ปริมาณ คุณภาพ ความเหมาะสม 

ท้ังนี้เมื่อพิจารณาองค์ประกอบการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเมืองต้นแบบในต่างประเทศ พบความคล้ายคลึงและแตกต่างใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางเปรียบเทียบระบบการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของนครปูซาน ,กรุงโซลประเทศเกาหลีใต้ 
กรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่น และกรุงเทพมหานครประเทศไทย 

เมือง 

องค์ประกอบ 

นครปูซาน / กรุงโซล กรุงโตเกียว กรุงเทพมหานคร 

1. องค์กรจัดบริการ -  หน่วยดับเพลิงและ
กู้ภัยนคร 

-  กรมดับเพลิงญี่ปุ่น 
หรือ หน่วยดับเพลิง
และการจัดการภัย
พิบัติ (Fire and 
Disaster 
Management 
Agency) 

-  สำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

(BFRD) 

2. พื้นท่ี  -  770 ตร.กม. / 

605.25 ตร.กม. 

-  2,188 ตร.กม. -  1,569 ตร.กม. 

3. ประชากร - 3.65 ล้านคน / 

   10 ล้านคน 

 

-  37 ล้านคน -  10 ล้านคน 
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เมือง 

องค์ประกอบ 

นครปูซาน / กรุงโซล กรุงโตเกียว กรุงเทพมหานคร 

4. งบประมาณ - กฎหมายรัฐบาล
กลาง 

- กฎหมายรัฐบาล
กลาง 

-  งบกรุงเทพมหานคร 

- งบเงินอุดหนุน
รัฐบาล 

5. ร ะ บ บ แ จ้ ง เห ตุ /
ส่ือสาร 

-  119 -  119 -  191 

- 199 

- 1555 

6. บุคลากร - เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง 

- เจ้าหน้าท่ีกู้ภัย 

- เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง 

- เจ้าหน้าท่ีกู้ภัย 

- เจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภัย 

- พนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

7. จำนวนบุคลากร -  17,000 คน -  18,000 คน -  2,036 คน 

8. กฎหมาย - กฎหมายรัฐบาล
กลาง 

- กฎหมายรัฐบาล
กลาง 

- พ.ร.บ.ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 

9. โครงสร้าง/รูปแบบ 
การบริการ 

-  ภาครัฐ -  ภาครัฐ -  ภาครัฐ 

10. วิธีการดำเนินงาน  
บริหาร 

-  Direct + indirect -  Direct + indirect -  Direct + indirect 

11. รูปแบบ /
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติการ 

-  ไม่เกิน 8 นาที 

 

 

-  ไม่เกิน 8 นาที -  ไม่เกิน 10 นาที 
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เมือง 

องค์ประกอบ 

นครปูซาน / กรุงโซล กรุงโตเกียว กรุงเทพมหานคร 

12. ระบบการควบคุม
ทางภัยพิบัติ    
สาธารณภัย 

-  On-line 

- Off-line 

-  On-line 

- Off-line 

-  On-line 

- Off-line 

13. วัสดุอุปกรณ์ -  รถดับเพลิง 

-  รถกู้ภัย 

-  รถพยาบาล 

-  รถดับเพลิงพร้อม
โฟม 

-  รถจักรยานยนต์
เคล่ือนท่ีเร็ว 

-  รถบัญชาการ
เคล่ือนท่ี 

-  รถไฟฟ้าส่องสว่าง 

-  รถดับเพลิงใน
อาคารสูง 

-  รถบันได 

-  เรือดับเพลิง 

-  เครื่องบินดับเพลิง
ชนิดเฮลิคอปเตอร์ 

-  รถดับเพลิง 

-  รถกู้ภัย 

-  รถพยาบาล 

-  รถดับเพลิงพร้อม
โฟม 

-  รถจักรยานยนต์
เคล่ือนท่ีเร็ว 

-  รถบัญชาการ
เคล่ือนท่ี 

-  รถไฟฟ้าส่องสว่าง 

-  รถดับเพลิงในอาคาร
สูง 

-  รถบันได 

-  เรือดับเพลิง 

-  เครื่องบินดับเพลิง
ชนิดเฮลิคอปเตอร์ 

-  รถดับเพลิง 

-  รถกู้ภัย 

-  รถดับเพลิงพร้อม
โฟม 

-  รถจักรยานยนต์
เคล่ือนท่ีเร็ว 

-  รถบัญชาการ
เคล่ือนท่ี 

-  รถไฟฟ้าส่องสว่าง 

-  รถดับเพลิงในอาคาร
สูง 

-  รถบันได 

-  เรือดับเพลิง 
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5.3 จากการศึกษาพบว่า ระบบการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในมุมมองของบุคลากรในระบบนั้น ยังอยู่ในระยะการปรับตัวค้นหาวิธีการ
ในการตอบสนองต่อภัยพิบัติสาธารณภัย ซึ่งถือเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินรูปแบบหนึ่ง โดยในการปรับปรุง
พัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยให้เป็นระบบท่ีมีการปรับตัวโดยอัตโนมัติ (Auto-adaptive 
system) หรือระบบท่ีสามารถจัดการได้ด้วยตนเอง (Self-organization system) ผู้ศึกษาได้ประมวล
สรุปและมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของระบบการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของ
สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนามิติด้านความยืดหยุ่น 

1. ด้านทรัพยากรเป้าหมายท่ีสำคัญของการปรับปรุงพัฒนาด้านนี้ควรอยู่ท่ีประเด็นความ
พร้อมของทรัพยากร ซึ่งการดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าวประกอบด้วย การสำรวจศักยภาพ
ของหน่วยงานในเครือข่าย สถานีดับเพลิง การจัดทำบัญชีทรัพยากร เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร อุปกรณ์ 
เครื่องมือ รถดับเพลิง รถกู้ภัย เรือดับเพลิง เพื่อให้ทราบสถานะความพร้อมของทรัพยากร ส่งผลต่อการ
วางแผนในการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องมีการจัดหาเทคโนโลยี
ในการติดต่อส่ือสาร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการเผชิญเหตุสาธารณภัยให้เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์
ด้านความปลอดภัยให้แก่เจ้าหน้าท่ี เครื่องมือส่ือสารท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพ 
มาตรฐานของเครื่องมือต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ และมีระบบการบำรุงรักษาท่ีได้มาตรฐาน เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี 

2. ด้านงบประมาณ เป็น ด้าน ท่ีบุคลากรในสำนั กป้อ งกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนระบบน้อยกว่าด้านอื่น ๆ โดยมองงบประมาณท่ี
ได้รับไม่ว่าจะจากรัฐบาลจัดสรรให้ หรือจากกรุงเทพมหานครเองนั้นยังไม่เพียงพอ และงบประมาณท่ี
ได้รับนั้นส่วนใหญ่จะนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าตอบแทนบุคลากรในระบบ ซึ่งถือว่าเป็นรายจ่าย
ประจำ แต่สัดส่วนในการนำงบประมาณไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้น
ยังคงอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อย ท้ังนี้เป้าหมายหลักของการปรับปรุงพัฒนาด้านนี้ คือ การใช้งบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะบรรลุได้ด้วยการให้ความรู้ด้านนี้แก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง จัดทำแผนงบประมาณ
อย่างเป็นระบบ จัดสรรให้เพียงพอและเหมาะสมกับงาน และการดำเนินการท่ีโปร่งใสถูกต้องเกี่ยวกับ
งบประมาณเพื่อให้หน่วยงานในเครือข่ายเกิดความเช่ือมั่น ซึ่งวิธีการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ 
การวางแผนงบประมาณเพื่อให้การบริหารงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ังในระยะส้ัน 
และระยะยาว ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริหารให้สามารถตัดสินใจบริหาร
งบประมาณตามความเหมาะสมและจำเป็นได้ 
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3. ด้านบุคลากรเป้าหมายหลักของการดำเนินงานปรับปรุงพัฒนาด้านนี้ คือ การสร้าง
บุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยวิธีการดำเนินการ ได้แก่ การดำเนินการอบรมและพัฒนา
เพื่อให้บุคลากรในสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ท้ังใน
เรื่องความเช่ียวชาญในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยต้องทำกระบวนการอบรมอย่างต่อเนื่อง
ให้เข้าใจแผนปฏิบัติการ และวิธีปฏิบัติ รวมถึงจัดให้มีการซ้อมและประเมินแผนปฏิบัติการในกรณีเกิด
เหตุสาธารณภัย เพื่อสร้างบุคลากรให้มีศักยภาพตรงตามความต้องการ นอกจากการพัฒนาความรู้และ
ทักษะบุคลากรแล้ว จำเป็นต้องให้ความสนใจเรื่องสวัสดิการแก่บุคลากรเหล่านี้ด้วย ไม่ว่าจะเป็น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สร้างมาตรการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น ชุดและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานท่ีครบถ้วน มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีการประกันชีวิตกรณีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบั ติงาน 
ตลอดจนการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรในระบบสามารถเติบโตต่อไปได้ 

4. ด้านการบริหารจัดการนอกเหนือจากการบริหารจัดการภายในสำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร แล้ว ยังมีความเกี่ยวข้องไปถึงการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกท่ีต้อง
ทำงานร่วมกันด้วย เป้าหมายหลักของการปรับปรุงพัฒนาก็คือ การบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเป็นต้องสร้างคุณลักษณะของผู้นำซึ่งต้องเป็นคนสุขุม มุ่งมั่น มี
ความคิดอ่าน ตีความ มีความต้ังมั่นในวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน พร้อมกับมีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้
อย่างรวดเร็ว สามารถกระจายและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม มีความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน 
กล้าตัดสินใจภายใต้สภาวะข้อมูลท่ีจำกัด สามารถประสานงานกับภาคส่วนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
คุณลักษณะเหล่านี้นอกจากผู้นำจะได้รับจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเองแล้ว จะต้อง
ได้รับการพัฒนาทักษะผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังต้องมีการ
กำกับ ติดตาม ประเมินผลอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการทางการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยต้ังแต่กระบวนการก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ  

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนามิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน/ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

1. จัดทำฐานข้อมูลด้านสาธารณภัยท่ีสมบูรณ์ ทันสมัย และสามารถเช่ือมต่อระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่ระดับประเทศจนถึงระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้ครบถ้วน เช่น สถิติสาธารณภัย เครือข่าย ส่ิงอำนวยความสะดวก แผนท่ีชุมชน เส้นทางลัด
ฉุกเฉิน ฯลฯ และปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนั้นจะมีการพัฒนา
ระบบการแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ัง
ต่อยอดสู่งานวิจัยและพัฒนาเพื่อกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. พัฒนาวิธีการติดต่อส่ือสาร โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงาน เช่น การนำ
โทรศัพท์มือถือเข้ามาสนับสนุนการแจ้งเหตุอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งสามารถบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
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พร้อมแจ้งพิกัดจุดเกิดเหตุ เพื่อให้ประชาชนผู้พบเหตุสามารถแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว การติดต้ังเทคโนโลยี GPS ในรถดับเพลิง รถกู้ภัย เรือดับเพลิง เพื่อใช้นำทางในการออก
ปฏิบัติการในพื้นท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

3. พัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุและประสานสะดวกงาน โทร.199 ในปัจจุบันไปสู่ศูนย์ปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมิติใหม่ท่ีสมบูรณ์แบบมากขึ้น โดยจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ 
Call Center ระบบตรวจสอบการแจ้งเหตุและประเมินสถานการณ์ ระบบจัดการกับเหตุท่ีเกิดและการ
เข้าถึงพื้นท่ี ระบบติดตามและประสานงาน ระบบ Monitoring และเตือนภัย ซึ่งจะเป็นแนวทางท่ีช่วย
พัฒนาระบบควบคุม ส่ังการ และประสานงาน อันเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานร่วมกับเครือข่าย
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน
อนาคต 

4. เพิ่มความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง มี
โครงการก่อสร้างสถานีดับเพลิงเพิ่มเติม และมีโครงการสร้างศูนย์ฝึกดับเพลิงและกู้ภัยเพื่อเป็นสถานท่ี
ฝึกซ้อมในลักษณะจำลองสถานการณ์จริงแก่เจ้าหน้าท่ี นอกจากนั้น ยังมีการดูแลปรับปรุง ซ่อมบำรุง 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่าง ๆ ให้พร้อมปฏิบัติงานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังมี
โครงการจัดหาเพิ่มเติมให้เพียงพอ ครบครัน ทันสมัย ได้มาตรฐานสากลและสอดรับกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนามิติด้านทรัพยากร 

ร่วมมือกับเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในปัจจุบัน ท้ังอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
มูลนิธิ องค์กรการกุศล ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามประเภทของสาธารณภัย เพื่อ
กำหนดกรอบทิศทาง จัดระบบ และพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสอดคล้อง มี
เอกภาพ และเสริมกำลังกันอย่างบูรณาการ ต้ังแต่ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ การสนธิ
กำลังขณะเกิดเหตุ ไปจนถึงการเยียวยาผู้ประสบภัยและฟื้นฟูกายภาพส่ิงแวดล้อมภายหลังเกิดเหตุ ใน
มาตรฐานสากลของมหานครขนาดใหญ่ เช่น โตเกียว จะใช้อัตราส่วนเจ้าหน้าท่ีต่อประชาชนประมาณ 
1:1,000 คน ในขณะท่ีสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีอัตรากำลังตามกรอบ
เพียง 2,087 คน ซึ่งต้องรองรับประชากรกว่า 10 ล้านคน การประสานเครือข่ายจึงเป็นแนวทางการ
บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนามิติด้านบุคลากร 

ดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและกู้ภัย
ท่ีนอกจากจะมีการเตรียมความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจเป็นกิจวัตรประจำวันแล้ว ยังมีโครงการ
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อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้วยหลักสูตรเฉพาะด้านต่างๆ เช่น หลักสูตรด้านสารเคมีและวัตถุอันตราย รวม
ไปถึงโครงการฝึกซ้อมแผนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถจัดการสาธารณภัยในภาวะ
ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง และเป็น
ธรรม 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนามิติด้านการบริหารจัดการ 

บริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยโดยอาศัยประชาชนเป็นฐานหลัก โดยสนับสนุนระบบการ
เตรียมความพร้อมให้ทุกภาคส่วนในสังคม ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ และเสริมสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับอันตรายจากสาธารณภัย วิธีปฏิบัติตนให้ปลอดภัยในรูปแบบการเรียน การสอน และการฝึกซ้อม
โดยจำลองสถานการณ์จริง เพื่อให้ประชาชนซึ่งมีโอกาสเป็นท้ังต้นเหตุของสาธารณภัยด้วยความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ และเป็นผู้เผชิญผลกระทบจากภัยโดยตรง ได้เตรียมความพร้อมให้กับตนเอง ครอบครัว 
และชุมชน ในการป้องกันและรับมือกับภัยพิบัติสาธารณภัย โดยได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด และเพื่อ
นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนามิติด้านการเปิดกว้างทางวัฒนธรรม 

มุ่งเน้นการสร้างค่านิยม เป้าหมายร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย มีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนสร้างการยอมรับในบทบาท ขอบเขตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดขึ้นกับสมาชิกในเครือข่าย อันเป็นส่ิงสำคัญในการสร้างเอกภาพของเครือข่ายการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยเน้นสร้างความเข้มแข็ง ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายผ่านการ
จัดประชุมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อรับทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน มีการ
ทบทวนองค์กร ทบทวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา หรือจุดอ่อนท่ีเกิดขึ้น 
และนำมาเป็นบทเรียนในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ถือว่าเป็นการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จาก
การประเมินผล รวมถึงการจัดอบรมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการเรียนรู้เทคนิค แนวทางปฏิบัติงานระหว่างกัน เพื่อให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือกันท้ังแบบทางการ และไม่เป็นทางการ 
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6. แนวทางการดำเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

แนวทางการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 ศึกษาจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการติดตามส่ือต่าง ๆ และการสืบค้น
ข้ อ มู ล ท า งอิ น เต อ ร์ เน็ ต (Documentary 
Analysis) เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษามีการศึกษาจาก
กฎหมาย พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องมีการศึกษาจากต้นแบบ ของเมือง
ใหญ่ ๆ คือ ของนครปูซาน, กรุงโซลประเทศ
เกาหลีใต้  กรุงโตเกียวประเทศญี่ ปุ่น  ว่ามี
องค์ประกอบท่ีใช้ระบุศักยภาพอย่างไร 

 
 
 
 
1 ม.ค. – 30 ก.ย. 2563 

 
 
 
 

สำนักป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

6.2 วิเคราะห์ผลการดำเนินการ 1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 2563 
6.3 ติดตามและประเมินผลการดำเนินการ ทุก 5 ปี 

 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 

7.1 ได้รู้ระดับศักยภาพการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทา        
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

7.2 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีของกรุงเทพฯ มีการเตรียมพร้อมรับกับ
สาธารณภัยทุกรูปแบบ  

7.3 ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเพื่อยกระดับมาตรฐานสู่สากล
ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อขับเคล่ือนกรุงเทพฯ สู่มหานครแห่งความปลอดภัยใน
ระดับสากล และจะผลักดันให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครแห่งความปลอดภัยอย่างแท้จริง 

8. งบประมาณ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

9.1 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ได้แนวทางการจัดการภัยพิบั ติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานคร 

9.2 วิธีการ / เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สำเร็จ) 

การติดตามผลทุก ๆ 5 ปี โดยใช้การศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเมืองต้นแบบ การ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

10. ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยเฉพาะในส่วน
ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่อาจครอบคลุมในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยระดับประเทศอย่างครอบวงจร ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะประเด็น
การศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้ 

๑. ควรศึกษาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยขยายขอบเขตไปยังระดับประเทศ 
ซึ่งจะทำให้เห็นภาพรวมของระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยได้อย่างชัดเจน ครอบคลุมท้ัง
ระบบ สามารถนำประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้รับรู้จากการศึกษามาเป็นข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
นำมากำหนดแนวทางพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปในอนาคต 

๒. ควรศึกษาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณภัยในบริบทอื่น ๆ เช่น ในกรณีภัยพิบัติ
สาธารณภัยประเภทต่าง ๆ ซึ่งจะมีการตอบสนองต่อภัยพิบัติสาธารณภัยแตกต่างกันไปตามประเภทของ
ภัยพิบัติสาธารณภัย และระดับความรุนแรง เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเครือข่าย 
การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ และภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัย
พิบัติสาธารณภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ต่อภัยพิบั ติสาธารณภัย
ประเภทต่าง ๆ 

 

 

14 


