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1. หัวข้อ 
  การป้องกันการลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลเถ่ือนในพื้นท่ีเขตสาทร 

2. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 
  ปัจจุบันเขตสาทรเป็นสังคมเมือง พื้นท่ีประกอบด้วยอาคารสูง สถานประกอบการ 
โรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร อาคารส านักงาน  จึงมีประชาชนเข้ามาประกอบอาชีพในพื้นท่ี ก่อให้เกิด
ส่ิงปฏิกูลในพื้น ท่ีตามมา ท าให้มี ผู้แอบอ้างและลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลโดยมิไ ด้รับอนุญาตจาก
กรุงเทพมหานคร (รถสูบส้วมเถื่อน) รวมถึงการลักลอบน าส่ิงปฏิกูลเหล่านั้น ไปท้ิงในท่ีสาธารณะ        
ท่อระบายน้ า คลอง และล าราง ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมด้ายกายภาพของพ้ืนท่ีเขตสาทรเป็นอย่างมาก 
  ปัญหาเหล่านี้ เกิดจากประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่าส านัก ส่ิงแวดล้อม และ
ส านักงานเขต 50 เขตของกรุงเทพมหานครมีบริการสูบส่ิงปฏิกูลและน าไปก าจัดอย่างถูกหลักวิชาการ 
ผลท่ีตามมาคือประชาชนจ านวนไม่น้อยได้รับความเดือดร้อนจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากค่าใช้จ่าย
การให้บริการสูบส่ิงปฏิกูลเถ่ือนท่ีแพงเกินจริงอย่างมากเมื่อเทียบกับการให้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ
และยังส่งผลท าให้ภาครัฐขาดรายได้จากการด าเนินงานในส่วนนี้ด้วย 
  ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าวซึ่งยังไม่ได้รับการแก้ไขและค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนตลอดจนส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีเขต โดยเฉพาะเรื่องการให้บริการสูบส่ิงปฏิกูล   
อย่างถูกหลักสุขาภิบาล จึงเสนอโครงการป้องกันการลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลเถื่อนในพื้นท่ีเขตสาทร เพื่อให้
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับรู้ถึงการให้บริการด้านส่ิงแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการลักลอบท้ิงส่ิงปฏิกูล ซึ่งโครงการนี้สอดคล้องและสนับสนุนกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2  (พ.ศ.2561-2565)  ด้านท่ี 1 มหานครปลอดภัย  มิติท่ี  
1.1 ปลอดมลพิษ   

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพื่อให้ประชาชนทราบการให้บริการก าจัดส่ิงปฏิกูลของกรุงเทพมหานคร 
  3.2 เพื่อให้ประชาชนเปล่ียนมาใช้บริการสูบส่ิงปฏิกูลของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
  3.3 เพื่อให้การลักลอบน าส่ิงปฏิกูลท้ิงในท่ีสาธารณะของเขตสาทรลดลง 

4. เป้าหมาย 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีเขตสาทรทราบโดยท่ัวกันว่ากรุงเทพมหานคร 
โดยส านักงานเขตสาทรมีการให้บริการสูบส่ิงปฏิกูลอย่างน้อย 15 ครั้ง/เดือน ครั้งละไม่น้อยกว่า 200 
หลังคาเรือน ในระยะเวลา 1 ปี 
  4.2 มีกลุ่มเครือข่าย “ไลน์” แจ้งเมื่อพบเห็นรถสูบส่ิงปฏิกูลเถื่อน จ านวน 3 กลุ่ม 
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
  4.3 มี Application เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเพื่อขอรับบริการ/แจ้ง
สถานะ การให้บริการภายในระยะเวลา 6 เดือน 
  4.4 มีหน่วยเฉพาะกิจจับปรับการลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลเถ่ือน ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

5. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
  ปัจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการเพื่อการป้องกันการลักลอบสูบส่ิงปฏิกูล
เถ่ือนในพื้นท่ีเขตสาทร 
  5.1 น าหลัก SWOT Analysis มาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค เนื่องจากเป็นวิธีการท่ีง่ายแต่มีประโยชน์ครอบคลุมมาก 
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  SWOT Analysis เป็นการประเมินและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย      
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของ
องค์กร ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีมีผลด้านโอกาสท่ีเอื้ออ านวย 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร ประกอบด้วย 
   1) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อหาข้อได้เปรียบเสียเปรียบ หรือจุดแข็ง จุดอ่อนของ
องค์กร ซึ่ง “จุดแข็ง” หมายถึง ขีดความสามารถภายในท่ีองค์กรมีอยู่เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ส่วน 
“จุดอ่อน” หมายถึง ลักษณะขององค์กรท่ีท าให้ความสารถขององค์กรลดลง หรือด้อยกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ท้ังทางด้าน
การเงิน การตลาด การผลิต และทรัพยากรมนุษย์ 
   2) องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่ง “โอกาส” หมายถึง ผลรวมของสภาพการต่าง ๆ รอบตัว ท้ังเวลา สถานท่ี หากองค์กรท า
อะไรแล้วจะได้รับประโยชน์อย่างมากจากส่ิงเหล่านี้ ส่วน “อุปสรรค” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น
แล้วก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรควรพิจารณาปัจจัย
ต่าง ๆ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย วิทยาการเทคโนโลยี และการแข่งขัน 

การป้องกันการลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลเถ่ือนในพื้นท่ีเขตสาทร วิเคราะห์ด้วยหลัก SWOT 
 

 
 
 
 
 - บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญและการท างานเป็นทีม สามารถแก้ไขปัญหา 
   เฉพาะหน้าได้ดี 
 - มีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีการส่ังการตามสายการบังคับบัญชาได้จากหัวหน้างาน 
   ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง 

 - การแบ่งรอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีช่ัวโมงในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนมากกว่าวันละ  
   8 ช่ัวโมงต่อวัน โดยก าหนดรอบท่ี 1 ระหว่างเวลา 06.00 น. - 14.00 น. รอบท่ี 2  
   ระหว่างเวลา 12.00 น. - 20.00 น. 
 - ได้รับงบประมาณส าหรับจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานทุกปี ท าให้มีวัสดุอุปกรณ์ 
       เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

 

จุดแข็งของงานด้านขนถ่ายส่ิงปฏิกูล ส านักงานเขตสาทร 
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  - 
 
 
 
 - ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความเสียสละอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
   ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 - ยานพาหนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (รถสูบส่ิงปฏิกูล) ท่ีได้รับการจัดสรรจากส านักส่ิงแวดล้อม 
   มีขนาดใหญ่เกินไป ไม่ตรงตามความต้องการ และสภาพความเป็นจริงของพื้นท่ีเขตสาทร   
   ท่ีมีลักษณะเป็นชุมชนเมือง ถนนตรอกซอยมีลักษณะแคบ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ 
             ในการปฏิบัติงานได้  
 - ความล่าช้าในการซ่อมแซม บ ารุงรักษา รถสูบส่ิงปฏิกูล กรณีช ารุดต้องส่งให้กองโรงงาน 
   ช่างกลเป็นผู้ด าเนินการซ่อมแซม ซึ่งถ้ากองโรงงานช่างกลไม่มีอะไหล่ส ารองจะต้อง 
             ใช้เวลานานในการรอคอย  
    
 
 
 
 
 -คนต่ืนตัวด้านส่ิงแวดล้อมมากขึ้น การน าส่ิงปฏิกูลมาท้ิงท่ีสาธารณะ ท าให้เกิด มลทัศน์ 
 และมีผลต่อสุขภาพเนื่องจากเป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค 
 -มีกฎหมายท่ีก าหนดให้อ านาจหน้าท่ีในการสูบและขนถ่ายส่ิงปฏิกูลเป็นของกรุงเทพมหานคร 
  -พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ.2535  
  -พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
   พ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560  
  -ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บ ขน และก าจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย 
   พ.ศ.2544 
  -ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
   ของอาคาร สถานท่ีและสถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ.2545 
 
 
 
 
 
 - สภาพปัญหาการจราจร เนื่องจากเขตสาทรเป็นเขตกรุงเทพมหานครชั้นในต้ังอยู่ 
   ในย่านธุรกิจ ท าให้การจราจรหนาแน่นเกือบตลอดท้ังวัน 
 - ถนน ตรอก ซอย มีขนาดเล็ก แคบ ประชาชนยังอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ท าให้ปฏิบัติงาน 
   ด้วยความยากล าบากใช้ระยะเวลานานในการให้บริการแต่ละราย 

 

จุดอ่อนของงานด้านขนถ่ายส่ิงปฏิกูล ส านักงานเขตสาทร 

 

โอกาสของงานด้านขนถ่ายส่ิงปฏิกูล ส านักงานเขตสาทร 

 

อุปสรรคของงานด้านขนถ่ายส่ิงปฏิกูล ส านักงานเขตสาทร 
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 5.2 เช่ือมโดยไปสัมพันธ์กับหลัก PDCA วงจรบริหารงานคุณภาพสู่ความส าเร็จ      
เป็นการด าเนินงานอย่างมีระบบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
  5.๒.1 P = PLAN (การวางแผนและก าหนดวิธีการ) หลังจากท่ีเรามีเป้าหมายแล้ว 
เราต้องน าเป้าหมายนั้นมาก าหนดรายละเอียด ส่ิงท่ีต้องท า โดยเรียงล าดับความส าคัญ รายละเอียด ขั้นตอน 
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ ระยะเวลาเริ่มต้น-ส้ินสุด บุคคลหรือทีมงานท่ีเกี่ยวข้อง ในแต่ละขั้นตอน และท่ีส าคัญ
ท่ีสุดคือ ตัวช้ีวัดผล (KPI) เนื่องจากแผนงานหมายถึง เราจะเดินทางไปถึงสถานท่ีนั้นด้วยวิธีไหน ไปถึงเมื่อไหร่ 
ดังนั้น ตัวช้ีวัดจึงเป็นตัวท่ีจะคอยบอกว่าวิธีการท่ีเราเลือกใช้นั้น ถูกต้องหรือไม่     เร็ว-ช้าอย่างไร ทรัพยากรท่ี
ใช้ไปเป็นไปตามแผนหรือเกินกว่าท่ีก าหนดไว้เพื่อท่ีจะได้ปรับแผนหรือวิธีการได้อย่างทันท่วงที 
 5.๒.2 D = DO (การปฏิบัติ) การลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการท่ีเรา
ก าหนดไว้อย่างมีวินัย ทักษะการบริหารต่าง ๆ จะถูกหยิบมาใช้ในขั้นตอนนี้ เช่น การบริหารเวลาให้ทัน
ตามแผน การประชุมเพื่อตรวจสอบความคืบหน้า การมอบหมายงานเพื่อแบ่งเบาภาระ เป็นต้น 
 5.๒.3 C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ)  หลังจากเราเริ่มลงมือปฏิบัติไปได้ 
สักระยะต้องเริ่มท าการตรวจสอบความคืบหน้าของส่ิงท่ีเราได้ลงมือปฏิบัติไปนั้นว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ 
ซึ่งส่ิงท่ีจะบ่งบอกได้ก็คือตัวช้ีวัดท่ีเราก าหนดไว้นั้นเอง ถ้าผลการตรวจสอบได้ตรงตามตัวช้ีวัดท่ีเราต้ังไว้หรือ
ดีกว่าแสดงว่าวิธีการท่ีเราเลือกใช้นั้นยังคงถูกต้อง แต่ถ้าตรวจสอบออกมาแล้วผลปรากฏว่าต่ ากว่าตัวช้ีวัดท่ีต้ัง 
ถือเป็นสัญญาณเตือนว่ามีการผิดปกติบางอย่างเกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการท่ีเราก าหนดไว้ในตอนแรก 
 5.๒.4 A = Action (ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม)ขั้นตอนนี้ คือการ
ปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีการหรือทรัพยากรบางอย่างเพื่อท าให้ผลลัพธ์กลับมาอยู่ในแผนงานหรือ
เส้นทางสู่เป้าหมายตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ครั้งแรก ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มจากวิเคราะห์        
หาสาเหตุท่ีท าให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามท่ีเราวางแผนหรือก าหนดไว้ ว่าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัย
ภายใน/ปัจจัยภายนอกใดบ้าง แล้วจึงมาก าหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 
  - ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  : น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ัน  
มาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน และหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 
   - ผลท่ีเกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ :น าข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์ 
และพิจารณาว่าควรด าเนินการอย่างไร เช่น การมองทางเลือกใหม่ท่ีน่าเป็นไปได้  ใช้ความพยายามให้
มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕ 
 

 

การป้องกันการลักลอบสูบสิ่งปฏิกูลเถ่ือนในพื้นที่ 
 

 
 
 
 
 
 

PLAN 

1.ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน 
-เพื่อให้ประชาชนทราบการให้บริการก าจัดส่ิงปฏิกูลของกรุงเทพมหานคร 
-เพื่อให้ประชาชนใช้บริการสูบส่ิงปฏิกูลของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
-เพื่อให้การลักลอบน าส่ิงปฏิกูลเหล่านั้นท้ิงในท่ีสาธารณะของเขตสาทรลดลง 
2. ก าหนดตัวชี้วัดและต้ังเป้าหมาย 
-การประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพื้น ท่ี เขตสาทรทราบโดยท่ัวกันว่ า
กรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเขตสาทรมีการให้บริการสูบส่ิงปฏิกูลอย่างน้อย 
15 ครั้ง/เดือนภายในระยะเวลา 1 ปี 
-มีกลุ่มเครือข่าย “ไลน์” แจ้งเมื่อพบเห็นรถสูบส้วมเถ่ือนจ านวน 3 กลุ่ม ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 
-มี Application เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเพื่อขอรับบริการ/แจ้ง
สถานะการให้บริการ ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
-มีหน่วยเฉพาะกิจจับปรับการลักลอบสูบส้วมเถ่ือน ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

DO ด าเนินกิจกรรมเพื่อเพิ่มผลผลิตตามแผนงาน 
-ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ผ่านช่องทางการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย “ไลน์” ผ่าน 
Application  
-การประชาสัมพันธ์โดยวิธีการเคาะประตูบ้าน 

CHECK 1.ติดตามผลการด าเนินงานตามกิจกรรม และเทียบกับเป้าหมาย 
2.สรุปผลการด าเนินงาน 
-โดยท ารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้งเมื่อตรวจพบหรือได้รับแจ้งการลักลอบ 
น าส่ิงปฏิกูลมาท้ิงในท่ีสาธารณะ เสนอผู้บริการเขตและติดตามผล 
การด าเนินงานโดยการรายงานผลเป็นระยะทุก 3 เดือน 
 

 
ACTION 

1.วิเคราะห์ผลส าเร็จของกิจกรรม 
2.น าเสนอรายงานต่อผู้บริหาร 
3.ท าแผนขยายผล เพื่อต่อยอดปรับปรุงใหม่มีคุณภาพยิ่งๆ ขึ้นไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

***หลังจากบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ครั้งแรกแล้ว เรายังคงใช้หลักการ PDCA อย่างต่อเนื่อง ได้ด้วยการ
ยกระดับของเป้าหมายให้สูงขึ้น แล้วจึงมาก าหนดแผนงาน วิธีการท่ีเหมาะสม แล้วจึงเริ่มเข้าสู่วงจร 
วางแผน-ลงมือปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง/แก้ไข 

6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 6.1 แนวทางการด าเนินการ 
 6.1.1 ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล จากสถิติย้อนหลัง 1 ปี ท่ีมีการตรวจ
พบของเจ้าหน้าท่ีและท่ีได้รับแจ้งจากประชาชนกรณีพบการลักลอบน าส่ิงปฏิกูลมาท้ิงในท่ีสาธารณะ      
ท่ีว่างริมทาง หรือการถ่ายเทลงท่อระบายน้ า ล ารางสาธารณะต่าง ๆ และจ านวนสถิติการร้องเรียน   
จากประชาชนกรณีรถสูบส่ิงปฏิกูลเถ่ือนเรียกค่าบริการในอัตราท่ีสูงเกินกว่ากฎหมายก าหนด 
 6.1.2 จัดท าแผนเพื่อน าเสนอแนวทางป้องกันการลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลเถื่อนใน
พื้นท่ีเขตสาทรประกอบไปด้วย 
   - จัดต้ังคณะท างานโดยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเป็นเจ้าของ
เรื่อง และคณะกรรมการประกอบไปด้วยฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายปกครอง  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ฝ่ายโยธา เพื่อร่วมกันบูรณาการ แต่งต้ังโดยค าส่ังผู้อ านวยการเขต
สาทร มีการประชุมร่วมในคณะท างานเพื่อหาแนวทาง มาตรการ วิธีการท างานร่วมกันให้สัมฤทธิ์ผล  
ตามเป้าหมาย 
 6.1.3 ด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ 
   - จัดเตรียมเอกสารข้อมูลส าหรับการประชาสัมพันธ์ 
   - จัดต้ังเครือข่าย “ไลน์” ประกอบไปด้วยกลุ่มคณะกรรมการบริหารชุมชนท้ัง 
26 ชุมชน กลุ่มจักรยานยนต์รับจ้าง กลุ่มผู้ค้าท่ีประกอบอาชีพค้าขายและสถานประกอบการต่าง ๆโดย
คณะท างานเชิญชวนกลุ่มเครือข่ายเข้าร่วมเป็นสมาชิก และแต่งต้ังหรือมอบหมายเจ้าหน้าท่ีจากฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะจ านวน 2 คน ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ (Admin)  
   - มีส่ือ Application บนระบบปฏิบัติการที่เป็นที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ Android, IOS, Windows และ Mac ผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และ
เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ ของส านักงานเขตสาทรซึ่ งมีความรู้ ในการพัฒนาโปรแกรม             
เป็นผู้พัฒนาโปรแกรมโดยเป็น Application ที่ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งจากซับซ้อนผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้
บริการได ้ระบบสามารถแจ้งเพื่อขอรับบริการ, สถานการให้บริการ, ระยะเวลารอคอย, การประเมินความพึงพอใจ         
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ท้ังเพื่อความสะดวกของผู้ขอรับบริการโดยไม่ต้องใช้เวลารอคอยเจ้าหน้าท่ีสามารถรู้ล่วงหน้าว่าจะได้รับ
บริการในวัน เวลา ใด 
   - จัดต้ังหน่วยเฉพาะกิจจับปรับการลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลเถ่ือน แต่งต้ังโดยค าส่ัง
ผู้อ านวยการเขตสาทร ประกอบด้วยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายโยธา 
และฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีหน้าท่ีออกตรวจพื้นท่ีร่วมกันสัปดาห์ละ  1 ครั้ง  หากพบ          
การกระท าผิดหรือตรวจพบส่ิงปฏิกูลถูกวางท้ิงไว้ท่ีสาธารณะ ให้เจ้าหน้าท่ีจากฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
เป็นผู้ท ารายงานเสนอผู้มีอ านาจตามกฎหมาย (ผู้อ านวยการเขต) ส่ังการให้มีการบังคับใช้กฎหมาย   
อย่างเคร่งครัดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
   - กิจกรรมถ่ายทอดความรู้  ความเข้าใจแก่ เ จ้าหน้าท่ี ผู้ ท่ีจะท าหน้า ท่ี
ประชาสัมพันธ์ (ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) จ านวน 50 คน โดยมีวิทยากรจากฝ่ายรักษา      
ความสะอาดและสวนสาธารณะ เพื่อให้เข้าใจขอบเขตหน้าท่ี รายละเอียดการปฏิบัติงาน และสามารถ
ตอบโต้ข้อซักถามของประชาชนได้  
   - กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้  ความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนในพื้นท่ี โดยการประชาสัมพันธ์แบบเดินเท้าเคาะประตูบ้าน โดยเจ้าหน้าท่ีจากฝ่ายรักษา 
ความสะอาดและสวนสาธารณะ จ านวน 50 คน ท่ีได้รับการถ่ายทอดความรู้  เป็นผู้ด าเนินการ         
แจกประกาศประชาสัมพันธ์แบบเคาะประตูบ้าน, การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายของชุมชน,     
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook, Line, Website ของหน่วยงาน 
   - กิจกรรมเชิงรุก จัดชุดหน่วยสูบส่ิงปฏิกูลเคล่ือน ท่ี โดยใช้อัตราก าลัง
เจ้าหน้าท่ีจ านวน 4 คน รถสูบส่ิงปฏิกูลจ านวน 1 คัน ออกปฏิบัติงานรับแจ้งพร้อมด าเนินการสูบ      
ส่ิงปฏิกูลทันท่ีท่ีได้รับการร้องขอร่วมกับฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมในกิจกรรมตรวจเยี่ยม
ชุมชน ร่วมกับฝ่ายปกครองในกิจกรรมเขตเคล่ือนท่ี 
 6.1.4 การติดตามประเมินผล 
   - ท ารายงานการปฏิบัติงานทุกครั้งเสนอผู้บริหารเขตสาทร เมื่อตรวจพบหรือ
ได้รับแจ้งมีลักลอบน าส่ิงปฏิกูลมาท้ิงในท่ีสาธารณะ และติดตามผลการด าเนินงานโดย รายงานผล      
ทุก 3 เดือน 
 6.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.2.1 ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน ได้แก่ ผู้อ านวยการเขตสาทร ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการเขตสาทรเป็นผู้มอบนโยบาย ก ากับ และควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ และติดตามผลการด าเนินการ  
 6.2.2 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ :หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ มีหน้าท่ีจัดต้ังคณะท างานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มอบหมายภารกิจให้กับเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
รักษาความสะอาดฯ ให้ปฏิบัติงานด้านการสูบส่ิงปฏิกูลและไขมัน และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
ท่ีได้รับมอบหมายมีหน้าท่ีจัดท าแผน ร่างหนังสือแต่งต้ังคณะท างาน ท าหนังสือเชิญประชุม ติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการ  
 6.2.3 ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีหน้าท่ีประสานงานกับผู้ประกอบการ    
ในพื้นท่ีช่วยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการสูบส่ิงปฏิกูล และบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติ  
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 
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 6.2.4 ฝ่ายเทศกิจมีหน้าท่ีตรวจความระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีประสานงานกับ
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง และผู้ค้าในพื้นท่ี ช่วยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้าน     
การสูบส่ิงปฏิกูล และบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 
 6.2.5 ฝ่ายโยธามีหน้าท่ีเป็นตรวจความระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีโดยเฉพาะท่ี
สาธารณะ และช่วยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการสูบส่ิงปฏิกูลแก่สถานประกอบการใหม่และท่ีมีอยู่เดิม 
 6.2.6 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ช่วยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้าน
การสูบส่ิงปฏิกูลแก่ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท้ัง 26 ชุมชนในพ้ืนท่ีเขตสาทร 
 6.2.7 ฝ่ายปกครอง ช่วยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการสูบส่ิงปฏิกูลแก่ มูลนิธิ 
สมาคมต่าง ๆ ในพื้นท่ีเขตสาทร 
 6.๒.๘ กลุ่มเครือข่าย กลุ่มคณะกรรมการบริหารชุมชนท้ัง 26 ชุมชน, กลุ่ม        
ผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง, กลุ่มผู้ค้าท่ีประกอบอาชีพค้าขายและสถานประกอบการ
ต่าง ๆ และประชาชนในพื้นท่ีเขตสาทรช่วยเป็นหูเป็นตาแจ้งเจ้าหน้าท่ีกรณีพบผู้ให้บริการสูบส่ิงปฏิกูล
เถ่ือนหรือพบเห็นการท้ิงส่ิงปฏิกูลในท่ีสาธารณะ 
 6.3 ระยะเวลาการด าเนินการ 
  

ขั้นตอนการด าเนินการ/ 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ม.ค.  ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค. ก.ย.  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ศึกษา รวบรวมและ  
วิเคราะห์ข้อมูล 

            

2.จัดท าแผนการ
ด าเนินการ 

   -จัดต้ังคณะท างาน 
มีการประชุมเพื่อวางแนว
ทางการท างานร่วมกัน 
 

            

3.ด าเนินการตามแผนท่ี
วางไว ้
   -จัดเตรียมเอกสาร
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 

    -จัดต้ังเครือข่าย “ไลน์” 
   -มีส่ือ Application 
   -จัดต้ังหน่วยเฉพาะกิจ
จับปรับการลักลอบสูบส่ิง
ปฏิกูลเถ่ือน 
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ขั้นตอนการด าเนินการ/ 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ม.ค.  ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค. ก.ย.  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

-กิจกรรมถ่ายทอดความรู้
แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีจะท า
หน้าท่ีประชาสัมพันธ์
จ านวน 50 คน 
-กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
การรับรู้แก่ประชาชนใน
พื้นท่ี 
-กิจกรรมเชิงรุก จัดชุด
หน่วยสูบส่ิงปฏิกูล
เคล่ือนท่ี 

            

4. การติดตาม
ประเมินผล 

            

 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
 7.1 ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบว่าส านักงานเขตสาทรให้บริการสูบส่ิงปฏิกูล 
 7.2 ประชาชนมีความเช่ือมั่นในบริการด้านการสูบส่ิงปฏิกูลของส านักงานเขตสาทร และไม่
สนับสนุนหรือใช้บริการรถสูบส่ิงปฏิกูลเถ่ือน 
 7.3 การตรวจพบ/จ านวนการรับแจ้งจากประชาชน มีการลักลอบน าส่ิงปฏิกูลท้ิงลงในท่ี
สาธารณะลดลงจากปีท่ีผ่านมา  

8. งบประมาณ  
  -ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

9. แนวทางการติดตามประเมินผล  
 9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัทธ์ (Outcome) 
 9.2 วิธีการ / เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

 
1. ประชาชนในพื้นท่ีเขตสาทร
ทราบว่าส านักงานเขตสาทรมีการ
ให้บริการสูบส่ิงปฏิกูลอย่างน้อย 
15 ครั้ง/เดือน ครั้งละไม่น้อยกว่า 
200 หลังคาเรือน  

ระดับผลผลิต (Output) 
- จ านวนครั้งในการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
สูบส่ิงปฏิกูลแบบเคาะประตูบ้าน 

 
- แผนการประชาสัมพันธ์
การลงพื้นท่ีให้บริการสูบ 
ส่ิงปฏิกูล 
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วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

 
2. มีกลุ่มเครือข่าย “ไลน์” แจ้งเมื่อ
พบเห็นรถสูบส่ิงปฏิกูลเถื่อน 
จ านวน 3 กลุ่ม  
 
 
3. มี Application เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนเพื่อขอ 
รับบริการ/แจ้งสถานการให้บริการ  
 
 
 
4. มีหน่วยเฉพาะกิจจับปรับ 
การลักลอบสูบส่ิงปฏิกูลเถื่อน  

 
 
 
 

ระดับผลผลิต (Output) 
- จ านวนกลุ่มเครือข่าย “ไลน์”  
ท่ีสามารถจัดต้ังเพื่อแจ้งเหตุพบ 
รถสูบส่ิงปฏิกูลเถื่อน ไม่น้อยกว่า  
๒ กลุ่ม 
 
- มี Application  จ านวน  
1 Application ท่ีได้มาตรฐาน 
ตรงตามท่ีก าหนดในขอบเขตของงาน 

 
 
 

- จ านวนผู้ลักลอบสูบส่ิงปฏิกูล
เถ่ือนในพื้นท่ีเขตสาทรลดลง 
ร้อยละ 80 
 

 
- รายงานการแจ้งเมื่อพบ
เห็นรถสูบส่ิงปฏิกูลเถื่อนผ่าน
กลุ่มเครือข่าย “ไลน์”  
 
 
- ใช้แบบส ารวจความพึง
พอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านสูบส่ิงปฏิกูล
และท่ีตอบแบบประเมินใน 
ระบบ Application 
 
- รายงานสถิติการจับปรับ
ผู้กระท าความผิดท่ีลักลอบ
สูบส่ิงปฏิกูลและท่ีลักลอบ 
น าส่ิงปฏิกูลมาท้ิงในท่ี
สาธารณะในพื้นท่ีเขตสาทร 

 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

 
1. ประชาชนทราบการให้บริการ
ก าจัดส่ิงปฏิกูลของกรุงเทพมหานคร 
 
 
2. ประชาชนเปล่ียนมาใช้บริการ
สูบส่ิงปฏิกูลของกรุงเทพมหานคร
เพิ่มข้ึน 
 
3. การลักลอบน าส่ิงปฏิกูลท้ิง 
ในท่ีสาธารณะเขตสาทรลดลง 

 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  - จ านวนครั้งในการประชาสัมพันธ์ 
  การให้บริการก าจัดส่ิงปฏิกูลในพื้นท่ี 
  เขตสาทร 
 
  - ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตสาทรมีการ 
  เรียกใช้บริการรถสูบส่ิงปฏิกูลของ 
  ส านักงานเขตสาทรเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑๐ 
 

- จ านวนผู้ลักลอบน าส่ิงปฏิกูลท้ิงท่ี
สาธารณะในพื้นท่ีเขตสาทรลดลง 
ร้อยละ 80 

 

 
- แผนการประชาสัมพันธ์
การลงพื้นท่ีให้บริการสูบ 
ส่ิงปฏิกูล 
 
- สถิติการเรียกใช้บริการ 
รถสูบส่ิงปฏิกูลของ 
ส านักงานเขตสาทร 
 
- รายงานสถิติการตรวจพบ
ผู้กระท าความผิดท่ีลักลอบ
น าส่ิงปฏิกูลท้ิงท่ีสาธารณะ
ในพื้นท่ีเขตสาทร 
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10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 กรุงเทพมหานครควรปรับขนาดรถสูบส่ิงปฏิกูลให้เหมาะสมกับพื้นท่ีชุมชนเมือง 
 10.2 กรุงเทพมหานครควรปรับเปล่ียนวิธีการซ่อมแซมวัสดุ อุปกรณ์ และรถบริการสูบส่ิง
ปฏิกูลให้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยใช้บริการจ้างเหมาบุคคลภายนอก 
 10.๓ กรุงเทพมหานครควรปรับเปล่ียนการให้บริการ โดยให้รถเอกชนมาร่วมให้บริการ 
 
 
 


