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๑. หัวขอ  “การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ท่ีมารบับริการ ณ สํานักงาน -
เขตคลองสามวา” 

๒. ความสําคัญของการศึกษา / ที่มาของการนําเสนอ 

ประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  
ผูพิการ และหรือผูดอยโอกาสในสังคมหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑  กําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไป เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ซึ่งรฐับาลไดใหความสําคัญกับการลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
สรางโอกาสในการเขาถึงบริการของรัฐ โดยการนํานโยบายการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
สําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภมาดําเนินการใหเกิดผลไดจริง  หรือในพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังไดกําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ
และสวัสดิการทีจะไดรับรับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดํารงชีวิต และสงเสริมการเขาไปมี
สวนรวมในกิจกรรมทางสังคม นอกจากน้ี ในระดับกฎกระทรวงยังใหความสําคัญกับผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูดอยโอกาสเชนเดียวกัน เชน กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและ 
ใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตน แตในทางปฏิบัติพบวา สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดใหผูสูงอายุ      
ผูพิการ ผูดอยโอกาส ยังไมเพียงพอตอการใชงาน หรือไมไดมาตรฐาน ทําใหการใชงานไมสะดวก        
ใชงานไมได  

  กรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีซึ่งกําหนดไวในกฎหมายใหดําเนินการดานการสังคม
สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส จึงตองปฏิบัติตามนโยบาย
ขางตน โดยเนนการปรับปรุงอาคารสถานที่ภายในอาคารสํานักงานเขต เปนรูปแบบนํารอง และพัฒนา
ตอยอดไปสูที่สาธารณะในพื้นท่ีสํานักงานเขตอยางทั่วถึง เพื่อใหคนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส         
ไดมีสุขภาพชีวิตที่ดีในระดับหนึ่ง และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคาเทาเทียมคนทั่วไป ดํารงตน    
เปนแบบอยางที่ดีตอสังคม 

  สํานักงานเขตคลองสามวา จึงดําเนินการสํารวจและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุและผูพิการตามมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน (Universal Design) 
ภายในสํานักงานเขตคลองสามวา เพื่อจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายใน
หนวยงานตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) เพื่อคนทุกคน ไดรับความ
สะดวก ปลอดภัย เปนธรรมทั่วถึ ง และ เทา เทียม ซึ่ งสอดคลองและเปนไปตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ ดานที่ ๓ มหานครสําหรับทุกคน มิติที่ ๓.๑ การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห และการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส เปาประสงคท่ี ๓.๑.๑.๑ ผูสูงอายุและคนพิการสามารถใชชีวิตไดสะดวก  
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๓. วัตถุประสงค 

  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายในหนวยงานตามหลักการ
ออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design)” จึงจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ        
ผูพิการภายในหนวยงาน 

๔. เปาหมาย 

  จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal 
Design)” สําหรับผูสูงอายุ และผูพิการภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา ภายในปงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 

  ความมุงหมายของ "อารยสถาปตย" (โดย กฤษนะละไล 6 สิงหาคม พ.ศ.2557)
อารยสถาปตย (อารยะ/ความเจริญกาวหนา+สถาปตยกรรม)ไมใชแนวคิดเชิงการสงเคราะห หรือการ
กุศลแตเปนเร่ืองการสงเสริมและพัฒนาสิทธิความเสมอภาคตามกฏหมาย และกติกาสากลเปนเรื่องของ
หนาที่ท่ีทุกคนพึงปฏิบัติ ตามกฏหมาย กติกาสังคมและกติกาโลกยุคใหม 

อารยสถาปตย (Friendly Design=การออกแบบท่ีเปนมิตรกับคนท้ังมวล)หมายถึง การออกแบบ
บานเรือนตึกอาคาร ระบบขนสงมวลชน พื้นที่สาธารณะ รวมความถึงสิ่งของเครื่องใชตางๆใหคนทุกวัย 
ทุกสภาพรางกายสามารถใชประโยชนไดมากที่สุดคือการออกแบบที่เปนมิตรกับคนทุกคน เพื่อใหทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวัยทุกเชื้อชาติศาสนา ทุกสภาพรางกาย สามารถเขาถึง ใชประโยชนได โดยสะดวกปลอดภัย 
ทันสมัย เปนธรรม ทั่วถึง เทาเทียม 

หรืออาจหมายถึง การออกแบบท่ีเจริญกาวหนาตามยุคสมัย และตามความจําเปนของคนทุกวัย         
ทุกสภาพรางกายในสังคม ก็ไดเชนกัน 

"อารยสถาปตย" มุงเนนผลในภาคปฎิบัติ และสามารถสื่อสารเขาถึงผูคนไดทุกระดับและที่สําคัญ คือวา 
"อารยสถาปตย" ไมใชแนวคิดเชิงสงเคราะหไมใชเพื่อการกุศล บริจาคทาน หรือเพื่อความเมตตาสงสาร
เพราะหากเปนเชนน้ัน จะสงผลไมท่ัวถึง และไมยั่งยืนแต “อารยสถาปตย”เปนแนวคิดเชิงกาวหนา เพื่อ
การรณรงคสงเสริมสิทธิความเสมอภาคตามกฏหมายเปนหนาที่ที่ตองกระทําตามกฏหมาย และกติกา
สังคม และกติกาโลกยุคใหม 

“อารยสถาปตย” เปนแนวคิดที่สงเสริมหลักการประชาธิปไตย คือทุกคนยอมมีสิทธิความเสมอภาคเทา
เทียมกันและยังสงเสริมหลักการสังคมนิยมคือ ทุกคนในสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

"อารยสถาปตย"เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางโอกาสท่ีเทาเทียมกันในเบื้องตน ของทุกคนทุกวัย       
ทุกสุขภาพรางกายในสังคม และประเทศชาติ 
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นานาทัศนะ กับคําวา "อารยสถาปตย" (ความเจริญกาวหนา+สถาปตยกรรม)  

ศ.ดร.ชาญณรงค พรรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน) หรือ สมศ. มีความเห็นวา "เสนอใชคําวา "อารยสถาปตย "โดยกําหนดวาหมายถึง     
การออกแบบอาคาร สถานที่และภูมิทัศนที่แสดงถึงความเจริญทางจิตใจโดยคํานึงถึงบุคคลทุกประเภท 
ทุกเพศทุกวัย และทุกสภาพกาย สามารถเขาถึงได ใชประโยชนดวยความสะดวก ปลอดภัยและทั่วถึง
เพื่อใหทุกคนในสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางผาสุก" 

คุณวิเชษฐ เกษมทองศรี อดีตรมว.กระทรวงทรพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เห็นวา "คําวา
อารยสถาปตยในความเห็นผม ดีอยูแลวครับ บงบอกถึงความเจริญ ความศิวิไลซ (civilized) และสิทธิ
ของความเทาเทียม เสมอภาคซึ่งประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาตองดําเนินการไมใชไปบงบอกถึง
ความสงสาร หรือ ความอนาถ เปนตน " 

คุณแสงทิพย ยิ้มละมัย หัวหนาขาวเศรษฐกิจ นสพ.ไทยรัฐ เห็นวา "คําวาสถาปตยาทร ตรงดี สวนคําวา 
อารยสถาปตย  อาจเทียบไดกับคําว าสถาปตยกรรมที่มีความศิวิ ไลซ ซึ่งตรงกันขามกับคําวา 
สถาปตยกรรมท่ีมีลักษณะที่เรียกวา ทัศนะอุจาด ซึ่งพวกสถาปนิกใหญๆในบานเราชอบใชคํานี้กับ
ลักษณะการออกแบบตึกแถวและการยอมใหติดผาใบกันฝนดานหนาหรืออ่ืนๆของกทม.วาทําใหเกิด
ทัศนะอุจาดนัยตาคะ" 

อ.มณเทียร บุญตันผูพิการทางสายตา และ สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติโพสตขอความลงในกลุมไลน 
UDThailandวา "ผมไมไดมีปญหากับคําวา "อารยสถาปตย" ดวยตัวของมันเองนะครับ ในทางตรงกัน
ขามผมวาคํานี้ฟงดูดี/เทดวยครับ เพียงแตวา ผมไมคิดวาคํานี้ใชอธิบายคําวา Universal Design ไดเลย 
เวนแตเราจะยอมการคิดนอกกรอบโดยสิ้นเชิง เชนแชมพูอารยสถาปตย เว็บไซทอารยสถาปตย หรือ    
อ่ืน ๆ อารยสถาปตยซึ่งก็ไมเชื่อวา สังคมไทยเขาใจเชนนั้นครบั" 

คุณกฤษนะ ละไลผูจัดการโครงการขับเคลื่อน และพัฒนาอารยสถาปตยไทย โดดเดนกาวไกลในเวทีโลก 
มีความเห็นวา " ผมคิดวา อะไรก็ตามที่สรางความสะดวกปลอดภัย เปนธรรม ทั่วถึง เทาเทียมใหคนทุก
คน ทุกวัย ทุกสภาพรางกายทุกความพิการ สามารถเขาถึงได ใชประโยชน นั่นคือ อารยสถาปตยทั้งนั้น
ครับ เพราะคําวา "อารยสถาปตย" ในความหมายของผมคือการออกแบบที่เปนมิตรกับคนทุกคน เปน
การออกแบบที่เจริญกาวหนาไปตามยุคตามสมัย และตามความจําเปนของทุกคนในสังคมครับและ
อารยสถาปตยไมไดจํากัดเฉพาะการออกแบบตึกอาคารเทานั้น แตผมคิดวาอะไรก็ตามท่ีทําใหคนทุกคน
ทุกวัยทุกสภาพรางกายเขาถึงหรือใชประโยชนใหไดมากที่สุด สิ่งน้ันลวนเปนอารยสถาปตยครับคําวา
อารยสถาปตยเปนการใชคําเชิงสัญลักษณที่ตองการสื่อถึงความสะดวก ปลอดภัยทันสมัย เปนธรรม 
ทั่วถึง เทาเทียม ครับ" 
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คุณสุเทพ เกษมพรมณีผอ.สํานักคุณธรรมจริยธรรม กรมการศาสนา เห็นวา "เห็นดวยกับกระบวนการขับ
เ ค ลื่ อ น ที่ ผู มี ส ว น เ กี่ ย ว ข อ ง ทุ ก คน ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ไ ด ผ ลั ก ดั น  ไ ด ก ร ะ ตุ น เ ตื อ น 
ไดลงมือทําจนบรรลุผลไปไดระดับหน่ึงแลวผมเห็นวาสิ่งที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้อยาง
ยั่งยืนรวดเร็วทั้งแผนดินก็คือตองมีการผลักดันเรื่องอายสถาปตยไวในรัฐธรรมนูญท่ีกําลังจะรางตองรวม
พลังกันครับ ทั้งผูพิการ สตรี คนชรา" 

ดร อันธิกา สวัสดิ์ศรีนักวิชาการสถาปตยกรรมเพื่อทุกคน มีความเห็นวา "การทํางานเพื่อสรางสรรค
สภาพแวดลอมในโลกปจจุบันนั้นควรมองในกรอบของความเปนสากลนานาอารยประเทศไดปรับมุมมอง
วามนุษยมีความเทาเทียมกันมาตั้งแตยุค 1960-1970 อาคารสถานที่จึงตองตอบสนองสิทธิพื้นฐาน
ของคนทุกคนอยางเทาเทียมการนิยามความหมายของสถาปตยกรรมที่สรางความเทาเทียมมีหลากหลาย 
เชนในอเมริกาท่ีมองเรื่องสิทธิมนุษยและการพัฒนาเศรษฐกิจตองไปดวยกันจึงพัฒนาสินคาและ
สถาปตยกรรมภายใตชื่อ universal design และ visitability design ในขณะที่อังกฤษมีระบบรัฐ
สวัสดิการที่เขมแข็งเนนการมีสวนรวมของประชาชน ใชคําวา inclusive design เปนตนในเอเชีย
ประเทศกาวหนาอยางญี่ปุน ก็ใช UDและมีการใหความหมายในบริบทญี่ปุนวาเปนงานออกแบบเพื่อ
สรางความเทาเทียมสังเกตวา ไมวาในประเทศใดความหมายของงานออกแบบคือ"เพื่อสรางความเทา
เทียมของมนุษย” 

ในแงการทํางานของสื่อการใชคําเรียกแทน UD วา อารยสถาปตย ทําใหคนทั่วไปจดจํางายและสราง
ความตระหนักตออาคารสถานท่ีตางๆท่ีตัองคํานึงถึงคนที่มีขอจํากัด(เห็นไดชัดในกรณีที่จอดรถคนพิการ
ที่เปนกระแส)แตในขณะเดียวกัน คนท่ีทํางานวิชาการ และวิชาชีพ หากเห็นวาคํา อารยสถาปตยยังสื่อถึง
ความหมายของงานออกแบบเพื่อสรางความเทาเทียมไมครอบคลุมพอในฐานะนักวิชาการ และนักวิจัย
เราก็คงตองทํางานหนักขึ้นเผยแพรแนวคิดนี้ใหมากขึ้น แตหากแทน UD ดวยคํา วา สถาปตยาทร 
(สถาปตย +เอ้ืออาทร) เพียงคําเดียวเสียแลว ความหมายของ udเพื่อสรางความเทาเทียมอาจเพ้ียนไปได 
เพราะเมื่อคนหนึ่ง เอ้ืออาทรใหอีกคนหนึ่งก็เกิดผูใหและผูรับ ท่ีไมเทาเทียมกันทั้งที่หัวใจของ UD หรือ 
Inclusive design คืองานออกแบบเพ่ือสรางความเทาเทียมโดยแท" 

  แนวคิดที่ไดจากการเขารับการอบรมการจัดทําแผนกลยุทธและการบริหารเชิงกลยุทธ 
นํามาพิจารณาในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ท่ีมารับบริการ              
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายในหนวยงานตาม
หลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) จึงจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก 
ผูสูงอายุ ผูพิการโดยนําหลักการที่เก่ียวชองในการวางแผนกลยุทธ ไดแก การบริหารจัดการทางกายภาพ
โดยใชหลักการที่สําาคัญ 3 P คือ บุคคล (people) พื้นที่ (place) และกระบวนการ (process) และ
การบริหารจัดการ ตามหลักการ PDCA มีดังนี้ 

 

 

 



  ๑. การบริหาร
พื้นที่ (place) และกระบวนการ 

  - บุคคล (people) 
ลาดชัน ราวจับ รถเข็น เปนตน ใหกับ
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา ตเปนไปตา

  -พื้นที่ (place) 
ในการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม
ผูสูงอายุ ผูพิการ เชน ที่จอดรถ 

  - กระบวนการ 
ดําเนินงาน ควบคุม กํากับ ดูแล ผูท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูประกอบการที่ผานการพิจารณาตามกระบวนงาน
จัดซอจัดจาง (ผูรับจาง) ผูไดรับการแตงต้ังเปนผูควบคุมงาน 
เอกสารและจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง กําหนดราคาและจัดทําราคากลาง  ขอความเห็นชอบ
รายงานขอจาง  ประกาศประกวดราคายื่นเอกสาร เสนอราคาอนุมติจาง ขอเงินงวด  ลงนามในสัญญา 
ควบคุมการทํางานผูรับจาง ตรวจรับงาน เบกิจายเงิน รายงานให

 

(ที่มา: บัณฑิต จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช

  ๒. การบริหารจัดการ ตาม

  -การวางแผน
การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับพื้นที่
ใหเปนไปตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด

  - การดําเนินงาน 
ดําเนินงานในแตละข้ันตอน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

บริหารจัดการทางกายภาพโดยใชหลักการที่สําาคัญ 3 P คือ บุคคล
และกระบวนการ (process)  

(people) การพิจารณาจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถรับ
ลาดชัน ราวจับ รถเข็น เปนตน ใหกับกลุมเปาหมาย ไดแก ผู สูงอายุ ผูพิการ ที่มารับบริการ  
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา ตเปนไปตาามหลกัการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design

place)  การสํารวจพื้นที่ การออกแบบพื้นท่ี บริเวณอาคารสํานักงานเขต  
จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม/สอดรับกับพื้นท่ี เพื่อเขาถึงการไดรับบริการของ

ผูสูงอายุ ผูพิการ เชน ที่จอดรถ ทางลาด หองน้ํา เปนตน 

กระบวนการ (process) การบริหารงานใหเปนไปตามขั้นตอนการวางแผน
ดําเนินงาน ควบคุม กํากบั ดูแล ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการท่ีผานการพิจารณาตามกระบวนงาน

ผูไดรับการแตงต้ังเปนผูควบคุมงาน ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน จัดเตรียม
เอกสารและจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง กําหนดราคาและจัดทําราคากลาง  ขอความเห็นชอบ
รายงานขอจาง  ประกาศประกวดราคาย่ืนเอกสาร เสนอราคาอนุมติจาง ขอเงินงวด  ลงนามในสัญญา 
ควบคุมการทํางานผูรับจาง ตรวจรับงาน เบิกจายเงิน รายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 

บณัฑติ จุลาสัย และ เสริชย โชติพานิช, 2547 (ดัดแปลง)) 

ปฏิสัมพันธองคประกอบ 3P 

การบริหารจัดการ ตามหลักการ PDCA 

การวางแผน(PLAN)การวางแผน/กําหนดขั้นตอน การสํารวจ การออกแบบ          
การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับพื้นที่ รวมทั้งมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของดําเนินงาน  
ใหเปนไปตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

การดําเนินงาน (DO)  การดําเนินงาน/ลงปฏิบัติงาน ของผูท่ีไดรับมอบหมายในการ
ดําเนินงานในแตละข้ันตอน ตามระยะเวลาที่กําหนด 

-๕- 

คือ บุคคล (people) 

เชน ที่จอดรถรับ-สงทาง
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ที่มารับบริการ              

Universal Design)  

เวณอาคารสํานักงานเขต      
เขาถึงการไดรับบริการของ

การวางแผนการ
ดําเนนิงาน ควบคุม กํากับ ดูแล ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูประกอบการที่ผานการพิจารณาตามกระบวนงาน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน จัดเตรียม
เอกสารและจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง กําหนดราคาและจัดทําราคากลาง  ขอความเห็นชอบ
รายงานขอจาง  ประกาศประกวดราคายื่นเอกสาร เสนอราคาอนุมติจาง ขอเงินงวด  ลงนามในสัญญา 

 

การสํารวจ การออกแบบ          
รวมท้ังมอบหมายใหผูท่ีเก่ียวของดําเนินงาน      

ลงปฏิบัติงาน ของผูที่ไดรับมอบหมายในการ



-๖- 

  - การติดตามประเมินผล (CHEAK)โดยการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนด
ระยะเวลา ตามขั้นตอนใหติดตามผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เพื่อเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  

  - ACTการติดตามผลการดเนินงานในแตละข้ันตอน หากพบปญหาที่เกิดขึ้นอันมีผล  
ทําใหไมสามารถดําเนินการใหทันเวลาภายในกํานหดได ตองนําปญหาดังกลาวรวมปรึกษากับ            
ผูที่เก่ียวของพิจารณาหาแนวทางแกไข เพื่อมิใหเกิดความเสียหาย  

  จากการนําหลักการ ๓ p และหลักการ PDCAท้ัง ๒ ท่ีไดพิจารณาแลว เห็นวา สามารถ
นํามาใชในการดําเนินงานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ที่มารับบริการ       
ณ สํานักงานเขตคลองสามวา ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design)            
เพื่อเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดได 

 

๖. แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ 

         โดยมีแนวทางในการดําเนินการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และ       
ผูพิการภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายใน
ปงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔)  ดังนี้  
  ๑. ฝายปกครองประสานฝายโยธาในการสํารวจจุดที่ดําเนินการปรับปรุงพื้นที่ 
  ๒. ฝายโยธาดําเนินการสํารวจพรอมจัดทํารูปแบบรายงานการกอสราง ประมาณราคา 
และเอกสารที่เก่ียวของ โดยรายการประมาณราคา มีดังนี้ 
     ๒.๑ ติดต้ังกริ่งสัญญาณชนิดไรสาย จํานวน ๑ ชุด  
     ๒.๒ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดนําทาง ความยาว ๖๖ เมตร 
     ๒.๓ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดเตือน ความยาว ๖๙ เมตร 
     ๒.๔ โตะติดตอสําหรับผูท่ีนั่งรถเข็น จํานวน ๑ ชุด 
  ๓ .ฝายปกครองเสนอขออนุมัติโครงการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 
และ ผูพิการภายในพื้นท่ีสํานักงานเขตคลองสามวา ตามท่ีฝายโยธาดําเนินการสํารวจ 

๔. ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔โดยเริ่มดําเนินการ 
ตั้งแต เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ ถึง เดือนกันยายน ๒๕๖๔ ณ สํานักงานเขตคลองสามวา 

๕. การจัดหาผูรับจางตามโครงการ 
๖. ควบคุมการกอสรางใหเปนไปตามรูปแบบและรายการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 

สําหรับผูสูงอายุ และ ผูพิการภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา ตามที่สํารวจจุดที่ดําเนินการ
ปรับปรุง 
  ๗. เบิกจายเงินงบประมาณใหแกผูรับจางตามโครงการ 
  ๘. รายงานใหผูบริหารทราบ 
 
 
 
 



-๗- 

7. ประโยชนจากการศึกษา 

  การสํารวจและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ          
ตามมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน (Universal Design) ภายในสํานักงาน        
เขตคลองสามวา เพื่อจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ ภายในหนวยงาน           
ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal Design) เพื่อคนทุกคน ไดรับความสะดวก 
ปลอดภัย เปนธรรมทั่วถึง และเทาเทียม ใหเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
หรอืบริการในอาคารสถานที่หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและ ใชประโยชนได 
พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตน รวมทั้งใหเปนไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๒       
(พ .ศ.  ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติร าชการกรุ ง เทพมหานครประจําป  พ .ศ. ๒๕๖๔                
ดานที่ ๓  มหานครสําหรับทุกคน มิติที่ ๓.๑ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห 
และการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส เปาประสงคท่ี ๓.๑.๑.๑ ผูสูงอายุและ  
คนพิการสามารถใชชีวิตไดสะดวก ทั้งนี้ สํานักการโยธาเปนหนวยงานหลักตามตัวชี้วัด และสํานักงาน     
เขตคลองสามวาเปนหนวยงานที่ดําเนินการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการ
ภายในพื้นที่สํานักงานเขตคลองสามวา ภายในปงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม 
๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) ซึ่งผูท่ีจะไดรับประโยชนจากการดําเนินงานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกฯ  
ใหเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด ดังน้ี 

๑.ผูสูงอายุ ผูพิการ ที่มารบับริการภายในสํานักงานเขตคลองสามวาไดรับความพึง- 
พอใจในการจัดหาสิ่งอํานวยควมสะดวกฯ 

 ๒.ภาพลักษณที่ดีของหนวยงานภายใตนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
 

๘. งบประมาณ 
  การดําเนินการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการภายในพื้นที่
สํานักงานเขตคลองสามวา เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก ผูสูงอายุ ผูพิการ เบิกจายเงินจากงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนงานบรหิารงานปกครองและทะเบียน งานปกครอง หมวดคาครุภัณฑ 
ที่ดิน และสิ่งกอสราง (คาที่ดิน) จํานวนเงิน ๗๒๙,๐๐๐.- บาท  (เจ็ดแสนสองหมื่นเกาพันบาทถวน )ดังน้ี 
     ๑ ติดตั้งกริ่งสัญญาณชนิดไรสาย จํานวน ๑ ชุด ราคา ๘๖๐ บาท คาแรงงาน      
๕๐ บาท รวม ๙๑๐ บาท 
     ๒ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดนําทาง ความยาว ๖๖ เมตรๆละ ๓,๑๓๘ บาท เปนเงิน 
๒๐๗,๑๐๘ บาท คาแรงงาน ความยาว ๖๖ เมตร ๆ ละ ๔๐๐ บาท เปนเงิน ๒๖,๔๐๐ บาท รวมเปนเงิน 
๒๓๓,๕๐๘ บาท 
 
 
 



-๘- 
     ๓ ติดตั้งพื้นผิวสัมผัสชนิดเตือน ความยาว ๖๙ เมตรๆละ ๔,๑๐๑ บาท เปนเงิน 
๒๘๒,๙๖๙ บาท คาแรงงาน ความยาว ๖๖ เมตร ๆ ละ ๕๐๐ บาท เปนเงิน ๓๔,๕๐๐ บาท รวมเปนเงิน 
๒๓๓,๕๐๘ บาท 
(คา Factor งานกอสรางอาคาร =1.307๑ (๐% ,๐%,๖%, ๗%) ๗๒๑,๓๗๑.๕๐ บาท) 
     ๔ โตะติดตอสําหรับผูที่นั่งรถเข็น จํานวน ๑ ชุด ราคา ๘,๐๐๐ บาท 
 (รวมเปนเงินทั้งสิ้น  ๗๒๙,๓๗๑.๕๐ บาท  โดยเห็นควรตั้งงบประมาณ ๗๒๙,๐๐๐.- บาท  (เจ็ดแสน
สองหม่ืนเกาพันบาทถวน) 
 
โดยมีแผนข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาที่ดําเนินการ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดเตรียม
เอกสารและ
จัดทํารูปแบบ
รายงานการ
กอสราง 

            

2. กําหนดราคา
และจัดทําราคา
กลาง 

            

3. ขอความ
เห็นชอบ
รายงานขอจาง 

            

4. ประกาศ
ประกวดราคา –
ยื่นเอกสาร 

            

๕. เสนอราคา - 
อนุมัติจาง  ขอ
เงินงวด – ลง
นามในสัญญา 

            

6. ควบคุมการ
ทํางานตาม
สัญญา 

            

๗. ตรวจรับงาน 
- เบิกจายเงิน 

            

๘.รายงานให
ผูบริหารทราบ 

            



-๙- 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวชี้วัดความสาํเร็จ ระดบัผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome)  

 
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ประเภท

ตัวชี้วัด 
วิธีการคาํนวณ/เคร่ืองมือในการ

ใชวัด 
ระยะเวลา 

รอยละความสาํเร็จ
ของการจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุ และ
ผูพิการ 
 
 
 
รัอยละความพึงพอใจ
ของผูรับริการ ไดแก
ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 
 

รอยละ 10๐ 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ ๘๐ 

ผลผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ 

- มีสถานท่ี ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ 
ตามแบบมาตรฐานของสิ่ง
อํานวยความสะดวก(Universal 
Design) 
- รายงานของผูควบคุมโครงการ
เสนอตอผูบริหารทราบ 
 
- แบบสอบถามความพึง 
พอใจ หรือสัมภาษณ 

- ๑ ป 
 
 
 
 
 

 
 
- ชวงเวลา
หลังจาก
การจัดหา
สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก
ผูสูงอายุ  
ผูพิการใช
บริการ ณ 
สนข. 

 
 
๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สาํเรจ็)   

- การติดตามความกาวหนา 
          จากการประชุมผูบริหารเขตสัปดาหสุดทายของเดือน 

  - การประเมินผลโครงการ 
          ประเมินผลโครงการจากความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงแลวเสร็จ ตาม-
รูปแบบท่ีกําหนด และจัดทําสรุปผลการดําเนินการ เสนอผูบรหิารทราบ 

 

 

 



-๑๐- 

๑๐. ขอเสนอแนะ 

  การดําเนินงานตาม “การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 
ที่มารับบริการ ณ สํานักงานเขตคลองสามวา” ตามหลักการออกแบบ “อารยสถาปตย (Universal 
Design) เพื่อคนทุกคน ไดรับความสะดวก ปลอดภัย เปนธรรมทั่วถึง และเทาเทียม ใหเปนไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกําหนด
ลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการ
สาธารณะอื่น เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและ ใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนตน ซึ่งในอนาคต
ข า งหน า  การ เข า ถึงของการบริกา รสิ่ งอํ านวยความสะดวกใหแกผู สู งอา ยุ  หรือ  ผู พิ การ                 
ตามท่ีไดพิจารณาแลว เห็นควรใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ ดังน้ี 

๑. กรณีท่ีผูสูงอายุหรือผูพิการ มาติดตอรับบริการ ณ อาคารสํานักงานเขตคลองสามวา  
โดยลําพัง ไมมีญาติหรือผูรวมเดินทางมาดวย สิ่งที่ควรใหมีการเพิ่มเติม เชน ราวจับตามขางผนัง        
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ หรือผูพิการสามารถยึดเกาะเดินชวยเหลือตนเองได 
  ๒. กรณีที่ตองใชบริการติดตอราชการที่อยูบริเวณ ชั้น ๒ หรือ ชั้น ๓ การพิจารณา
ออกแบบลิฟทในการใหส่ิงอํานวยความสะดวกแก ผูสูงอายุ หรือผูพิการ ก็เปนสิ่งสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


