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1. หัวข้อ การสร้างศักยภาพสมาชิกเพ่ือเป็นวิทยากรจิตอาสาศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี 

2. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 
  ในสภาพปัจจุบันของสังคมไทยที่มีความเจริญเติบโตทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
อันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัฒน์ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว อันส่งผล 
ให้คนในสังคมจ านวนมากมีชีวิตที่เร่งรีบ และมีการปรับตัวเตรียมพร้อมรับต่อสิ่งต่างๆ อยู่ตลอดเวลา   
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อคนในสังคมไม่มากก็น้อยที่อาจจะรู้สึกว่าตนเองเกิดความเครียดในการ
ที่จะต้องปรับตัว แก่งแย่ง แข่งขัน เพ่ือให้สามารถอยู่รอดในสังคมนี้ได้ และความเครียดสะสมเหล่านี้
กลายเป็นสิ่งที่มาบั่นทอนทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนในสังคม ดังนั้น กลุ่มคนจ านวนหนึ่งเลือก
ที่จะหาทางออกเพ่ือสร้างพลังบวกแก่ชีวิตตนเองด้วยวิธีต่างๆ เช่น การคลายเครียดด้วยวิธีการออก               
ก าลังกาย การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ การเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ เป็นต้น 
  ศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี ในฐานะหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
นันทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร อันเป็น
หน่วยงานหนึ่งที่ดูแลคุณภาพชีวิตของคนในกรุงเทพมหานคร และมุ่งเน้นให้คนกรุงเทพมหานครทุกเพศ 
ทุกวัย มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจจากกีฬา และนันทนาการ โดยการสงเสริมและ
พัฒนาการจัดกิจกรรมนันทนาการ หองสมุดและศูนยการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน
ทุกเพศ ทุกวัย จัดท าโครงการ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมหองสมุดและ ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ส าหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย ส่งเสริมงานด้านวิชาการและการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน ดานกิจกรรม
นันทนาการ หองสมุดและศูนยการเรียนรู และเปนแหลงขอมูลขาวสารความรูทางวิชาการ ดานกิจกรรม
นันทนาการ และด้านห้องสมุดและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกเพศทุกวัย ซึ่งเป้าประสงค์
ส าคัญประการหนึ่งที่ได้น ามาก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563 ของส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว ที่อยู่ในส่วนความรับผิดชอบของส านักงานนันทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ก็คือ 
การพัฒนาบริการและจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของประชาชน โดย
ก าหนดมาตรการสนับสนุนให้มีกีฬาและกิจกรรมนันทนาการที่มีความหลากหลายเพ่ิม ส่งเสริมกิจกรรม
นันทนาการและการกีฬาให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม ได้ตระหนักในพันธกิจ และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน
เป็นอย่างดี จึงได้มีการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ประชาชนได้ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึงให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ แต่บางครั้งก็อาจจะมีปัญหาอุปสรรคที่
ส่งผลให้การจัดกิจกรรมของศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ที่หน่วยงานก าหนดไว้           
อันเนื่องมากจากข้อจ ากัดบางประการ เช่น งบประมาณที่ได้รับอย่างจ ากัด วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
ประชาชนผู้ใช้บริการมีเป็นจ านวนมากมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ส่งผลให้การจัดกิจกรรมเพ่ือให้
บริการบางประเภทซึ่งมีผู้ให้ความสนใจ แต่ขาดแคลนในเรื่องของวิทยากร หรืออุปกรณ์จ าเพาะบางอย่าง 
ส่งผลให้กิจกรรมนั้นๆ ที่ประชาชนให้ความสนใจหรือต้องการเข้ามาใช้บริการอาจจะไม่สามารถเปิดให้  
บริการได้ หรือถ้าหากจะเปิดให้บริการก็อาจจะต้องมีการคัดเลือกเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยยึดหลัก
จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ให้ความสนใจเป็นหลัก เป็นต้น 
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ข้าพเจ้าในฐานะหัวหน้าศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินีจึงมีแนวคิดว่า การปฏิบัติงานเพ่ือให้ 
บรรลุเป้าหมายได้นั้น หากเรายึดติดอยู่กับแนวคิดเดิมๆ การท างานรูปแบบเดิมๆ เช่น การรอการ
สนับสนุนวิทยากร งบประมาณ และอุปกรณ์จากหน่วยงานต้นสังกัดเพียงอย่างเดียว ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อการขับเคลื่อนภารกิจและการด าเนินงานที่จะไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามที่หน่วยงานก าหนด            
ไว้ได้ ดังนั้น เราจ าเป็นที่จะต้องก าหนดแนวทางหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือจัดการกับปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น โดยแนวทางหนึ่งที่ข้าพเจ้าเล็งเห็นว่าจะสามารถช่วยให้งานบรรลุผลและสามารถแก้ไขปัญหาได้
ก็คือ การสร้างศักยภาพสมาชิกศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี เพ่ือเป็นวิทยากรจิตอาสาในศูนย์สร้างสุขทุกวัย 
โดยมุ่งหวังให้สมาชิกซึ่งเป็นผู้ที่มีศักยภาพเข้ามาเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส าคัญของศูนย์สร้างสุขทุกวัยใน
การร่วมกันผลักดัน และสนับสนุนกิจกรรมของศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี ทั้งในแง่ของการเป็นวิทยากรใน
กิจกรรมที่ขาดแคลน และการร่วมกันระดมทรัพยากรหรืออุปกรณ์ที่ขาดแคลน เป็นต้น 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 มีวิทยากรจิตอาสาในศูนย์สร้างสุขทุกวัยเพ่ิมข้ึน 
  3.2 มีกิจกรรมใหมท่ี่เปิดให้บริการแก่ประชาชนทุกเดือน 
  3.3 มีทรัพยากรและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ให้บริการแก่สมาชิกโดยไม่ใช้งบประมาณ 
  3.4 ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 

4. เป้าหมาย 
  4.1 มีวิทยากรจิตอาสาในศูนย์สร้างสุขทุกวัย จ านวน 3 ราย/เดือน 
  4.2 มีกิจกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนเพิ่มขึ้น จ านวน 1 กิจกรรม/3 เดือน 
  4.3 มีผู้สนับสนุนอุปกรณ์แก่ศูนย์สร้างสุขทุกวัย จ านวน 1 ราย/เดือน 

5. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

  5.1 แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
  การวางแผนยุทธศาสตร์ หรือการวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือ
ก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ในอนาคตท่ีต้องการบรรลุและก าหนด
แนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่ก าหนดบนพ้ืนฐานที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ 
  การก าหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดจะต้องเป็นระบบ 
คือ แนวทางที่ก าหนดขึ้นจะต้องด าเนินไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
  การวางแผนยุทธศาสตร์จะต้องตอบค าถามหลัก 3 ประการ คือ 

1. องค์กรก าลังจะก้าวไปทางไหน 
2. สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร 
3. องค์กรจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร 
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กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร์ มีข้ันตอน ดังนี้ 
1. ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
ในการก าหนดวิสัยทัศน์นั้น จะต้องศึกษาวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis) 

1.1  จุดแข็ง (Strength-S) หมายถึง ทรัพยากรด้านต่างๆ ที่ได้เปรียบหรือส่วนที่ 
เข้มแข็งภายในองค์กรที่สามารถใช้ประโยชน์เพื่อผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
และภารกิจขององค์กร เช่น ด้านโครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ กฎหมาย 
 1.2 จุดอ่อน (Weakness-W) หมายถึง ข้อเสียเปรียบ ข้อผิดพลาดในองค์กร              
ที่เป็นข้อด้อยหรือข้อจ ากัดต่างๆ ที่ส่งผลท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร เช่น  
ด้านโครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ กฎหมาย 
 1.3 โอกาส (Opportunity-O) หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจัยที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมที่มีลักษณะเกื้อกูลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม
ภายนอกทั่วไป ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี เป็นต้น สภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงาน ได้แก่ ลูกค้า สถานภาพการแข่งขัน ผู้สนับสนุนปัจจัย แรงงาน เป็นต้น 
 1.4 อุปสรรค (Threat-T) หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจัยที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีลักษณะเป็นอุปสรรค ขัดขวาง หรือท าให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบต่อทาง
ลบในการบริหารงานขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อมภายนอกท่ัวไป ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี เป็นต้น สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน ได้แก่ ลูกค้า สถานภาพการแข่งขัน ผู้สนับสนุนปัจจัย 
แรงงาน เป็นต้น 

2. ก าหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ (Mission) 
พันธกิจหรือภารกิจหลัก หมายถึง ขอบเขตของบทบาทหน้าที่หลักขององค์กรที่ 

จ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
3. ก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา (Goal) 

จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนา หมายถึง การระบุสภาพที่ต้องการให้ส าเร็จ โดยในการ 
ก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาจะต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้วย 
        ดัชนี/ตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators 
หรือ KPI) หมายถึง สิ่งที่สะท้อนถึงความส าเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งสังเกตได้/วัดได้/นับได้ โดยการ
ก าหนดตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานจะต้องอธิบายให้ละเอียดและชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
และสามารถวัดได้ถูกต้องตรงความต้องการ 

4. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) 
5. ก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา  
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  5.2 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยน 

การบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมือ
อาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชน
เข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม และ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
1. กระแสโลกาภิวัฒน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิม
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาด 
ธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กรสมัยใหม ่ 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 

ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จึงเป็นแนวคิด 
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์
ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
3. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และ 

ระดับบุคคล 
4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน 

และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หัน
มาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 
        แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบ 
และขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการ
ของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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Hood เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ 7 ประการคือ 
1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional management)  

หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ
ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อ
การตรวจสอบจากภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of  
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

3. เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output controls)  
การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 

4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of units  
in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการ
ที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 

5. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the  
public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่ เป็น
ปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 

6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of  
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 

7.เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and  
parsimony in resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการท างาน หยุดยั้งการ
เรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้
ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 
  5.3 แนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (PDCA) 

การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง คือ แนวคิดการท างานที่ส าคัญท่ีจะช่วยพัฒนา และ 
ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยหลักการพื้นฐานที่ส าคัญของการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง  

แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเป็น                   
ผู้บุกเบิก การใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
มากขึ้น เมื่อปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” หลายคนคงเคย
ได้ยินค ากล่าวที่ว่า “แผนดี มีชัยไปกว่าครึ่ง” หากลองถามว่าเห็นด้วยกับค ากล่าวนี้หรือไม่ เสียงส่วนใหญ่
คงจะต้องตอบว่าเห็นด้วยแน่ ๆ เพราะไม่ว่าจะท าอะไรก็ตาม หากมีการวางแผนไว้เป็นอย่างดี มักมีโอกาส 
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บรรลุเป้าหมายได้มากกว่าท าโดยไม่มีการวางแผน หรือมีแผนที่ไม่เอ้ือต่อการน าไปปฏิบัติได้จริง อย่างไร
ก็ตามการวางแผน ยังไม่ใช่ค าตอบสุดท้ายของความส าเร็จ บ่อยครั้งที่มักพบว่าแผนได้รับการจัดท า และ
จัดเก็บเข้าแฟ้ม ส่วนการด าเนินงานก็ท ากันไปตามสถานการณ์ หากเป็นเช่นนี้แล้ว ต่อให้มีแผนที่ดีเพียงใด 
แต่ไม่ถูกน าไปปฏิบัติ ก็เท่ากับว่าโอกาสของความส าเร็จนั้นยังอยู่ห่างไกล 

หัวใจหลักส าคัญท่ีจะท างานให้ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ก็คือ การที่สามารถน าวงจร  
PDCA ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งเริ่มต้นต้องท าความเข้าใจวงจร PDCA ให้ถึงแก่นแท้ 

P = Plan – เป็นผู้วางแผนอย่างรอบคอบ 
D = Do – เป็นผู้มุ่งม่ันกระท าตามแผนนั้น 
C = Check – เป็นผู้ไม่ละเลย ที่จะตรวจสอบผล 
A = Act – เป็นผู้หมั่นทบทวนตน 
PDCA จึงเป็นแนวคิดหนึ่ง ที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผนเท่านั้น แต่แนวคิดนี้  

ยังเน้นให้เกิดการด าเนินการปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนที่ส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็คือ ขั้นตอน A – Act ที่จะต้องเป็นผู้หมั่น
ทบทวนตน เพื่อพิจารณาว่าสิ่งที่ได้ด าเนินการปฏิบัติไปนั้นได้ผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ หากยังไม่ได้
ก็ต้องกลับไปท าวงจร PDCA อีกรอบ แต่ถ้าสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็ให้ก าหนดเป็นมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน แล้วให้ทุกคนถือปฏิบัติตามมาตรฐานใหม่ เกิดเป็นวงล้อ SDCA ที่จะช่วยรักษาระดับ
มาตรฐานในการท างานให้คงอยู่ และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

5.4 ทฤษฎี PESTEL ANALYSIS 
การน ากลยุทธ์ต่างๆเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารธุรกิจหรือบริหารองค์กรส่วนใหญ่  

จะต้องท าการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อเลือกกลยุทธ์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมขององค์กร แต่ปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบทั้งในแง่บวกและแง่ลบก็คือปัจจัยภายนอก   
ซึ่งเกิดขึ้นแล้วยังท าให้องค์กรมีความเปลี่ยนแปลงจนไม่สามารถใช้กลยุทธ์การบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลายองค์กร จึงน า PEST Analysis เข้ามาเป็นตัวช่วย 

PEST Analysis เป็นทฤษฎีวิเคราะห์สภาพพ้ืนที่หรือปัจจัยภายนอกของ Francis J.  
Aguilar ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารและไม่สามารถควบคุมได้ PEST ประกอบด้วย 

1. Polities เป็นปัจจัยทางการเมือง เช่น การก าหนดนโยบายต่างๆของภาครัฐ  
การเดินขบวนประท้วง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการบริหารหรือส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ
ขององค์กร 

2. Economic เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ปัญหา 
เงนิเฟ้อ เงินฝืด หรือ ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ า ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้แต่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรธุรกิจ 
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3. Social/ culture ปัจจัยทางสงัคมวัฒนธรรม เช่น ปัจจุบันแนวโน้มการรักสุขภาพ 
มีแนวโน้มสูงขึ้น คนหัน มาให้ความส าคัญกับเรื่องการอนุรักษ์ เลือกใช้สินค้าที่บรรจุอยู่หีบห่อหรือกล่อง
กระดาษที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  หรือพฤติกรรมของบุคคลมีการเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศสูงขึ้น 

4. Technological ปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น การพัฒนาของเทคโนโลยีต่างๆ  
การพัฒนาของระบบ ขนส่ง การสื่อสาร และ Social Network 

5. Ecological ปัจจัยจากสภาวะแวดล้อม เป็นปัจจัยที่เกิดข้ึนจากธรรมชาติที่อยู่ 
นอกเหนือการควบคุมเช่น ภัยแล้ง โลกร้อน หรือน้ าท่วม  

6. Legal กฎระเบียบ ปัจจัยทางกฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมาย 
แรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และกฎหมายแรงงาน 

ประโยชน์ของ PEST Analysis 
PEST Analysis คือเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นการวิเคราะห์และท า 

ความเข้าใจภาพรวมของสภาพแวดล้อมที่ก าลังจะเข้าไปด าเนินธุรกิจ หรือวิเคราะห์ปัจจัยที่เกิดขึ้นเพ่ือน า
ข้อมูลมาระดมความคิดหาแนวทางแก้ไขหรือใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไป
ในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

5.5 ทฤษฎีองค์การ 7s McKinsey  
เปนเครื่องมือที่ถูกน ามาใชในการบริหาร ซึ่งคือกรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่น ามาใชวิเคราะห์  

ตัวแปร ทั้ง 7 ประการ ซึ่งมีสวนส าคัญตอความส าเร็จขององคกร โดยน าผลการวิเคราะหตามหลักการ
มาก าหนดกลยุทธ เพ่ือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริหารองคกรนั้นเอง  

องคประกอบ 7s ไดแก  
1. โครงสรางองคกร (Structure) การพิจารณาลักษณะขององคกรมีประโยชน              

ต่อการจัดท ากลยุทธขององคกร เนื่องจากถาโครงสรางองคกรมีความเหมาะสมและสอดคลองตอกลยุทธ           
ที่เลือกใช ก็จะเปนจุดแข็งขององคกร แตถาโครงสรางขององคกรไมเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธที่
เลือกใชก็จะเปนจุดออนขององคกร  

2. กลยุทธขององคกร (Strategy) กลยุทธขององคกร ไดแกกิจกรรมหรือการด าเนินงาน  
ตางๆภายใน องคกรที่ไดถูกวางแผนขึ้นมาเพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของ  
สภาวะแวดลอมภายนอก และภายในองคกร กลยุทธขององคกรจัดท าขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยให
องคกรมีความสามารถ กลยุทธขององคกรนั้นมีความสัมพันธกับโครงสรางขององคกรอยางใกลชิด
เนื่องจากการจัดโครงสรางขององคกรนั้น จะตองเปนไปตามกลยุทธขององคกรนั้นๆ (Structure 
Follows Strategy)  

3. ระบบในการด าเนินงานขององคกร (Systems) ระบบภายในองคกร ไดแก ระบบ 
หรือขั้นตอนการด าเนินงานภายในองคกรทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่ชวยใหองคกรสามารถ
ด าเนินไปได เชน ระบบ ดานงบประมาณและระบบบัญชี ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
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ระบบในการฝกอบรม ระบบในการติดตอสื่อสาร ระบบหรือขั้นตอนการท างานเหลานี้จะบงบอกถึง
วิธีการท างานตางๆขององคกร  

4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง (Style)  
โดยรวมถึงบุคลิกภาพของผูบริหารระดับสูงดวย เนื่องจากการกระท าหรือพฤติกรรมของผูบริหาร
ระดับสูงจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคกรมากกวาค าพูดของผูบริหาร  

5. บุคลากรในองคกร (Staff) ประกอบดวยบุคลากร/พนักงานทุกระดับภายในองคกร  
รวมทั้งแบบแผน และพฤติกรรมตางๆที่องคกรแสดงและปฏิบัติตอพนักงานภายในองคกร เชน การ
มอบหมายใหฝายบุคคลเปนผูดูแลเกี่ยวกับดานการพนักงานทั้งหมด หรือการที่ผูบริหารระดับสูงเขามา
เกี่ยวของตอการจูงใจและพัฒนาพนักงาน  

6. ความรูความสามารถขององคกร (Skills) สิ่งที่องคกรสามารถท าไดดีกวาองคกรอ่ืน 
ถือวาเปนความรู ความสามารถของพนักงานเชน ความสามารถและทักษะขององคกรในการใหบริการ                 
ผูมารับบริการ/ลูกคา ความสามารถในดานวิจัยและพัฒนา ความสามารถดานการตลาด ความสามารถ      
ดานการเงิน การวิเคราะหองคกรโดยใชหลักการ 7-S 2  

7. คานิยมรว่มกัน (Shared Values) ไดแก แนวคิดรวมกัน คานิยม ความคาดหวัง 
ขององคกร ซึ่งมักจะไมไดเขียนไวอยางเปนทางการ เปนแนวคิดพ้ืนฐานขององคกรแตละแหง รวมทั้ง            
สิ่งที่ตองการจะใหองคกรเปนในอนาคตขางหนา องคกรที่มีความเปนเลิศในการบริหารมักจะมีคานิยม             
รวมกันที่กอใหเกิดปจจัยแหงความส าเร็จ  

หลักการ 7s McKinsey เปนเครื่องมือที่ถูกน ามาใชในการบริหาร ปจจุบันไดมีการน ามา  
ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหองคการในสวนของ SWOT ในดานของปจจัยภายในวาองคกรนั้นๆ มี                  
จุดแข็งและจุดออนในปจจัยทั้ง 7 อยางไร 

5.6 หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามี               

ส่วนร่วมกับภาครัฐ ซึ่งสามารถจะแบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform)  ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชนในระดับต่ าที่สุด  
เพราะเป็นก้าวแรกท่ีภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ วิธีการให้
ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ การจัด
นิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแลงข่าว การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  

2. การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่างๆ 
เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์ 
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3. การเก่ียวข้อง (Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
ปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูล
ความคิดเห็น และความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของ
ภาครัฐ เน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้ง
คณะท างานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย 

4. ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมี 
ส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ 

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นขั้นที่ให้ประชาชนมีบทบาทใน 
ระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ  
  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจท าได้หลายระดับและหลายวิธี ซึ่งบางวิธี
สามารถท าได้อย่างง่ายดาย แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชน ค่าใช้จ่ายและความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์รับสมัคร

วิทยากรจิตอาสาประจ าศูนย์สร้าง
สุขทุกวัยลุมพินี 

2. รับสมัครวิทยากรจิตอาสา 
3. หัวหน้าศูนย์ฯ เจ้าหน้าที่ และ

วิทยากรจิตอาสาประชุมร่วมกัน                 
เพ่ือรับฟังข้อปฏิบัติและข้อตกลง
ร่วมกันในการเป็นวิทยากรจิตอาสา
ประจ าศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี 

4. ประชุมเพ่ือสรุปและประเมินผล
ร่วมกันในแต่ละกิจกรรม เพื่อ
น าไปสู่การต่อยอดวิทยากร 
จิตอาสาในกิจกรรมใหม่ๆ  
 

4 – 15 ม.ค. 2563 
 
 

4 – 15 ม.ค. 2563 
16 ม.ค. 2563 

 
 
 
 

16 ก.พ. 2563 

หัวหน้าศูนย์เยาวชน 
ข้าราชการ ลูกจ้างและ
อาสาสมัครในศูนย์ฯ 
นักสังคมสงเคราะห์ 
หัวหน้าศูนย์เยาวชน 
ข้าราชการ ลูกจ้าง

อาสาสมัครในศูนย์ฯ และ
วิทยากรจิตอาสา 

 
หัวหน้าศูนย์เยาวชน 

ข้าราชการภายในศูนย์ฯ
และวิทยากรจิตอาสา 
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 

การสร้างศักยภาพสมาชิกเพ่ือเป็นวิทยากรจิตอาสาศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี จะส่งผล 
ให้ศูนย์สร้างสุขทุกวัยมีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีทรัพยากรที่ทรงคุณค่า ทั้งในแง่ของทรัพยากรคน และ
วัสดุอุปกรณ์ที่หลากหลายและพียงพอ ในการให้บริการแก่ประชาชนในกิจกรรมใหม่ๆ ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนทุกกลุ่มทุกเพศ ทุกวัย มีความพึงพอใจเมื่อมาใช้บริการที่ศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี อันสอดคล้อง
กับเป้าประสงค์และพันธกิจของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้มีกีฬา และกิจกรรม
นันทนาการที่มีความหลากหลาย สามารถให้บริการแก่กลุ่มสมาชิกผู้มาใช้บริการได้อย่างครอบคลุมทุกเพศ  
ทุกวัย  

8. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1 ตัวชีว้ัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 9.1.1 จ านวนวิทยากรจิตอาสาในศูนย์สร้างสุขทุกวัยรายใหม่ 3 ราย/ 1 เดือน 
 9.1.2 จ านวนกิจกรรมใหม่ๆ ที่เปิดให้บริการแก่ประชาชนเพ่ิมขึ้น 1 กิจกรรม/ 3 เดือน 
 9.1.3 จ านวนผู้สนับสนุนอุปกรณ์แก่ศูนย์สร้างสุขทุกวัย 1 ราย/เดือน 
 9.2 วธิีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
 เจ้าหน้าที่ศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินีเป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บสถิติจากแบบสอบถามทีแ่จก
ให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

10.1.1 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้มีนโยบายการก าหนดการจัดกิจกรรมจากล่างสู่บน  
ไม่ใช่แบบบนสู่ล่าง เพราะการทีส่่วนกลางเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดการจัดกิจกรรมของศูนย์สร้างสุขทุก
วัยแต่ละแห่ง จะกลายเป็นการตีกรอบการจัดกิจกรรมของศูนย์สร้างสุขทุกวัย เนื่องจากศูนย์สร้างสุขทุกวัย 
มีความแตกต่างอันเนื่องมาจากปัจจัยหลายๆ ประการที่แตกต่างกันไป เช่น ลักษณะกายภาพของศูนย์
สร้างสุขทุกวัย ประชาชนผู้มาใช้บริการ กิจกรรมที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจ เป็นต้น ดังนั้น เมื่อหัวหน้า
ศูนย์สร้างสุขทุกวัยแต่ละแห่งมีอ านาจในการพิจารณาเลือกสรรกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการใน
ศูนย์สร้างสุขทุกวัยนั้นๆ การท างาน การจัดกิจกรรมก็จะคล่องตัวและบรรลุเป้าหมายมากขึ้น 

10.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
10.2.1 จัดให้มีการประชุมเพ่ือประเมินและติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
10.2.2 จัดให้มีการประชุมระหว่างเจ้าหน้าที่กับวิทยากรจิตอาสา เพ่ือสรุปปัญหาและ 

อุปสรรคจากการท างานทุกเดือน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมเป็นไปด้วยความราบรื่น  
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10.2.3 จัดให้มีระบบการควบคุมและดูแลวิทยากรจิตอาสาอย่างเป็นระบบเพ่ือเน้นย้ า 
ถึงวัตถุประสงค์การเป็นวิทยากรจิตอาสาอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เป็นอีกทางหนึ่งในการป้องกัน
การเรียกหาผลประโยชน์จากสมาชิกในการเข้ามาเป็นวิทยากรจิตอาสา 

10.2.4 สร้างแนวทางการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีแนวทาง ขั้นตอนและ 
กฎระเบียบที่ชัดเจนว่าแต่ละขั้นตอนจะด าเนินการเช่นไร เพ่ือให้กิจกรรมนี้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
และสามารถด าเนินต่อไปได้ในระยะยาว  

10.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
10.3.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างศูนย์สร้างสุขทุกวัยที่มีวิทยากรจิตอาสากับ 

ศูนย์สร้างสุขทุกวัยที่ไม่มีวิทยากรจิตอาสา เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่าง ผลดีและผลเสีย 
10.3.2 ควรศึกษาแนวทางการบริหารงานวิทยากรจิตอาสาให้อยู่อย่างยั่งยืน 

 


