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1. ชื่อเรื่อง การติดตัง้ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar cell) บริเวณทีเ่ปนจุดเสี่ยงภายในชุมชนเขตทุงคร ุ

2. ความสําคัญของการศึกษา/ที่มาของการนําเสนอ  
 ยุทธศาสตรชาติดานที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาครัฐ           
มีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์ และประโยชนสวนรวมตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 การสรางความเปนธรรม            
ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม รวมแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (ระยะที่ 2 พ.ศ. 2556 –  2575) 
ดานมหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด ที่กลาวมาน้ีเปนการกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาประเทศโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน ท้ังนี้  เพื่อดูแลความเปนอยูของประชาชน                 
ใหอยูดีกินดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
“NOW ผลักดันทันใจ แกไขทันที” ตางก็มุงเนนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน                 
ในกรุงเทพมหานคร 

 ปญหาหน่ึงที่กระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
คือปญหาดานความปลอดภัยและยาเสพติด ดานความปลอดภัยโยเฉพาะชวงค่ําคืนคือการที่มีไฟฟาแสงสวางไมท่ัวถึง 
โดยเฉพาะในชุมชน ซึ่งเปนแหลงที่มีประชาชนอาศัยตั้งบานเรือนอยูจํานวนมาก 
 จากสถิติ เรื่องรองทุกขผานศูนย 1555 ของกรุงเทพมหานคร ปพ.ศ. 2562                    
ของสํานักงานเขตทุงครุพบวาเรื่องท่ีประชาชนรองเรียนมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ 
 1. ทอระบายน้ําชํารุด ถนนชํารุด 
 2. ติดต้ังไฟฟาสาธารณะ 
 3. การกอสราง ตอเติมอาคาร  
 4. ขยะ สิ่งปฏิกูล 
 5. เหตุเดือดรอนรําคาญ 

 ซึ่งปญหาที่สํานักงานเขตรับแจงเหลานี้สะทอนใหเห็นวาประชาชนมีการเรียกรองสูง
คาดหวังใหสํานักงานเขตเขาไปบริการแกไขปญหาใหประชาชนอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นจากการรับฟงปญหา 
ขอเรียกรองจากประชาชนในพื้นท่ีเขตของผูบริหารสํานักงานเขต อาทิ  

 การประชุมคณะกรรมการชุมชนประจําเดือนในระเบียบวาระขอเสนอปญหาความตองการ
ของชุมชน พบวาปญหาท่ีนํามาพูดถึงมากท่ีสุดคือเรื่องความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน 
ปญหาดานการปองกันอาชญากรรม ที่เปลี่ยวที่รกราง การปองกันเหตุเพลิงไหมอาคารบานเรือน 
เนื่องจากบานเรือนหนาแนน รวมทั้งในการประชุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
ประจําเดือนของสํานักงานเขต ปญหาที่สมาชิก อปพร. นํามาพูดถึงมากท่ีสุดคือเรื่องการปองกัน และบรรเทา                 
สาธารณภัยในพื้นที่เขตและผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีการตอการบริหาร
ตามนโยบายของกรุ งเทพมหานคร โดยมหาวิทยาลั ยธุ รกิ จบัณฑิต ปพ.ศ. 2562 พบว าปญหา                                    
ที่ชาวกรุงเทพมหานครตองการใหสํานักงานเขตทุงครุแกไขมากที่สุดคือการจราจรติดขัด และความปลอดภัย             
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
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 สํานักงานเขตทุงครุ ไดรับทราบปญหาการรองเรียนผานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
ศูนยเรื่องราว รองทุกข กทม. (1555) ไลนอัศวินคลายทุกข, การรองเรียนผานการประชุมชุมชน 29 ชุมชน 
หรือมีผูเขารองเรียนที่สํานักงานเขต เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะปญหาไฟฟาแสงสวาง, จุดเสี่ยงภายในชุมชน เชน 
บริเวณทางเดิน ค.ส.ล. สวนหยอม ฯลฯ ซึ่งการติดต้ังไฟฟาแสงสวางสาธารณะไมสามารถเขาถึงการติดตั้งได หรือ
บริเวณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เน่ืองจาก มิจฉาชีพ ยาเสพติด อันตราย                               
จากสัตวเลื้อยคลาน สัตวมีพิษ ฯลฯ เปนตน 

 ในปจจุบันไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar cell) มีใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในประเทศไทย 
ซึ่งมีสภาพภูมิศาสตรมีความเหมาะสม การแขงขันทางการตลาดและการสนับสนุนการลงทุนของภาครัฐ 
ทําใหไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยมีราคาต่ํา และมีคุณภาพสูงมากขึ้น ซึ่งเปนที่นิยมนํามาใชทดแทน
พลังงานไฟฟาที่ผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีอาจหมดสิ้นไปในอนาคต จึงเปนแนวคิดที่จะแกไขปญหา
การติดต้ังไฟฟาแสงสวาง โดยใชพลังงานจากแสงอาทิตยใหกับชุมชน ซึ่งสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว 
กวาการติดตั้งโดยการใชงบประมาณ เนื่องจากยังติดขัดในขอกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของตาง ๆ มากมาย        

 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน แนวคิดนี้กลาวถึงการมีสวนรวมวาเปน 
กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้งในรูป
สวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม ฯลฯ ใหเขามาสวนรวมในการดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
หลายเรื่องรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายพัฒนาตามท่ีกําหนดไว โดยมีรูปแบบการมีสวนรวม 
ดังนี้ 1. การมีสวนรวมทําการศึกษาคนควาปญหา และสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนตลอดถึงความตองการ
ของชุมชน 2. รวมคิดและสรางรูปแบบ วิธีการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาของชุมชน หรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ    
ที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 3. รวมนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ                   
หรือกิจกรรมท่ีขจัดหรือแกไขปญหาและสนองความตองการของชุมชน 4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากร               
ที่จํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 
6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวยงาน 7. รวมปฏิบัติ              
ตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 8. รวมควบคุม ติดตามประเมินผล 
และรวมบํารุงรักษาโครงการ กิจกรรมที่ไดทําไป ท้ังโดยเอกชนและรัฐบาลใหไดใชประโยชนตอไป 
สาระสําคัญของแนวคิดการมีสวนรวมท่ีทําใหประชาชนชนยอมรับได พรอมใหความรวมมือตองมีหลักการ 
หรือวิธีปฏิบัติ ดังตอไปนี้   

 สํานักงานเขตทุงครุเปนหนวยงานระดับพื้นที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจท่ีดําเนินการ 
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และกฎหมายอ่ืน ๆ              
ที่เกี่ยวของที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ จากภารกิจที่มีมากแตมีปญหาอุปสรรคหลายประการ อาทิ บุคลากร 
มีจํานวนนอย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอน พื้นที่เขตมีอาณาบริเวณกวาง 
วัสดุอุปกรณขาดแคลน ประชากรมีจํานวนมากทั้งประชากรตามฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ประชากรแฝง              
และแนวโนมประชากรจะเขามาอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมที่กําลังกอสรางจํานวนมากเพิ่มมากขึ้น สํานักงานเขต
ไมสามารถใหบริการไดรวดเร็วและครบถวนทั้งหมด แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ การจัดใหมีเครือขาย               
ซึ่งเปนภาคประชาชนในพื้นที่เขตเขามามีสวนรวมในการดูแลพื้นที่ “บานของตนเอง” 
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  โดยการจัดตั้งเครือขายเฝาระวังภัยในพื้นท่ีเขตทุงครุขึ้น ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่ผูศึกษา
เห็นวาสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพื่อมิให
เกิดปญหาขึ้นในพื้นท่ีเขตและมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเพื่อให
เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2563 ของสํานักงานเขต ซึ่งเปนวิธีการทํางานหนึ่งท่ีสามารถ
ปฏิบัติใหเห็นผลไดจริงตามระยะเวลาที่กําหนด   

 1. เปนโครงการที่ตรงกับปญหาและความตองการ และเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 2. ประชาชนมีความรูสึกผูกพัน รูสึกความเปนเจาของโครงการมากข้ึน 
 3. การดําเนินงานราบรื่น เม่ือไดรับความรวมมือจากประชาชนมากข้ึน 
 4. โครงการจะเปนประโยชนแกประชาชนมากข้ึน และมีการระดมทรัพยากรมากข้ึน 
 5. โครงการจะชวยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากข้ึน  

3. วัตถุประสงค 
 1. เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยมีไฟฟาแสงสวางท่ัวถึง  
เปนการปองกันอาชญากรรม และเปนการปองปรามปญหายาเสพติด 
 2. เพื่อสงเสริมแนวทางการมีสวนรวม การบูรณาการในการทํางานระหวางหนวยงาน 
ภาครัฐ ประชาชน ชุมชนในการหาวิธี แนวทางในการดาํเนินงานท่ีสอดคลอง ตรงกับความตองการของประชาชน 
ปญหาของประชาชนไดรับการแกไขรวดเร็ว 
 3. เพื่อสงเสริมการคิดคน หาแนวทาง วธิีการใหม ๆ หรือนวัตกรรมใหม ๆ มาปรับใช
  ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชน 

4. เปาหมาย 
  ดําเนินการติดต้ังไฟฟาแสงสวางพลังงานแสงอาทิตย (Solar cell) ในบริเวณจุดเสี่ยงในชุมชน
พื้นท่ีเขตทุงครุ จํานวน 29 ชุมชน ภายในกําหนดระยะเวลา 180 วัน 

  ทุกวันน้ีเราเผชิญกับสภาวะโลกรอน ซึ่งหนทางท่ีจะชวยการชลอโดยนําพลังงานหมุนเวียน
มาทดแทนซึ่งจะเปนพลังงานแสงอาทิตยเขามาใชในชุมชนพื้นที่เขตทุงครุ ใหบรรลุเปาหมายประกอบดวยปจจัย 
ดังนี้ 
  4.1  ผูบริหารของสํานักงานเขต มีสวนสําคัญในการสนับสนุนการดาํเนินงานของเจาหนาที่ 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายทุกขั้นตอน รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในรูป
ของการสรางเครือขายเฝาระวังภัยใหยั่งยืน 
  4.2 การบริหารจัดการ ตองมีขั้นตอน มีความชัดเจนในการดําเนินงานตามโครงการ 
แผนงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เผยแพรผลการปฏิบัติงานใหเปนที่แพรหลาย 
  4.3 ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอภาครัฐ 
  4.4 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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5. แนวคิด/หลักการที่ใชในการศึกษา 
  5.1 หลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT ANALYSIS) 
  ผูคิดคน SWOT คือ อัลเบิรต ฮัมฟรี่ (ALBERT HUMPHREY) เปนผูเริ่มแนวคิดนี้                
โดยหลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหปจจัยทางสภาพแวดลอม และศักยภาพขององคกร                
ที่มีผลตอการดําเนินการ ท้ังน้ี ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการมีทั้งปจจัยภายนอก (EXTERNAL 
FACTOR) และปจจัยภายใน (INTERNAL FACTOR) โดยท่ีปจจัยภายนอกถือวาเปนปจจัยท่ีควบคุมไดยาก 
หรือไมสามารถควบคุมได เชน การเมือง, การปกครอง, สภาพเศรษฐกิจ, กฎหมาย เทคโนโลยี เปนตน 
สวนปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีองคกรสามารถควบคุมได เชน บุคลากร, งบประมาณ เปนตน SWOT                
ยอมาจากภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังน้ี 

  S (STRENGTHS) หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายในความสามารถ
และสถานการณ  ภายในองคกรท่ีเปนบวก องคกรนํามาใชประโยชนในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี เปนขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน เชน จุดแข็ง
ดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการ
กําหนดกลยุทธ  

  W (WEAKNESSES) หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน
สถานการณภายในองคกร และดวยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของหนวยงาน ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกไขปญหา น้ัน 

  O  (OPPORTUNITIES) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก และสถานการณภายนอก              
ที่เอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินการขององคกร เปนผลจากการที่มีสภาพแวดลอมภายนอกของหนวยงาน เอ้ือประโยชน
หรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกรโอกาสแตกตางจากจุดแข็ง ตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 

  T  (THREATS) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและสถานการณภายนอกขัดขวาง
การทํางานขององคกร ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร บางครั้ง
การจําแนกโอกาส และอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลง          
อาจทําใหสถานการณ ท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกันอุปสรรคอาจกลับกลายเปน
โอกาสไดเชนกันดวย การวิเคราะหปจจัยภายในองคกร คือจุดแข็ง (STRENGTH) จุดออน (WEAKNESS) ปจจัย
ภายนอกองคกร คือ โอกาส (OPPORTUNITY) และอุปสรรค (THREAT) เพื่อนําจุดแข็งขององคกรมาสนับสนุน
หรือสงเสริมใหประสบความสําเร็จ การนําจุดออนมาปรับปรุงแกไข การนําโอกาสที่มีอยูมาสรางใหเกิดประโยชน
ตอชุมชนท้ัง 29 ชุมชน 
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ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (STRENGTH) จุดออน (WEAKNESS) 

 - ผูบริหารใหความสนับสนุน 
 - บุคลากรมีความรู ความสามารถ 

 - ขาดแผนและแนวทางท่ีถูกตองชัดเจน 
 - ไมมีงบประมาณ 

ปจจัยภายนอก 

โอกาส (OPPORTUNITY) อุปสรรค (THREAT) 
 - ปจจุบันโคมไฟฟาแสงสวาง (SOLAR CELL) มีราคาถูก 

 - ชุมชนใหความรวมมือในการติดตั้งการดูแลรักษา 
  
- ภาคเอกชนใหความรวมมือ 

 - จํานวนจุดที่จะเขาดําเนินการแตละชุมชนยังไมชัดเจน 
 - ชุมชนยังขาดความเขาใจในการเขาดําเนินการ  
   และการใชงบประมาณของภาครัฐ 
 - ภาคเอกชนไมเขาใจวัตถุประสงค 

 เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมคน หรือกลุมองคกร ที่สมัครใจ
แลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน หรือทํากิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขาย
ดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 
องคประกอบของเครือขาย มี 7 ประการคือ 1. มีการรับรูและมุมมองที่เหมือนกัน 2. การมีวิสัยทัศน
รวมกัน 3. มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน 4. การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย       
5. มีการเสริมสรางซึ่งกันและกัน 6. มีการเกื้อหนุนพึ่งพากัน 7. มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน และ
ในแนวคิดน้ีแบงชนิดของเครือขายออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายประเภทนี้ใชเวลากอสรางตัวที่ยาวนาน             
แตเม่ือเกิดข้ึนแลว มักจะเขมแข็งยั่งยืนและมีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
 2. เครือขายจัดตั้ง มักเกี่ยวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของภาครัฐเปนสวนใหญ 
 3. เครือขายวิวัฒนาการ โดยเริ่มที่กลุมบุคคล/องคกรมารวมตัวกันดวยวัตถุประสงคกวาง ๆ  
แตถาสมาชิกมีความตั้งใจจริงเกิดจากจิตสํานึกที่ดีเมื่อไดรับการกระตุนและสนับสนุนก็จะสามารถพัฒนาตอไป 
จนกลายเปนเครือขายที่เข็มแข็ง 
CORPORTE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม
ขององคกรซึ่งคือ การดําเนินกิจการภายในใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคม  
และสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร อันนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
  กลไกของการปรับปรุงการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตามวงจร 

Do –  Check –  Act เปนจักรเฟองสําคัญ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้

1. การวางแผน 
วิธีการและระยะเวลา ซึ่งการวางแผนจาํเปนตองกําหนดมาตรฐานการทํางาน 

หรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณมากข้ึน และมีคุณภาพบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไว 
  2. การดําเนินการ 
การดําเนินการตางๆ จะเปนไปตามขั้นตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกําหนดไว โดยหนวยงานนั้นๆ
จะตองเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 
  3. การตรวจสอบ 
ของการดําเนินงาน รวมทั้งผลปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
หากมีปญหาหรือจุดออนของการดําเนินการ ควรใหมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการในกา
ท้ังนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน
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กลไกของการปรับปรุงการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตามวงจร P –  D –  C 

เปนจักรเฟองสําคัญ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 

การวางแผน (PLAN) หมายถึง กําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมาย กําหนด
วิธีการและระยะเวลา ซึ่งการวางแผนจาํเปนตองกําหนดมาตรฐานการทํางาน 

หรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณมากข้ึน และมีคุณภาพบรรลุเปาหมาย

การดําเนินการ (DO) หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว 
จะเปนไปตามขั้นตอนหรือระบบงานที่ออกแบบหรือกําหนดไว โดยหนวยงานนั้นๆ

รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการ

การตรวจสอบ (CHECK) หมายถึง การตรวจสอบและติดตามความกาวหนา              
ของการดําเนินงาน รวมท้ังผลปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
หากมีปญหาหรือจุดออนของการดําเนินการ ควรใหมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการในกา
ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน 

C –  A –  หรือ Pian 

หมายถึง กําหนดวัตถุประสงคและต้ังเปาหมาย กําหนดขั้นตอน                           
วิธีการและระยะเวลา ซึ่งการวางแผนจาํเปนตองกําหนดมาตรฐานการทํางาน  

หรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณมากขึ้น และมีคุณภาพบรรลุเปาหมาย

หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 
จะเปนไปตามขั้นตอนหรือระบบงานท่ีออกแบบหรือกําหนดไว โดยหนวยงานนั้น  ๆและ

รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการ

หมายถึง การตรวจสอบและติดตามความกาวหนา              
ของการดําเนินงาน รวมทั้งผลปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม 
หากมีปญหาหรือจุดออนของการดําเนินการ ควรใหมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการในการแกไขตอไป 
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  4. การปรับปรงุ (ACT) หมายถึง การวางมาตรการในการดําเนินการใหเหมาะสม                
มีการประเมินผล เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ีดีขึ้นเปนที่พอใจ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

6. แนวทางการดําเนินการ ระยะเวลา และผูมีสวนเกี่ยวของ  
    การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายน้ีมีภารกิจที่ตองดําเนินการ 
2 ระยะ ดังน้ี   
  - เริ่มจากชุมชนท่ีใหความสนับสนุนแนวทางเปนตนแบบ เพื่อเปนตัวอยางท่ีดี ใชเงิน
จากการเสียสละจากชุมชน โดยเขตสนับสนุนแรงงานในการติดตั้ง 
  - ขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน เชน บริษัท หางราน วัด ประชาชนในพื้นที่, 
เปนผูมีอุปการคุณ 

กอนดําเนินการจัดต้ังเจาหนาท่ีฝายโยธาซึ่งเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ประชุมเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบฝายโยธา เพื่อแจงใหทราบรายละเอียดของการดําเนินงาน
โครงการที่เกี่ยวของ รวมกันวางแผนดําเนินงาน มอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 
  2. แตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางานระดับเขต มอบหมายภารกิจหนาท่ี 
  3. การประชาสัมพันธ ใหผูเกี่ยวของทราบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน 
และประโยชนที่จะไดรับจากการดําเนินโครงการ โดยมุงเนนผูมีสวนเกี่ยวของเปนอันดับแรก ดังนี้ 
  4. จัดทําแผนเสนอความเห็นชอบจากผูบริหาร 
  5. ประชุมเจาหนาท่ีทําความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบ 
  6. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธสนับสนุนโครงการ 
  7. ประชุมชมชนทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาจุดเสี่ยงของชุมชน และจํานวนความ
ตองการติดตั้งโคมไฟฟา solar cell ของแตละชุมชน 
  8.  ประสานประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หรือวัดในพื้นท่ี ท่ีมีความพรอมดานศักยภาพ
สนับสนุน 
  9. กําหนดวันเขาดําเนินการแตละชุมชนตามแผนตามเปาหมายที่กําหนด 
  10.ตรวจสอบประเมนิผล เพื่อปรับปรุงแกไขในแตละชุมชนพรอมรายงาน 
   11.ระยะเวลาในการสํารวจพื้นที่พรอมท้ังติดตั้งโคมไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell)  
เปนเวลา 180 วัน 
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กจิกรรม/ขัน้ตอน
ดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน 2563 
 

ผูรับผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นดําเนินการ 

1. จัดทําโครงการ                 
และแผนงานยอย       
เพ่ือขออนุมัต ิ

            เจาหนาที่ฝายโยธา 

2.แตงตั้งคณะกรรมการ 
ทํางานรวมกับชุมชน 
พรอมประสานงาน
ภาคเอกชน 

            เจาหนาที่ฝายโยธา 
และฝายพฒันาชมุชน 

3. ประชุมเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

            หัวหนาฝายโยธา 

4. ประชาสัมพันธ  
เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบ
ถึงวัตถุประสงค 
เปาหมายของโครงการ 
ทั้งกับผูบริหารเขต ฯลฯ
และภาคเอกชนในพื้นที ่
เขตทุงครุ 

            เจาหนาที่ฝายโยธา,
ฝายปกครอง, 
ฝายพัฒนาชมุชน 

5. กําหนดสถานที ่                   
ตามแผนเพ่ือติดตั้ง                
วัสดอุุปกรณ 

            เจาหนาที่ฝายโยธา 
และฝายพฒันาชมุชน 
คณะกรรมการชุมชน 

6. มอบหมายภารกิจ
กํากับดูแลปฏิบัติงาน – 
การรายงาน ผลการ
ปฏิบัต ิ

            เจาหนาที่ฝายโยธา 

7. ติดตามประเมินผล
รายงานผูบังคับบัญชา
ทราบ 

            เจาหนาที่ฝายโยธา 
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กจิกรรม/ขัน้ตอน
ดําเนินงาน 

ระยะเวลาเนินงาน ปพ.ศ. 2563 
 

ผูรับผดิชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นดําเนินการ 

11. ประชุมเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ ติดตามผล 

            หัวหนาฝายโยธา 

12. ประชาสัมพันธ  
เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบ
ถึงวัตถุประสงค 
เปาหมายของโครงการ 
ชุมชนตอไป 

            เจาหนาที่ฝายโยธา
ฝายปกครอง และ
ฝายพัฒนาชมุชน 

13. จัดทําแผนโดยยอ 
แตละชุมชน 

            เจาหนาทีฝ่ายโยธา 
และฝายพฒันา
ชุมชน 

14. จัดทําโครงการและ
แผนงานเพื่อขออนุมตั ิ

            เจาหนาทีฝ่ายโยธา 
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ลําดับท ี ผูมีสวนเกี่ยวของ ภารกิจ ชวงเวลา 

 1 

 

ฝายปกครอง 

สํานักงานเขตทุงครุ 

 - ผูรับเรื่องแจง ลงทะเบียนในสาระบบดาน
ธุรการเพื่อรายงานผูบริหารเขตและสงตอให
ฝายโยธา 

 - ตามชวง 
  ระยะเวลา 

 2 ผูอํานวยการเขต 

ผูชวยผูอํานวยการเขต 

- ผูอํานวยการเขตเปนผูอนุมัติการดําเนินงาน 
รับทราบผลการปฏิบัติงาน                     
การติดตามประเมินผล 

 - ตามชวง 
   ระยะเวลา 

 3 ฝายโยธา - ควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี รายงานผลการดาํเนินงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ  
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และประชาสัมพันธผลการดาํเนินงาน         
โดยประสานฝายปกครอง 

- ตามระยะเวลา    
  ท่ีกําหนด 

 4 ฝายพฒันาชุมชน - เขารวมประชุมความเขาใจกับชุมชน - ตามชวง
ระยะเวลา 

7. ประโยชนจาการศึกษา 
  1. แผนการติดตั้งโคม Solar Cell  ใชงานไดตามความเหมาะสม 
  2. มีแนวทางในการติดตั้งท่ีคุมคาตอการลงทุน 

8. งบประมาณ 
  - ไดจากภาคสวนเอกชนท่ีสนับสนุน เชน บริษัท หางราน วัด หมูบาน หรือประชาชน                 
ที่อยูในชุมชนนั้นๆ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  เพื่อใหโครงการติดตั้งโคมไฟฟาแสงสวางพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) บรรลุตาม
วัตถุประสงค กําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล ประกอบไปดวย  

Output 
  9.1 ดําเนินการแลวเสร็จเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
  9.2 ประชาชน/ชุมชน/ผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจ 
  9.3 การรองเรียนลดลงรอยละ 80% 
Outcome 
    - ติดตามผลตลอดเวลา 
   - ลดปญหารองเรียนในชุมชน 
   - นํานโยบายไปปรับใชอยางตอเน่ือง 
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10. ขอเสนอแนะ 
 สํานักงานเขตทุงครุเปนหนวยงานระดับพื้นที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจท่ีดําเนินการ 
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และกฎหมายอ่ืน ๆ              
ที่เกี่ยวของที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ จากภารกิจที่มีมากแตมีปญหาอุปสรรคหลายประการ อาทิ บุคลากร 
มีจํานวนนอย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอน พื้นที่เขตมีอาณาบริเวณกวาง 
วัสดุอุปกรณขาดแคลน ประชากรมีจํานวนมากทั้งประชากรตามฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ประชากรแฝง              
และแนวโนมประชากรจะเขามาอยูอาศัยในคอนโดมเินียมที่กําลังกอสรางจํานวนมากเพิ่มมากขึ้น สํานักงานเขต
ไมสามารถใหบริการไดรวดเร็วและครบถวนทั้งหมด แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ การจัดใหมีเครือขาย               
ซึ่งเปนภาคประชาชนในพื้นที่เขตเขามามีสวนรวมในการดูแลพื้นท่ี “บานของตนเอง” โดยการจัดตั้งเครือขาย
เฝาระวังภัยในพื้นที่เขตทุงครุขึ้น ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่ผูศึกษาเห็นวาสามารถตอบสนองตอความตองการ            
ของประชาชนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพื่อมิใหเกิดปญหาขึ้นในพื้นท่ีเขตมีความสอดคลองกับ
นโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 2563                    
ของสํานักงานเขต ซึ่งเปนวิธีการทํางานหน่ึงที่สามารถปฏิบัติใหเห็นผลไดจริงตามระยะเวลาท่ีกําหนด   
 


