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(ตัวอักษร TH Sarabu 

 “ข้อเสนอการจัดท ารายงานส่วนบุคคล” 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (นบต.) รุ่นที่ 36 

ชื่อ :   นายสัญชัย  พัฒนา                                                                                       เลขที่ 1 
ต าแหน่ง: หัวหน้าส่วนก่อสร้างระบบจ่ายน  า1 กองก่อสร้างระบบจ่ายน  า1 ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน  า1 
สังกัด : การประปานครหลวง 
 
๑. หัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพงานซ่อมท่อประปาแตกรั่วของพ้ืนท่ีส านักงานประปาสาขา 
๒. ความส าคัญของการศึกษา/ท่ีมาของการน าเสนอ 

การประปานครหลวงเป็นองค์กรที่ มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว       
มีรากฐานและแนวคิดบูรณาการทุกระบบงานการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล วางเป้าหมาย
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO), เป้าหมายรางวัลการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) และด าเนินการส่งมอบน  าประปาภายใต้แผนน  าประปา
ปลอดภัย (Water Safety Plan : WSPs)  ตามวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ที่ให้บริการงานประปา    
มีธรรมาภิบาล และมาตรฐานในระดับสากล”   

  ยุทธศาสตร์การบริ หา รการประปานครหลวง ฉบั บที่  4 (2560-2564) ด้ านที่  4         
การ     ส่งมอบน  าประปาปลอดภัยและให้บริการงานประปาถ้วนหน้า (Water Safety Plan & Service 
Coverage) เป็นอีกหน้าที่หลักของการประปานครหลวง ในการให้ความส าคัญในกระบวนการติดตามเฝ้าระวัง 
การปนเปื้อนในทุกกระบวนการให้ได้มาตรฐานอย่างเข้มงวด เน้นการบริห ารจัดการความเสี่ยงในทุ ก
กระบวนงาน ทุกขั นตอน ตลอดเวลา โดยยึดข้อแนะน าน  าด่ืมขององค์การอนามัยโลก 

  ปัญหาท่อแตกรั่วเป็นอีกประเด็นที่การประปานครหลวงให้ความส าคัญ เพราะนอกจาก    
ท าให้เกิดน  าสูญเสียแล้ว ยังส่งกระทบต่อคุณภาพน  าประปา และมีผลกระทบต่อผู้ใช้น  า ทั งภาคครัวเรือน ภาค
ธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบันการประปานครหลวงได้ก าหนดคู่มือปฏิบัติงาน ส าหรับงานซ่อมท่อ เพ่ือให้การท างานเป็นไป
ตามมาตรฐาน และหลักการแผนน  าประปาปลอดภัย (WSPs) อย่างเข้มงวด นอกจากด้านคุณภาพของ
น  าประปาที่ต้องสะอาด ปลอดภัยแล้ว  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานซ่อมท่อก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่การประปา
นครหลวงให้ความส าคัญอย่างยิ่ง จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยประสานการบริหารจัดการ
ร่วมกับเทคโนโลยีตามยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 เพ่ือลดระยะเวลาในการซ่อมท่อ ซ่ึงคาดหวังให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ใช้ในระยะเวลาสั นที่สุดและยังคงมาตรฐานคุณภาพงานที่ดีต่อไป 

๓. วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ส านักงานประปาสาขามีระบบงานซ่อมท่อประปาแตกรั่วท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให้ส านักงานประปาสาขามีคู่มือปฏิบัติงานระบบงานซ่อมท่อประปาแตกรั่วท่ีมีประสิทธิภาพ 
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๔. เป้าหมาย 

1. จัดการระบบการท างานของกองงานซ่อมท่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๒. ปรับเปลี่ยนระบบส่งอุปกรณ์ในงานซ่อมท่อให้รวดเร็วยิ่งขึ น 
3. จัดให้มีจอแสดงผล ต าแหน่งรถกองงาน เพ่ือการมอบหมายงาน ควบคุมและตรวจสอบงานซ่อม

ท่อประปาแตกรั่วได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ลดข้อร้องเรียนและผลกระทบจากงานซ่อมท่อประปาแตกรั่ว 

๕.แนวคิด/หลักการท่ีใช้ในการศึกษา 

กระบวนงานซ่อมท่อปัจจุบัน ได้ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้คุณภาพงานตาม
มาตรฐาน มุ่งเน้นการส่งมอบน  าประปาปลอดภัยตามยุทธศาสตร์การประปานครหลวง อย่างไรก็ตาม ความพ่ึง
พอใจของผู้ใช้น  าเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง จึงเป็นที่มาของการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการ โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

๕.1 หลักบริหารของ 4M  

หลักการ 4M เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพ่ือน าไปสู่การแยกแยะปัญหาสาเหตุต่างๆ เพ่ือน าไปสู่
ผลลัพธ์ท่ีดี  4M ประกอบด้วย  

1. Man หรือ คน คือ การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับ
งานให้มากที่สุด ฉะนั น4M นี เป็นเรื่องของการบริหารคน 

2. Money หรือ เงิน คือ การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุดและให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่วน 4M นี เรื่องการจัดสรรเงินทอง 

3. Materials หรือ วัตถุดิบ คือ การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไร้ให้สิ นเปลืองน้อย
ที่สุด หรือเกิดประโยน์สูงสุด ส่วน 4M นี เรื่องวัตถุดิบส่วนประกอบในการด าเนินงาน 

4. Management หรือ การจัดการ คือ การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให้งาน
ทั งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ และนี  4M สุดท้าย รวมทุกอย่างเข้า
ด้วยกันเป็นเรื่องของการจัดการ คน เงิน วัตถุดิบ จัดการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ทั งหมดคือการ บริหารหลักๆ 4 อย่าง แต่ละอย่างก็จะมีวิธีการแตกต่างกันออกไป 
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๕.2 แนวคิด POSDCoRB  

คือ หลักการบริหารจัดการองค์กร ของนักบริหารซ่ึงมีหน้าที่และ บทบาทการบริหาร โดยสร้างกลไก 
และโครงสร้างให้กับองค์กร  ผู้บริหารสามารถบริหาร และ สั่งการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ วางกรอบการ
ท างานให้องค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันภายในองค์กรซ่ึงมีอยู่  
7 ประการ  

1.  Planning การวางแผน 

       คือ การวางเค้าโครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.  Organizing  การจัดองค์การ 

       คือ การก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน 
(Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะ
ของงาน (Specialization) 

  3.  Staffing   การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 

       คือ เรื่องที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั งนี เพ่ือให้บุคลากรมา
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

  4.  Directing   การอ านวยการ 

        คือ ภาระกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership)  มนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น 
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  5.  Coordinating  การประสานงาน 

          คือ การประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

6.  Reporting  การรายงาน 

         คือ กระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
โดยที่มีีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication)  ในองค์การอยู่ด้วย 

7.  Budgeting  การงบประมาณ 

           คือ ภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 

 5.3 แนวคิด Lean Six Sigma : DMAIC 

 Lean Six Sigma เป็นแนวคิดการขจัดความสูญเปล่า (Waste) เพ่ือให้การด าเนินงานและการผลิตให้
มีคุณภาพ ได้แก่ 

1.Define : Define the problem การก าหนดปัญหาหรือหาปัญหาจากการท างาน ซ่ึงอาจ  มาจาก
การวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั ง 8 ประการ 
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2.Measure : Quantify the problem เป็นการก าหนดตัวชี วัดทางการด าเนินงาน (KPIs) จากการ
ก าหนดหัวข้อปัญหาที่ต้องการปรับปรุง การก าหนดตัวชี วัดควรก าหนดในเชิงปริมาณ สามารถวัดผลได้ชัดเจน  

3.Analyze : Identify the cause of the problem เป็น การ วิเคราะห์ สถา นกา รณ์จากสภา พ
ปัญหา โดยวิเคราะห์จากการเขียนแผนผังการท างาน หรือ แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) 

4.Improve : Implement and verify the solution เป็น การปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือแก้ ไข
ปัญหา โดยการท าให้ดีขึ น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ น โดยใช้หลักการ ECRS 

 หลักการ ECRS  คือ การลดความสูญเปล่าประกอบด้วย 

E = Eliminate หมายถึง การตัดขั นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการออกไป (Non-Value 
Added) 

C = Combine หมายถึง การรวมขั นตอนการท างานเข้าด้วยกัน เพ่ือประหยัดเวลาหรือแรงงานใ น
การท างาน 

 R = Rearrange หมายถึง การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม 

 S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานง่ายขึ น 

ทฤษฎีหลัก E-C-R-S นี ไม่จ าเป็นต้องใช้ทั งหมดพร้อมกัน จะเลือกใช้ ECRS ตัวใดตัวหนึ่งก็ได้ตาม
ความเหมาะสม 

5.Control : Maintain the solution เป็นการควบคุมการท างานในการแก้ปัญหา ตั งแต่การก าหนด
หัวข้อปัญหา โดยควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตัวชี วัดที่ก าหนดไว้ 

6. แนวทางด าเนินการ/ระยะเวลา และผู้เก่ียวข้อง 

จากแนวคิด ๔m , POSDCoRB และ Lean Six Sigma น าแนวคิดมาวิเคราะห์ระบบการท างานและ

ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพงานซ่อมท่อประปาในกระบวนการท างานต่าง ๆ โดยกระบวนงานซ่อมท่อหลัง
ได้รับการแจ้งเหตุ เป็นขั นตอนที่ส าคัญโดยจะต้องด าเนินการซ่อมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามที่ระบุใน
เง่ือนไข สัญญาจ้าง ตั งแต่การขุดเปิดหลุมจนกระทั่งซ่อมรอยแตกรั่วแล้วเสร็จ รวมถึงขั นตอนการซ่อมผิวถาวร
หลังงานซ่อมท่อประปาให้แล้วเสร็จด้วยการปนเปื้อนในระบบท่อที่จะเกิดขึ นในขั นตอนนี  ดังนั น นอกจาก
ทักษะในการซ่อมและประกอบท่อแล้ว ผู้ปฏิบัติงานต้องท าความเข้าใจและเคร่งครัดในการปฏิบัติทุกขั นตอน 
เพ่ือความรวดเร็วในการซ่อม และลดโอกาสของการปนเปื้อนในระบบท่อจ่ายน  า  

ขั นตอนการซ่อมท่อประปา หลังจากได้รับแจ้งจุดท่อประปาแตกรั่วแล้ว พนักงานรับโทรศัพท์จะจ่าย
งานไปยังกองงานตามล าดับหมายเลข กองงานที่รับงานจ าเป็นจะต้องเข้าไปถึงจุดงานให้เร็วที่สุด เพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบจุดงาน ปิดประตูน  า หลังจากนั นจึงขุดเปิดหลุมซ่อมท่อ และตรวจสอบรายการอุปกรณ์ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการซ่อมท่อ โดยกองงานจะจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นไว้ในรถกองงานอยู่แล้ว แต่หากอุปกรณ์
ไม่เพียงพอก็จะต้องแบ่งบุคลากรบางส่วนเพ่ือเข้ามาเบิกอุปกรณ์ที่คลังพัสดุสาขา และกองงานที่เหลือบางส่วน
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อยู่หน้างานส าหรับการเตรียมหลุมซ่อมท่อ ขณะเดียวกันกองงานที่ต้องเดินทางกลับมาที่คลังพัสดุสาขา  ต้อง
เสียเวลาในการเดินทางไปและกลับ ส่งผลต่อระยะเวลาในการปิดน  าซ่อมท่อ  

การปรับปรุงกระบวนงานซ่อมท่อ โดยการประยุกต์ใช้ 4M คือ  

หลักการ 4M เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพ่ือน าไปสู่การแยกแยะปัญหาสาเหตุต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่
ผลลัพธ์ท่ีดี  4M ประกอบด้วย  

1. Man หรือ คน คือ การบริหารกองงานซ่อมท่อ ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้
มากที่สุด การก าหนดจ านวนคนที่เหมาะ มีการคัดสรรคนที่มีความรู้ความสามารถตรงคุณสมบัติที่ กปน .
ก าหนด 

2. Money หรือ เงิน คือ การบริหารเงินที่ ต้องใช้ในงานซ่อมท่อ จะจัดสรรเงินให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อย
ที่สุดและให้เกิดประสิทธิภาพ  

3. Materials หรือ วัตถุดิบ คือ การบริหารวัสดุอุปกรณ์ในงานซ่อมท่อจะท าอย่างไร้ให้สิ นเปลืองน้อย
ที่สุด หรือเกิดประโยน์สูงสุด และมีการจัดส่งอุปกรณ์ที่รวดเร็วทันกับการใช้งาน 

4. Management หรือ การจัดการ คือ การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให้งาน
ทั งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ รวมทุกอย่างเข้าด้วยกันเป็นเรื่องของการ
จัดการ คน เงิน วัตถุดิบ จัดการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใช้หลักการบริหารการมอบหมายงานให้กอง
งานใช้ แนวคิด POSDCoRB 

การปรับปรุงกระบวนงานซ่อมท่อ โดยการประยุกต์ใช้ POSDCoRB คือ หลักในทั ง 7 ขั นตอน ดังนี 
 1.  Planning การวางแผน 

       คือ การเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ การจัดเตรียมอุปกรณ์  เพ่ือให้การด าเนินการสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  Organizing  การจัดองค์การ 

       คือ การก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน โดย
อาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) การมอบหมายงานให้
กองงานสอดคล้องกับต าแหน่งจุดงาน 

 3.  Staffing   การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 

       คือ เรื่องที่ เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั งนี เพ่ือให้บุคลากรมา
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

 4.  Directing   การอ านวยการ 
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        คือ ภาระกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership)  มนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น 

 5.  Coordinating  การประสานงาน 

          คือ การประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

6.  Reporting  การรายงาน 

         คือ กระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
โดยสามารถตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีีความสัมพัน ธ์กับการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication)  ในระหว่างการท างานด้วย 

7.  Budgeting  การงบประมาณ 

คือ ภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเก่ียวกับการเงิน การคลังและการเบิกจ่าย 
การประเมินถึงความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานในแต่ละขั นตอน 

การปรับปรุงกระบวนงานซ่อมท่อ โดยการประยุกต์ใช้ Lean Six Sigma ทั ง 5 ขั นตอน ดังนี  

ขั นตอนที่ 1 Define : ขั นตอนการซ่อมท่อประปากองงานจ าเป็นจะต้องออกไปหน้างานเพ่ือเปิดหลุม
ซ่อมท่อ และตรวจสอบรายการอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการซ่อมท่อ จากนั นกองงานต้ องแบ่งบุคลากร
บางส่วนเพ่ือเข้ามาเบิกอุปกรณ์ที่คลังพัสดุสาขา จึงท าให้กองงานที่เหลืออยู่หน้างานส าหรับการเตรียมหลุม
ซ่อมท่อเกิดภาระการท างานที่สูงขึ น (Muri : Overburdened) ขณะเดียวกันกองงานที่ต้องเดินทางกลับมาที่
คลังพัสดุสาขาต้องเสียเวลาในการเดินทางไปและกลับ ส่งผลต่อระยะเวลาในการปิดน  าซ่อมท่อ  

ขั นตอนที่ 2 Measure : จากการวิเคราะห์ปัญหา จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลด
ระยะเวลาในการปิดน  าซ่อมท่อโดยก าหนดตัวชี วัด คือเวลาในการท างาน (นาที) 

ขั นตอนที่ 3 Analyze : ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาจาก Flow Process Chart แผนผังกระบวนงาน
ซ่อมท่อก่อนการปรับปรุงของการท างานในปัจจุบัน ความสามารถแสดงให้เห็นได้ว่าใครเป็นผู้ มีหน้าที่
รับผิดชอบในแต่ละ Activity ในกระบวนการท างานหนึ่งๆ      

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาจากแผนผังกระบวนงานซ่อมท่อก่อนการปรับปรุงพบว่ามีความสูญ
เปล่า (Waste) ทั งสิ น 2 ประการ ได้แก่  

1. ความสูญเปล่าเนื่องมาจากการรอคอย Waiting : โดยกองงานที่รออยู่หน้างานจ าเป็นต้องรอ
อุปกรณ์ถึงจะสามารถเริ่มด าเนินการซ่อมท่อได้ 
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2. ความสูญเปล่าเนื่องมาจากการขนส่ง Transportation : กองงานซ่อมท่อต้องเสียเวลาการเดินทาง
จากส านักงานประปาไปถึงจุดงาน และต้องเสียเวลาเดินทางย้อนกลับไปเบิกอุปกรณ์ที่คลังพัสดุสาขา และ
กลับมาที่จุดงานอีกครั ง 

ขั นตอนที่ 4 Improve : ได้ปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือลดระยะเวลาจาก Waste      ที่ได้ระบุมาแล้ว
ข้างต้น ซ่ึงแสดงดังแผนภาพ กระบวนงานซ่อมท่อ - หลังปรับปรุงกระบวนงาน 

 จากการปรับปรุงกระบวนงาน โดยการก าจัด Waste ทั ง 2 ประการด้วยหลักการ ECRS  

การประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนงานซ่อมท่อ 

Eliminate : ก าจัดขั นตอนการเดินทางเพ่ือย้อนกลับไปเบิกอุปกรณ์ที่คลังพัสดุสาขา  

Rearrange : ก าหนดขั นตอนกระบวนการท างานใหม่ โดยให้รถกองงานติดระบบติดตามซ่อมท่อไป
อยู่ในพื นที่ที่มีโอกาสท่อประปาแตกรั่วบ่อยครั ง และจัดให้มีหน่วยงาน Transportor เพ่ือจัดเตรียมอุปกรณ์ 
และน าส่งอุปกรณ์ ณ จุดงาน โดย Transportor ควรเป็นผู้ช านาญเส้นทางในพื นที่ เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง น าส่งอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเดินทางย้อนกลับไปเบิกอุปกรณ์ และกลับมา
น าส่ง ณ จุดงานอีกครั ง  นอกจากนี การเตรียมหลุมและการกรอท่อ มีผู้ปฏิบัติงานเต็มจ านวน สามารถท าได้
รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพของคุณภาพงาน 

Simplify : พนักงานห้องวิทยุ (Operator) ช่วยจัดเส้นทางการเดินทางให้ เหมาะสมและมอบหมาย
ให้กับกองงานที่เหมาะสม 

ขั นตอนที่ 5 Control : ได้ควบคุมการท างานในการแก้ไขปัญหา โดยควบคุมตัวชี วัด คือเวลาในการ
ท างานให้ลดลงไม่ต่ ากว่า 60 นาที 
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แผนผังกระบวนงานซ่อมท่อ ก่อนและหลังการปรับปรุง 

กระบวนการซ่อมท่อ 

ก่อนปรับกระบวนงาน หลังปรับกระบวนงาน 

กิจกรรม ระยะเวลา 
(นาที) 

กิจกรรม ระยะเวลา 
(นาที) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

รวมระยะเวลา  รวมระยะเวลา  

ตรวจสอบ GPS 

รับแจ้งท่อ

แตกอม
ท่อ 

มอบหมายงาน 

ถึงจุดงาน 

ตรวจสอบจุดร่ัวและคุณภาพ

น า้ 

ซ่อมท่อแล้วเสร็จ 

ปิดน า้ 

ขุดเปิดหลุม/พบจุดรัว 

เตรียมอุปกรณ์ 

เปิดน า้ 

รับแจ้งท่อ

แตกอม

ท่อ 

มอบหมายงาน 

ถึงจุดงาน 

ปิดน า้ 

ขุดเปิดหลุม/พบจุดรัว 

เตรียมอุปกรณ์ 

ซ่อมท่อแล้วเสร็จ 

ตรวจสอบจุดร่ัวและคุณภาพ

น า้ 

เปิดน า้ 

5  

60 

60  

30  

390 

นาที 

15 

180 

นาที 

10  

30  
30 

5  

5 

30  

30  

180 

10  

15  

305

นาที 

Waste 

Waste 
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แนวทางปฏิบัติ /ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

๑.ติดตั งระบบ GPS ติดตามรถกองงาน เพ่ือมอบหมายงานซ่อมท่อประปาที่ใกล้ต าแหน่งของรถกอง
งานมากที่สุด 

๒.ประสานงานหน่วยงานภายนอก เพ่ือขอสถานที่จอดรถกองงานในพื นที่ท่ีมีสถิติการแตกรั่วบ่อยครั ง  

 3. จัดให้มีรถขนส่งอุปกรณ์ซ่อมท่อประปาจากส านักงานประปาสาขา 

 ๔. จัดให้มีจอภาพแสดงต าแหน่งของรถกองงานและระยะเวลาด าเนินการ เพ่ือติดตามการท างาน 

๕. ระยะเวลาด าเนินการทดลองใช้งานประมาณ 1 ปีงบประมาณ 

๖. ผู้ฝึกอบรมการใช้ระบบ GPS ติดตามรถกองงาน ให้บุคคลากรในส่วนซ่อมบ ารุงระบบท่อและโยธา 
ส านักงานประปาสาขา 

7.จัดท าคู่มือปฏิบัติงานระบบงานซ่อมท่อประปาแตกรั่ว ให้ส านักงานประปาสาขา ทั ง 18 สาขา 

 

จอแสดงผล ระบบการปฏิบัติงาน 

ปกติ 
(≤4 ชม.) 

เฝ้าระวงั 
(4-5 ชม.) 

แกไ้ข 
(5≥ ชม.) 

จุดจอดรถ 
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๗. ประโยชน์ท่ีจากการศึกษา 

๑. ซ่อมท่อประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

๒. ลดปริมาณน  าสูญเสียที่เกิดจากท่อประปาแตกรั่ว 

๓. เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายน  าประปา  

๔. เพ่ือสร้างความพึงพอใจและลดข้อร้องเรียนของผู้ใช้น  า 

5. มีคู่มือปฏิบัติงานระบบงานซ่อมท่อประปาแตกรั่ว ให้กับส านักงานประปาสาขา ทั ง 18 สาขา 

แนวทางการประเมินผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

Out put : ลดระยะเวลาในการซ่อมท่อ เนื่องจากลดระยะเวลาเดินทางของกองงานไปจุดงานและลด
ระยะเวลาจากการที่กองงานซ่อมท่อต้องกลับมาเบิกอุปกรณ์ที่คลังพัสดุสาขา และกลับมาที่หน้างานอีกครั ง  

Outcome : 

1. เพ่ิมโอกาสในการขายน  า เนื่องจากลดระยะเวลาในการปิดน  าในการซ่อมท่อประปา  

2.เพ่ือเพ่ิมรายได้ค่าน  า เนื่องจากระยะเวลาในการปิดน  าน้อยลง ท าให้เพ่ิมโอกาสในการขายน  า  

3.ลดข้อร้องเรียน เนื่องจากลดระยะเวลาในการปิดน  า ท าให้ผู้ใช้น  าได้รับผลกระทบน  า  ไม่ไหลหรือ
ไหลอ่อนน้อยลง 

4.ส่งผลต่อคุณภาพงานซ่อมที่ดีขึ น เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องแบ่งกองงานซ่อมท่อเดินไปกลับไปสาขา
เพ่ือเบิกอุปกรณ์ 

Impact : ลดระยะเวลาการปิดน  าเพ่ือซ่อมท่อประปา ผู้ใช้น  าได้ใช้น  าประปาเร็วขึ น สร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้น  า   ลดข้อพิพาทกับหน่วยงานเจ้าของพื นที่ และลดผลกระทบการจราจรติดขัดเนื่องจากการ  
ซ่อมท่อประปา  

 

๘.งบประมาณ 

 1. งบประมาณในการจัดหาระบบ GPS ประมาณ 20,000 บาทต่อรถกองงาน 

 2. จัดท าโปรแกรมเพ่ือติดตามกองงานและแสดงผลสถานะงาน ประมาณ 100,000 บาท 
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๙.แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 ๙.๑ ตัวชี วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต ( Output) คือ ส านักงานประปาสาขามีระบบการควบคุมการ
ท างาน ซ่อมท่อ และมีคู่มือให้ส านักงานประปาสาขา ปฏิบัติงานระบบงานซ่อมท่อประปาแตกรั่วที่ มี
ประสิทธิภาพเป็นแนวทางเด่ียวกัน และระดับผลลัพธ์ (Outcome) ระยะเวลาซ่อมท่อลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 
20 ของการซ่อมปกติ และเรื่องร้องเรียนลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

 ๙.๒วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ใช้ระยะเวลาในการซ่อมท่อลดลง และเรื่อง
ร้องเรียนลดลงเป็นเกณฑ์ประมาณ 

 

10.ข้อเสนอแนะ 

 ปรับปรุงระบบเพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบเดิมที่ใช้อยู่ 
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Six Sigma เป็นการบริหารที่เกิดขึ นปี พ.ศ. 2533 โดยกลุ่มวิศวกรของบริษัท Motorola ภายใต้การน าของ 
Dr.Mikel Harry ซ่ึงได้เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดนี  และน ามาใช้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทจนประสบ
ความส าเร็จอย่างสูง ต่อมาบริษัทต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาจึงได้น าแนวคิดการบริหารจัดการแบบ Six Sigma 
เข้ามาใช้ และประสบความส าเร็จสามารถลดค่าใช้จ่ายของบริษัทได้อย่างมาก 

Six Sigma คืออะไร 

Six Sigma เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นในการลดความผิดพลาด ลดความสูญเปล่า และลดการแก้ไขตัวชิ นงาน 
และสอนให้พนักงานรู้แนวทางในการท าธุรกิจอย่างมีหลักการ และจะไม่พยายามจัดการกับปัญหาแต่จะ
พยายามก าจัดปัญหาทิ ง 

Six Sigma จะดีที่สุดเม่ือทุกคนในองค์การร่วมมือกันตั งแต่ CEO ไปจนถึงบุคลากรทั่วไปในองค์การ ซ่ึง Six 
sigma เป็นการรวมกันระหว่างอานุภาพแห่งคน และอานุภาพแห่งกระบวนการ ซ่ึงถ้าตัว Six Sigma มีค่าสูง
หรือมีความผันแปรมากขึ นเท่าไร ก็เปรียบเสมือนมีการท าข้อผิดพลาดมากขึ นเท่านั น ซ่ึงโอกาสที่จะเกิด
ข้อผิดพลาดตัวนี เรียกว่า DPMO (Defects Per Million Opportunities) 

Six Sigma จึงถูกน ามาใช้เป็นชื่อเรียกของวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในขบวนการใด ๆ โดยมุ่งเน้นการลด
ความไม่แน่นอน หรือ Variation และการปรับปรุงขีดความสามารถในการท างานให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เพ่ือน ามาซ่ึงความพอใจของลูกค้า และผลท่ีได้รับสามารถวัดเป็นจ านวนเงินได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการ
เพ่ิมรายได้ หรือลดรายจ่ายก็ตาม 

แนวคิดพื นฐานของ Six Sigma 

การพัฒนาองค์การแบบ Six Sigma เป็นการพัฒนาที่ มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ซ่ึงได้มีการก าหนดแนวทางในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านการสื่อสาร การสร้างกลยุทธ์ และนโยบาย การกระจายนโยบาย การจูงใจ และการจัดสรร
ทรัพยากรในองค์การให้เหมาะสม เพ่ือให้การปรับปรุงองค์การเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของพนักงานที่มีความสามารถ มีความตั งใจที่จะปรับปรุง  ต้องได้รับความรู้ที่ เพียงพอต่อการ
ปรับปรุง รวมทั งมีทีมที่มีความสามารถและมีความตั งใจที่จะปรับปรุง มีทีมที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์สูงคอยให้ความช่วยเหลือสนับสนุน เพ่ือให้ความผิดพลาดในการผลิตและการบริการมีน้อยที่สุด 
แนวความคิดการบริหารปรับปรุงองค์การแบบ six sigma มีความแตกต่างจากแนวความคิดในการบริหาร
แบบเดิม ที่เน้นการปรับปรุงการท างานโดยเริ่มจากผู้บริหาร แล้วจึงกระจายให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การ
ปรับปรุง โดยขาดระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าและการช่วยเหลือที่เหมาะสม 

หลักการของ Six Sigma 

ซ่ึงหลักการของ Six Sigma ตามแนวความคิดของเพนดิ (Pande, 2002 อ้างถึงใน สิทธิศักด์ิ พฤกษ์ปิติกุล , 
2546: 18-20) 

1.      การยึดผู้รับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง 

2.      การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 



P a g e  | 16 

3.      การมุ่งเน้นกระบวนการ 

4.      เน้นการจัดการเชิงรุก 

5.      เน้นการแก้ปัญหาแบบไร้พรมแดน โดยจะยึดปัญหาเป็นตัวตั ง 

6.      เน้นภาวะผู้น าและมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร 

7.      การมุ่งเน้นนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความพึงพอใจ 

8.      การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 

6 ประเด็นหลักส าคัญของ Six Sigma 

          หลักส าคัญของ Six Sigma นั นสามารถจัดส่วนต่างๆ ที่ส าคัญได้เป็น 6 ประเด็น โดยที่หลักการ
เหล่านี จะถูกสนับสนุนโดยเครื่องมือและวิธีการของ Six Sigma คือ 

1.      การมุ่งเน้นไปที่ผู้รับบริการอย่างแท้จริงๆ ใน Six Sigma การมุ่งเน้นไปที่ผู้รับบริหารนั นจะมีล าดับ
ความส าคัญสูงสุด เช่น การวัดผลของ Six Sigma จะเริ่มต้นจากผู้รับบริการ, การปรับปรุงส่วนต่างๆ ของ Six 
Sigma นั นจะนิยามขึ นจากผลกระทบของการบริหารที่ขึ นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ระบบริการและคุณค่าที่
จะเกิดขึ น 

2.      เป็นการจัดการที่ใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริงเป็นตัวผลักดัน Six Sigma ใช้แนวคิดของการจัดการโดยใช้
ข้อเท็จจริงไปสู่ระดับของการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ นโดยการปรับปรุงระบบสารสนเทศ การ
จัดการด้านองค์ความรู้และอ่ืนๆ การประยุกต์ใช้ Six Sigma จะเริ่มต้นโดยการท าความเข้าใจให้กระจ่างชัดว่า
อะไรคือตัวชี วัดที่ส าคัญของสมรรถนะขององค์การ จากนั นจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลของ
ตัวแปรหลักเหล่านั น ต่อจากนั นปัญหาจะสามารถถูกก าหนด วิเคราะห์ และได้รับการแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากขึ น 

3.      กระบวนการในเชิงการปฏิบัติต่างๆ จะเกิดขึ นทันที ไม่ว่าจะมุ่งเน้นไปทีการออกแบบผลิตภัณฑ์ การ
บริการ การวัดสมรรถนะ การปรับปรุงประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือสิ่งใดก็ตามที่มี
ส่วนช่วยในการพัฒนาผลด าเนินงานขององค์กร Six Sigma จะมองว่ากระบวนการเป็นกุญแจส าคัญที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ โดยกระบวนการที่ดีจะเป็นแนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบคู่แข่งโดยยึดแนวคิดของการ
มอบสิ่งที่มีคุณค่าให้กับผู้รับบริการ 

4.      การจัดการแบบเชิงรุก โดยหมายถึง การลงมือกระท าก่อนที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ นมา 
แทนที่จะเป็นการตอบโต้กลับไป การจัดการเชิงรุกจะหมายถึงการสร้างให้เกิดความเคยชินในการก าหนด
เป้าหมาย การพิจารณาถึงผลการด า เนินงานอย่างสม่ าเสมอ การสร้างระดับความส าคัญของสิ่งต่างๆ ที่ชัดเจน 
การมุ่งเน้นไปที่การป้องกันปัญหามากกว่าการแก้ไขปัญหา และการตั งค าถามว่าท าไมเราถึงต้องท าสิ่งนี แทนที่
จะตอบโต้ ไปอย่างไม่ลืมหูลืมตา การป้องกัน เชิ งรุกจะเป็น จุดเริ่มต้นส าหรับการสร้างสรรค์และกา ร
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เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิผล Six  Sigma จะรวมเอาเครื่องมือและหลังการต่างๆ ที่จะเข้ามาแทนที่ความ
เคยชินที่มุ่งจะตอบโต้ต่อปัญหาที่เกิดขึ น ด้วยลักษณะของการจัดการแบบเชิงรุก 

5.      การร่วมมือกันโดยปราศจากขอบเขต การปราศจากขอบเขต (Boundary Lessens) เป็นส่วนประกอบ
ทีส่ า คัญของความส าเร็จ พยายามที่จะร่วมกันขจัดอุปสรรคต่างๆ และปรับปรุงการท างานเป็นทีมทั่วทั่ง
โครงสร้างขององค์ในทุกๆ โอกาส เพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดขึ นให้มากที่สุด ทั งนี เพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

6.      การผลักดันไปสู่ความสมบรูณ์แบบหรือการทนต่อความล้มเหลว จะท าอย่างไรให้บรรลุถึงระดับของ
การท างานที่ปราศจากความบกพร่อง หรือทนต่อความล้มเหลวที่เกิดขึ นได้  ซ่ึงทั งสองแนวคิดนั นเป็นส่วนที่
ต้องประกอบเข้าด้วยกัน ไม่มีองค์การใดที่จะเข้าใกล้ระดับของ Six Sigma ได้โดยปราศจากการสร้าง
แนวความคิดและแนวทางใหม่ๆ ซ่ึงจะต้องรวมความเสี่ยงต่างๆ ที่จะเกิดขึ นเข้าไปด้วย ดังนั นผู้บริหารจะต้องมี
วิธีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด 

 

กระบวนการแก้ไขปัญหาของทีม Six Sigma 

ทีมงานการพัฒนา การแก้ไขปัญหา และการออกแบบกระบวนการประมาณทีมละ 5-6 คน ที่เป็นตัวแทน
ส่วนงานต่างๆ ในกระบวนการท างานจะเข้ามาร่วมกันท างานเป็นทีม โดยกระบวนการจะมีขั นตอนดังต่อไปนี  

ขั นที่ 1 การบ่งชี และเลือกโครงการ การเลือกโครงการควรจะอยู่บนพื นฐานของ 2M คือ การมีความหมาย 
(Meaningful) และมีความสามารถในการจัดการได้ (Management Able) โครงการจะต้องมีประโยชน์อย่าง
แท้จริงต่อองค์การและผู้รับบริการ และเป็นสิ่งที่ทีมจะสามารถท าให้ส าเร็จได้ 

ขั นที่ 2 การสร้างทีม เม่ือทราบถึงปัญหาแล้ว ขั นต่อไปจะเป็นการเลือกทีมและผู้น าทีม โดยต้องเลือกสมาชิกที่
มีความรู้และความสามารถในการท างานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เก่ียวข้องนั นๆ 

ขั นที่ 3 การพัฒนาชาร์เตอร์ (Charter) ซ่ึงเป็นเอกสารส าคัญที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการบอกแนวทางให้กับ
ปัญหาหรือโครงการ  โดยจะรวมถึงเหตุผลส าหรับการด าเนินการตามโครงการ วัตถุประสงค์ แผนการท างาน 
กิจกรรมต่างๆ ขอบเขตและข้อพิจารณาอ่ืนๆ การทบทวนบทบาทและความรับผิดชอบของทีม 

ขั นที่ 4 การฝึกอบรม การฝึกอบรมถือเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้นๆ ของ Six Sigma โดยจะเน้นถึงกระบวนการ 
DMAIC และเครื่องมือต่างๆที่ใช้  โดยทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ 1-4 สัปดาห์ 

ขั นที่ 5 การท า DMAIC จะรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาของทีม ไม่ได้มองถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับ
กลุ่มอ่ืน ทีมต้องท าการพัฒนาแผนของโครงการ การฝึกอบรม การท าการน าร่อง และด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขปัญหาของทีม แล้วค่อยตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีเกิดข้น 
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ขั นที่ 6 ส่งผลของการแก้ปัญหา เม่ือเสร็จสิ นภารกิจและสมาชิกจะกลับไปสู่การท างานตามปกติหรือท า
โครงการถัดไป โดยปกติจะมีการจัดพิธีการอย่างเป็นทางการ ซ่ึงเจ้าของกระบวนการจะรับผิดชอบในการคงไว้
ของวิธีการที่ประสบความส าเร็จ 

 

แบบจ าลองการแก้ไขปัญหา DMAIC 

 

 

แบบจ าลองการแก้ไขปัญหาของ Six Sigma จะประกอบด้วยวัฏจักรอยู่ 5 ขั นตอน คือ 

ขั นที่ 1 การก าหนดปัญหา (D : Define) จะเป็นการก าหนดขั นตอนส าหรับโครงการ ถือได้ว่าเป็นความท้า
ทายที่ยากที่สุดของทีม ต้องคิดค าถามต่างๆ เช่น เราท างานเก่ียวกับอะไร ท าไมเราจึงท างานเก่ียวกับปัญหานี   
ใครคือผู้รับบริการ อะไรคือความต้องการของผู้รับบริการ ตอนนี งานถูกท าอย่างไร และอะไรคือประโยชน์ของ
การท าการพัฒนา โดยหลังจากวิเคราะห์ปัญหาอย่างนี แล้ว Charter ของทีมจะถูกก าหนดขึ นได้ 

ขั นที่ 2 การจัด (M : Measurement) การจัดเป็นสิ่งที่ตามมาเป็นตรรกะ (Logic) เพ่ือก าหนดและเป็นสะพาน
ไปสู่ขั นตอนต่อไป คือ การวิเคราะห์ โดยการวัดจะมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ คือ 

1.   รวบรวมข้อมูลเพ่ือสามารถน ามาใช้ตรวจสอบ (Validate) และวัดปริมาณ (Quantify) 

ของปัญหาหรือโอกาส ปกติสิ่งนี  คือข้อมูลที่ส าคัญต่อการปรับปรุงและท าให้ Charter ของโครงการเสร็จ
สมบรูณ์ 

2.   เริ่มแยกแยะข้อเท็จจริงและตัวเลข ซ่ึงอาจจะให้ข้อสันนิษฐานเก่ียวกับสาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

ขั นที่  3 วิเคราะห์  (A : Analysis) ในขั น นี ทีมจ ะลงลึ กในรา ยละเอียดและขยายความเข้าใจ เก่ี ยวกับ
กระบวนการและปัญหา ทั งนี จะวิเคราะห์ครอบคลุมถึงสิ่งต่างๆ ต่อไปนี  

1.   วิธีการ (Method) : กระบวนการหรือเทคนิคที่ใช้ในการท างาน 

2.   เครื่องจักร (Machines) : เทคโนโลยีต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร หรือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตที่ถูกใช้ในกระบวนการ 

3.   วัตถุดิบ (Materials) : ข้อมูล วิธีการท า จ านวนข้อเท็จจริง แบบฟอร์ม และแฟ้มข้อมูล 

4.   การวัด (Measures) : ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจะเกิดจากการวัดกระบวนการ หรือการเปลี่ยนการกระท า
ของบุคคลโดยมีอคติเก่ียวกับสิ่งที่วัดสูง รวมถึงวิธีการที่ใช้ในการนั นๆ 

5.   คน (People) : กุญแจที่หลากหลายในวิธีการที่องค์ประกอบอ่ืนๆ จะผสมผสานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของ
องค์กร 
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ขั นที่ 4 การปรับปรุง : (I : Improve) การน าไปปรับปรุง ปฏิบัติจริงจะต้องได้รับการ 

บริหารอย่างรอบคอบและได้รับการตรวจสอบ โดยจะต้องมีการท าโครงการน าร่อง ทีมจะด าเนินการวิเคราะห์
ปัญหาอย่างระมัดระวังเพ่ือพิจารณาว่าสิ่งใดอาจเกิดความผิดพลาด และเตรียมที่จะป้องกันหรือจัดการกับ
ความยุ่งยากที่อาจเกิดขึ น 

ขั นที่ 5 การควบคุม (C : Control) งานที่เก่ียวกับการควบคุมที่ Black Belt และทีมจะต้องท าให้ส าเร็จ คือ 

1.   พัฒนากระบวนการติดตามเพ่ือรักษาการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินการไว้ให้คงอยู่ 

2.   สร้างแผนการตอบสนองส าหรับรายละเอียดเก่ียวกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ น 

3.   ท าการช่วยให้ฝ่ายบริหารสนใจตัวชี วัดที่ส าคัญจ านวนหนึ่งซ่ึงจะท าให้พวกเขาได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลลัพธ์
ของโครงการ และการวัดปัจจัยของกระบวนการ 

4.   ถ่ายทอดโครงการโดยการน าเสนอผลงานและการสาธิต 

5.   ส่งมอบความรับผิดชอบในโครงการให้กับคนที่ท างานตามปกติ 

6.   ท าให้ม่ันใจว่าจะมีการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารส าหรับวัตถุประสงค์ระยะยาวของโครงการ 

 

องค์ประกอบส าคัญที่มีบทบาทต่อ Six Sigma 

โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ ของ Six sigma ประกอบด้วย 

1 .Champion เป็ นชื่ อเรี ยกผู้ ที่ มีความรับผิดชอบสู งสุ ดต่อผลส า เร็จใน งาน  หรือผู้ บ ริห ารร ะดับสู ง 
(Executive-Level Management) สนับสนุนให้เป้ามายของงานส าคัญประสบความส าเร็จ รณรงค์และ
ผลักดันให้เกิดองค์การ six sigma และเกิดกระบวนการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง ขจัดอุปสรรค ให้
รางวัลหรือค่าตอบแทน ตอบปัญหา อนุมัติโครงการ ก าหนดวิสัยทัศน์โครงการ สนับสนุนทรัพยากรในด้าน
บุคลากร งบประมาณ เวลา สถานที่ ก าลังใจ และความชัดเจนในหน้าที่ ผลักดันให้มีจ านวน Black Belt และ 
Green Belt ที่เหมาะสมในองค์การ มีหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าของโครงการปรับปรุง ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์การ ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมในการปรับปรุงให้เกิดขึ นในองค์การ โดย
อาศัยการสื่ อสาร การตั งค าถามเพ่ือย  าให้เกิดแนวความคิดแบบ six sigma มีการชมเชยและการให้
ประกาศนียบัตรแก่พนักงานในองค์การ มีการคัดเลือกโครงการปรับปรุงที่ ดีเยี่ยมและการให้รางวัลเม่ือ
พนักงานปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2. Six sigma Director มีหน้าที่น าและบริหารองค์การให้ส าเร็จบรรลุแนวทาง six sigma ภายในหน่วยงาน
ทางธุรกิจตนเอง เป็นผู้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติและนโยบายการด าเนินงานของ six sigma สนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญในการกระจายนโยบายให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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3. Master Black Belt คือ ผู้ช านาญการด้านเทคนิค และเครื่องมือสถิติ เป็นผู้มีความรู้และความเชี่ยวชาญใน
การท างานเป็นอย่างดี และสามารถถ่ายทอดและให้การอบรมเพ่ือสร้างทีม Black Belt และ Green Belt 
ตลอดการปรับปรุงได้ เป็นผู้ช่วยเลือกโครงการปรับปรุงให้แก่ Champion และเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ใน
การคัดเลือกโครงการปรับปรุง โดยมองในภาพรวมใหญ่ขององค์การ ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างพื นฐาน 
และการเสนอโครงการปรับปรุงที่เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานต่าง เป็นต้น 

4. Black belt คือ ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) และผู้ประสานงาน (Facilitator )ได้รับการรับรอง
ว่าเป็นสายด าชั นครู Black belt เป็นการบ่งบอกถึงระดับความสามารถสูงสุดของนักกีฬายูโด จะท าหน้าที่เป็น
หัวหน้าโครงการ บริหารลูกทีมที่มีลักษณะข้ามสายงาน ซ่ึงในการบริหาร six sigma จะประกอบไปด้วยการ
ท าโครงการย่อยที่คัดเลือกจากปัญหาที่มีอยู่ในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ กระจายกลยุทธ์และนโยบาย
ของบริษัทไปยังระดับปฏิบัติการ ผลักดันความคิดของ Champion ให้เกิดขึ นและให้ความช่วยเหลือ Master 
Black Belt six sigma Director และ Champion นอกจากนี ยังเป็นผู้ ค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่อยู่ใน
องค์การ และวิเคราะห์หาปัจจัยที่ มีความจ าเป็นในการท าให้องค์การบรรลุความพึง พอใจของลูกค้า เป็น
ผู้บริหารโครงการในแต่ละขั นตอนตามแนวทาง six sigma ประกอบด้วย กระบวนการวัด การวิเคราะห์ การ
ปรับปรุง และการควบคุม โดยให้เกิดการกระจายผลการปรับปรุงไปสู่การปฏิบัติ รายงานความก้าวหน้าของ
โครงการให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ Black Belt จะต้องท าหน้าที่ในการโน้มน้าวทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คัดเลือกเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม เก็บรวบรวมปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงการ
ปรับปรุงจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์การ ทั งจากพนักงานจนถึงระดับผู้จัดการ สร้างความม่ันใจว่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับปรุงสามารถคงอยู่ได้ตลอดไป Black Belt ต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้มีความรู้ที
ส าคัญในการปรับปรุงการท างาน ซ่ึงความรู้หลัก ๆ ของ Black Belt เพ่ือการท าโครงการปรับปรุงที่จะได้รับ
ประกอบด้วย 

4.1 ความรู้ทางสถิติ 

4.2 ความรู้ทางด้านการบริหารโครงการ 

4.3 ความรู้ทางด้านการสื่อสารและการเป็นผู้น าโครงการ 

4.4 ความรู้เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอ่ืน ๆ 

5. Green belt คือพนักงานที่ท าหน้าที่โครงการ เป็นผู้ที่รับการรับรองว่ามีความสามารถเทียบเท่านักกีฬายูโด
ในระดับสายเขียว ซ่ึงในการบริหาร six sigma นั น ผู้ที่ท าหน้าที่เป็น Green belt จะเป็นผู้ช่วยของ Black 
belt ในการท างาน ท าหน้าที่ในการปรับปรุงโดยใช้เวลาส่วนหนึ่งของการท างานปกติ น าวิธีการปรับปรุงตาม
แนวทาง six sigma ไปใช้ในโครงการได้ สามารถน าเอาแนวความคิดและวิธีการปรับปรุงไปขยายผลต่อใน
หน่วยงานของตนเองได้ 

6. Team Member ในโครงการทุกโครงการจะต้องมีสมาชิกท างาน 4-6 คน โดยเป็นตัวแทนของคนที่ท างาน
ในกระบวนการที่อยู่ในขอบข่ายของโครงการส่วนส าคัญที่สุดในการท า Six sigma คือ โปรเจ็ก แชมเปี้ยน ซ่ึง
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จะมีหน้าที่ในการดูแลให้การสนับสนุน และจัดหางบประมาณที่เพียงพอให้แต่ละ Six sigma และยังคอย
สนับสนุน แบล็กเบลต์ 

 

ประโยชน์ในการน า Six Sigma ไปใช้ในองค์กร 

1. สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และเสริมสร้างกลยุทธ์ใหม่ให้ธุรกิจ 

2. บริหารจัดการและพัฒนาองค์กรโดยใช้ข้อมูลจริง และใช้หลักการทางสถิติซ่ึงเป็นที่ 

ยอมรับในระดับสากล 

3. สร้างทีมงานในองค์กรให้แข็งแกร่ง โดยประสานความร่วมมือของพนักงานแต่ละส่วนซ่ึงมีผลการปฏิบัติงาน
โดดเด่น และสามารถวัดผลได้ 

4. เพ่ิมผลประกอบการด้านการเงินจากโครงการประหยัดต้นทุน เพ่ิมผลก าไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ขยายการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมผลก าไร พร้อมทั งมุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  

5. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงขึ น และปรับองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 


